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ภาพที่ 5 ทรงผม เสื้อผา เครื่องประดับและวิธีการแตงกายศิลปะลพบุรีชวงพุทธศตวรรษที่ 16

ที่มา: พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณฯ จังหวัดลพบุรี 

ภาพที่ 6 การประดิษฐเครื่องแตงกายจากโบราณวัตถุศิลปะลพบุรี

ท่ีมา: การสรางสรรคชดุการแสดงโดยใชวธิกีารทางประวตัศิาสตรฯ (วทิยาลยันาฏศลิปลพบรุ,ี 2554, น. 79)

 3. อิทธิพลศิลปะลพบุรีตอทารํา จากการสัมภาษณเชิงลึกผู สรางสรรคพบวา ได

แรงบันดาลใจประดิษฐ ท ารํา โดยจินตนาการจากการศึกษาโบราณวัตถุ ที่จัดแสดง

ในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณฯ โดยใชแนวคิดการประดิษฐทารําของ

นางเฉลย ศุขะวณิช

 ทารําที่ประยุกตสรางสรรคใหม แบงออกไดเปน 2 ชวง ดังนี้ ชวงแรกเปนทารํา

ตามเนื้อรอง ชวงท่ีสองเปนทารําประกอบการบรรเลงดนตรีไมมีเนื้อรอง ทารําที่ประดิษฐขึ้น 

สื่อความหมายถึงการเคารพ สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ในพระปรางคสามยอด ประกอบดวยทารํา

หลักที่สื่อความหมาย 3 นัยสําคัญ คือ 

   3.1  ทาไหวแสดงถึงการเคารพสิ่งศักดิ์สิทธิ์ในพระปรางคสามยอด 

   3.2  ทาออนชอยสวยงาม แสดงถึงเหลานางฟามาบูชาพระปรางคสามยอด 

   3.3  ทาพระปรางคสามยอดเปนการแปรแถวและตั้งซุมเปนสามกลุม เพื่อใหกลุม

ผูแสดงมีลักษณะคลายกับเปนสัญลักษณของพระปรางคสามยอด 

 

ภาพที่ 7 แสดงการประดิษฐทารําตามแนวคิดที่ไดจากโบราณวัตถุศิลปะลพบุรี

ทีม่า: การสรางสรรคชุดการแสดงโดยใชวธิกีารทางประวตัศิาสตรฯ (วทิยาลยันาฏศลิปลพบรุ,ี 2554, น. 67)
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ภาพที่ 8 พระพุทธรูปและเทวสตรีหินทราย พบที่ลพบุรี มีอายุราวพุทธศตวรรษที่ 18 

วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรีใชเปนตนแบบประดิษฐเครื่องแตงกายระบํานาฏสุรางคพระปรางคสามยอด

ที่มา: พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณฯ จังหวัดลพบุรี 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากการศึกษาเอกสารและสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานประวัติศาสตรสรุปวา ศิลปะ

ลพบุรี ทรงอิทธิพลสืบเนื่องยาวนานในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กอนแผอิทธิพล

ครอบงาํศิลปะทวารวดใีนภาคกลางตัง้แตพทุธศตวรรษที ่๑๖ ถงึ ๑๘ ลกัษณะเดนของศลิปะลพบรุี 

จากหลักฐานทางโบราณคดีที่พบในจังหวัดลพบุรี สวนใหญเปนงานศิลปะที่เกี่ยวเนื่องกับศาสนา 

ไดรับอิทธิพลศิลปะขอมผสมกับอิทธิพลศิลปะทองถิ่น พระพุทธรูปจะมีพระพักตรรูปสี่เหลี่ยม 

ขมวดพระเกศานูน พระเกตุมาลาทรงกรวยแหลม พระเนตรเรียวทอดสาย พระเนตรลงตํ่า 

พระขนงตอกันเปนเสน พระนาสิกโดง พระโอษฐหนา พระพักตรนิ่งเฉยไมแสดงความรูสึก

มากนัก ศิลปะลพบุรีมีอิทธิพลอยางสูงตอดนตรีนาฏศิลปไทย เห็นไดจากการใชหลักฐาน

ทางโบราณคดี ไดแก พระปรางคสามยอด ปราสาทหินพิมาย ปราสาทหินพนมรุง เปนตน 

นํามาสรางสรรคทํานองเพลง กระบวนทารํา และเครื่องแตงกาย ในระบําลพบุรีของกรม

ศิลปากร เชนเดียวกับระบํานาฏสุรางคพระปรางคสามยอด ที่ไดรับอิทธิพลศิลปะลพบุรี

ดังจะอภิปรายผลในประเด็นดังตอไปนี้

 1. อิทธิพลศิลปะลพบุรีตอการประดิษฐทารําระบํานาฏสุรางคพระปรางคสามยอด 

สรุปไดวาสรางตามหลักการแนวคิดของนางเฉลย ศุขะวณิช ปรมาจารยดานนาฏศิลปไทย 

คือ ประพันธเนื้อรองและทํานองเพลงไวกอนแลวจึงคิดทารําและการแปรแถว ลีลาทารําจึง

จินตนาการยึดตามขอมูลที่ไดมาจาก ภาพจําหลัก รูปปนเทวสตรี พระพุทธรูป และโบราณวัตถุ

จากพระปรางคสามยอด 

 การประดิษฐทารําแบงเปน 2 ชวง คือ ทารําชวงแรกรําตามเน้ือรอง ทารําชวงท่ีสอง

รําตามการบรรเลงดนตรีไมมีเนื้อรอง ทารําที่ประดิษฐขึ้นสื่อความหมายเปน 3 นัยคือ 

การเคารพสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ในพระปรางคสามยอด เหลานางฟามารายรําบู ชาพระปรางค

สามยอด และการแปรแถวตั้งซุมเปนสัญลักษณของพระปรางคสามยอด 

 เนื่องจากศิลปะลพบุรี ตั้งแตพุทธศตวรรษที่ 16-18 มีลักษณะเดนคือ มีอิทธิพล

ศิลปะขอมผสมกับอิทธิพลศิลปะทองถิ่น แนวคิดการสรางสรรคระบําชุดนี้จึงสอดคลองกับ

ผลการวิจัย ทารํานาฏศิลปไทยในวัฒนธรรมรวมเขมรจากหลักฐานทางโบราณคดีของ 

ฉันทนา เอี่ยมสกุล สรุปวา ทารําในวัฒนธรรมรวมเขมรนาจะไดรับการถายทอดทางวัฒนธรรม

ที่สืบเนื่องมาจากทารําวัฒนธรรมทวารวดี วัฒนธรรมอินเดีย และวัฒนธรรมขอมโบราณ 

และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ผกา เบญจกาญจน ที่ศึกษารูปแบบทางศิลปกรรม คติ

ความเชื่อที่ปรากฏในประติมากรรมเทพรําท่ีปราสาทหินพิมาย พบวารูปแบบทาการรายรํา

ของภาพเทพรํา สัมพันธกับทารําในแมทาของนาฏศิลปไทย รวมทั้งสอดคลองกับผลการ

วิเคราะหประติมากรรมรูปพระศิวะนาฏราชแบบเขมรที่พบในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทยเปรียบเทียบกับทารําระบําลพบุรีของพิษณุ เข็มพิลา พบวา องคประกอบ

ของทารําและคติความเช่ือที่ไดจากการศึกษาวิเคราะหประติมากรรมรูปพระศิวนาฏราช

แบบเขมร ที่คนพบในดินแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยมีอิทธิพลตอทารําระบํา

ลพบุรี อิทธิพลศิลปะลพบุรีจึงปรากฏชัดเจนตอการประดิษฐทารําระบํานาฏสุรางคพระปรางค

สามยอด ตวัอยางเชน การจบีมือทีไ่ดรปูแบบมาจากลกัษณะนิว้ของพระพทุธรปูศิลปะสมัยลพบุรี 

คือ ปลายนิ้วหัวแมมือจรดเหนือขอแรกปลายนิ้วชี้ นิ้วที่เหลือเหยียดตึงเชนเดียวกันกับการจีบมือ

ทารําระบําลพบุรี เปนตน

 2. อิทธิพลศิลปะลพบุรีตอเครื่องแตงกาย เคร่ืองประดับ และทรงผมที่ใชในระบํา

นาฏสุรางคพระปรางคสามยอด ไดรูปแบบมาจากรูปป นของเทวสตรีและงานศิลปกรรม

ในพระปรางคสามยอด กลาวคือ เสื้อผาประดิษฐขึ้นโดยจินตนาการจากรูปปนไมสวมเสื้อ 

แตเนื่องจากสภาพการแสดงจริงที่ระบําชุดนี้จะตองใชผูแสดงสตรี จึงตองดัดแปลงเปนเสื้อสีเนื้อ 

รัดรูปไมมีแขน เพื่อใหดูแลวคลายผู แสดงไมสวมเสื้อ สอดคลองตามลักษณะการแตงกาย

ในรูปปนของเทวสตรีศิลปะลพบุรี นอกจากนั้นการประดิษฐเครื่องประดับ ก็ใชจินตนาการจาก

ภูษาอาภรณของเทวรูปเทวสตรี มาออกแบบเครื่องประดับ ไดแก ศิราภรณกระบังหนา 
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กระบังหนาหมูระบําตัว รองรัดตนแขน สรอยคอ เข็มขัด กําไลขอมือ กําไลขอเทา รวมถึง

ทรงผม ซึ่งสอดคลองตามประวัติศาสตรศิลปะลพบุรี ในประเด็นสําคัญจากพระปรางคสามยอด 

ซึ่งเปนศิลปะขอมแบบบายน แตมีลักษณะพิเศษบางอยางทางสถาปตยกรรมและประติมากรรม

ที่พบในศาสนสถานแหงนี้ เชน การทําชั้นบัวเชิงบาตร 2 ช้ัน ยอดปราสาทสอบเขาและสูงขึ้น 

รวมทั้งลวดลายปูนปนบางลาย แสดงใหเห็นฝมือชางทองถิ่นปนอยู และดวยลักษณะเฉพาะ

ของงานศิลปกรรมจากพระปรางคสามยอด ที่ได รับอิทธิพลวัฒนธรรมอินเดียผานทาง

วัฒนธรรมขอม-เขมรผสมผสานกับฝมือชางทองถิ่น จึงมีลักษณะเดนที่เรียกวา ศิลปะลพบุรี 

รูปแบบศิลปะท่ีมีอัตลักษณโดดเดนน้ียังพบไดในโบราณวัตถุ ตัวอยางเชน เทวรูป เทวสตรี 

พระพุทธรูป และโบราณสถานศิลปะลพบุรี เปนตน

 การออกแบบเครื่องแตงกาย เครื่องประดับ และทรงผม ระบํานาฏสุรางคพระปรางค

สามยอด โดยจินตนาการจากโบราณวัตถุสถานศิลปะลพบุรี แนวคิดนี้จึงเปนวิธีการเชนเดียวกัน

กับการประดิษฐระบําโบราณคดีของ นายธนิต อยูโพธิ์ อดีตอธิบดีกรมศิลปากรที่ใชภาพจําหลัก

และโบราณวัตถุสถาน ซึ่งสรางขึ้นตามรูปแบบศิลปะขอมที่พบในประเทศไทย อาทิ พระปรางค

สามยอด ปราสาทหนิพมิาย ปราสาทหนิพนมรุง นาํมาออกแบบเครือ่งแตงกายและเครือ่งประดบั

ของนักแสดงระบําลพบุรี 

 3. การศึกษาประวัติศาสตรศิลปะลพบุรีมีอิทธิพลตอการประพันธทํานองเพลง 

เนื้อรอง และการเลือกใชเครื่องดนตรีในระบํานาฏสุรางคพระปรางคสามยอดอยางสูง ทํานอง

เพลงระบาํนาฏสรุางคพระปรางคสามยอดไดประพนัธใหม นาํโครงสรางมาจากเพลงเขมรเปาใบไม 

เปนเพลงอัตราสองชั้นสําเนียงเขมร ทํานองเกาเปนเพลงสองทอน ทอนละสี่จังหวะ มาประพันธ

ทํานองเพลงขึ้นใหมเปนเพลงอัตราสองชั้นสําเนียงเขมร ประกอบดวยเท่ียวชา เที่ยวเร็ว 

มีสี่รอบ ทอนที่หนึ่งสองเที่ยว ทอนที่สองสองเที่ยว และเที่ยวเร็วสี่เที่ยว 

 เนื้อรองมีใจความกลาวถึงนางระบําจากฟากฟาลงมารายรําบูชาสักการะเทพเจาประจํา

เมืองลพบรุผีูสถติในพระปรางคสามยอด เปนไปตามกรอบแนวคดิจากการศกึษาขอความในจารกึ

ที่ศาลสูงเมืองลพบุรี พุทธศตวรรษที่ 15-16 บันทึกการอุทิศนางระบํากับผูขับรองเพลงแกฤๅษี

วาสเุทพผูเปนเทพเจาสาํคญัประจาํเมอืงลพบรีุ ทําใหวเิคราะหไดวาวฒันธรรมดานดนตรีนาฏศลิป

ไดปรากฏอยูแลว ภายใตวัฒนธรรมศิลปะขอม ซึ่งไดรับอิทธิพลจากอารยธรรมใหญของอินเดีย 

 สําหรับเครื่องดนตรีที่ใชในระบํานาฏสุรางคพระปรางคสามยอด ไดแก ระนาดเอก ฆอง 

ตะโพน โทน รํามะนา ฉิ่ง ฉาบ กรับ ปใน สอดคลองตามแนวความคิดของ สกลสุภา ทองนอย

ที่กลาวถึงดนตรีท่ีเปนวัฒนธรรมรวมของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ที่มีการถายทอด

วัฒนธรรมซึ่งกันและกัน ทํานองเพลงและเครื่องดนตรีแหงอุษาคเนยจึงคลายคลึงกัน 

 ระบํานาฏสุรางคพระปรางคสามยอดคือ สิ่งที่แสดงถึงอิทธิพลของศิลปะลพบุรี

ที่มีตอดนตรีนาฏศิลปไทยทั้งโดยตรงและโดยออม วัตถุประสงคครั้งแรกของการสรางสรรค

ระบาํชดุนีเ้พือ่เปนเกยีรติยศของแผนดนิทีม่พีระปรางคสามยอดเปนโบราณสถานสาํคญัคูชาตไิทย 

โดยใชศิลปะการแสดงที่สรางสรรคจากงานศิลปกรรมภาพสลัก พระพุทธรูป เทวรูป เทวสตรี 

ที่แสดงถึงเอกลักษณของศิลปะลพบุรี สัญลักษณเหลานาฏสุรางคนางฟารายรําบูชาพระปรางค

สามยอดของระบําชุดนี้ แสดงถึงความศรัทธาเช่ือม่ันในความศักดิ์สิทธิ์ และความเคารพรัก

อยางสูงสุดของปวงชนชาวไทยที่มีตอโบราณสถานสําคัญในประวัติศาสตรลพบุรีและชาติไทย

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะทัว่ไป สถานศึกษาควรสนบัสนนุใหมีการศึกษาแหลงความรูโบราณสถาน

ในทองถิ่น เพื่อเผยแพรองคความรูประวัติศาสตรของชาติแกนักเรียน นักศึกษา และประชาชน

ทั่วไป

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปควรสงเสริม

การนําขอมูลทางดานโบราณคดี ประวัติศาสตร มาใชในการวิจัยสรางสรรคเพื่อประชาสัมพันธ

ประวัติศาสตรทองถิ่น โดยใชศิลปะการแสดงเปนสื่อ
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บทคัดยอ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประวัติความเปนมา ขั้นตอนการทําเยื่อเคยหรือ

กะป ของหมูที่ 3 ตําบลหนองละลอก อําเภอบานคาย จังหวัดระยอง นํามาสูการสรางสรรค

ชุดการแสดง ระบําเยื่อเคยราย็อง วิธีการศึกษา ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสาร หนังสือ 

ตํารา การสัมภาษณ ผูที่มีสวนเกี่ยวของจากแหลงขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับประวัติความเปนมา 

ขั้นตอนการทําเยื่อเคยหรือกะปของกลุ มภูมิปญญาทองถิ่นหมูที่ 3 ตําบลหนองละลอก 

โดยแบงกลุมการสัมภาษณออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูทรงคุณวุฒิ และกลุมภูมิปญญาทองถิ่น

ดานการทําเยื่อเคยหรือกะปของหมูที่ 3 โดยมีการกําหนดหลักเกณฑของผูใหขอมูลทั้งสองกลุม

ที่ชัดเจน การสรางเครื่องมือแบบสัมภาษณ พรอมทั้งมีการตรวจสอบเครื่องมือและขอมูล 

ตลอดจนการวิเคราะหขอมูลที่ไดเพ่ือนําองคความรูมาสรางสรรคขึ้นเปนชุดการแสดง ระบํา

เยื่อเคยราย็อง ผลการวิจัยพบวา การทําเยื่อเคยหรือกะปของกลุมภูมิปญญาทองถิ่นหมูท่ี 3 

ตําบลหนองละลอก มีการสืบทอดมาเปนระยะเวลากวา 100 ป จากบรรพบุรุษจนกลายมาเปน

สินคาพื้นเมืองที่สรางชื่อเสียงมายาวนาน โดยใชวัตถุดิบกุ งเคยมาทําเปนกะป พบมาก

ในบริเวณทะเลของจังหวัดระยอง แหลงการทํากะปที่มีชื่อเสียงมีอยูหลายแหง โดยเฉพาะตําบล

หนองละลอก ซึ่งผูวิจัยไดนําอัตลักษณของการทําเยื่อเคยหรือกะปของกลุมภูมิปญญาทองถิ่น

หมูที่ 3 มาสรางสรรคขึ้นเปนกระบวนทารํา โดยแบงออกเปน 3 ชวง คือ ชวงที่ 1 สะทอน

วิถีทําเยื่อเคยชาวระยอง ชวงที่ 2 รวมปรองดองสืบสานภูมิปญญา และชวงที่ 3 สุขชื่น

ตาฟาเพ็ญรําวงชาวระยอง เพลงที่ใชประกอบการแสดงเปนเพลงที่ประพันธขึ้นใหม ช่ือเพลง

ระบําเยื่อเคยราย็อง ดานการประดิษฐเครื่องแตงกาย ไดศึกษาการแตงกายของชาวระยอง

ในอดีตมาสรางเปนเครื่องแตงกาย อุปกรณการแสดง ใชระวะ ไหเคลือบดินเผา กระบุงใสเคย 

กระชอนเกอะนํ้าเคย กระจาดใสเคย และผลิตภัณฑกะปสําเร็จรูป

คําสําคัญ : เยื่อเคย, ราย็อง
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Abstract
 The purposes of this research were 1) to study the history and the process 

of making Yuakhoei or Kapi at Moo 3 Nonglalok Sub-District, Ban Khai District, 

Rayong Province, 2) to create a performance called Rabam Yuakhoeirayong. 

The data for this research were from documents, books, textbooks and 

interviews with the local scholars and the experts about the history and 

the making process of Yuakhoei or Kapi. The data were analyzed to get 

the knowledge used to create Rabam Yuakhoeirayong performance. The results 

of this research revealed that Yuakhoei or Kapi making process at this area was 

inherited more than 100 years. It has become the famous local product made 

from krill or small shrimp that could be found in Rayong Province. The identity 

of making Yuakhoei or Kapi of Nonglalok District was applied to choreograph 

the dance which was divided into 3 phases. The first reflected Yuakhoei making 

process, the second showed the folk wisdom’s inheritance and the third showed 

the people’s happiness. The music which was newly composed called Rabam 

Yuakhoei Song. The invention of costumes was influenced by the dressing style 

of Rayong people in the past. The instruments for performing were Rawa, pottery- 

jars, basket and colander to pour out the water, pannier and Kapi in the containers. 

Keywords: Yuakhoei, Rayong 

บทนํา

 ประชากรของจังหวัดระยองท่ีนิยมประกอบอาชีพการทําประมงมีการนําวัตถุดิบซ่ึง

ไดจากทองทะเลในเขตจังหวัดระยอง เชน กุง ปู ปลา เคย ฯลฯ ซ่ึงเคยชาวระยองมักนิยม

มาใชทําเครื่องปรุงเพ่ือใชประกอบอาหารในลักษณะของอาหารคาวและอาหารหวาน โดยทั่วไป

เรียกวา “กะป”

 กะป เปนผลิตภัณฑอาหารทะเลพื้นบานที่มีชื่อเสียงมานานของจังหวัดระยอง 

กลาวกันวากะปท่ีดีนั้นจะตองเปนกะปของตําบลกรํ่า อําเภอแกลง เปนกะปที่ทํามาจากเคย

หรือกุงเคย ซึ่งเปนสัตวนํ้าเค็มชนิดหนึ่งคลายกุงแตตัวเล็กมาก เปลือกใสบาง ดวยเหตุนี้กะป

จึงเรียกกันอีกอยางหนึ่งวา “เยื่อเคย” กะปที่ดีจะตองทําจากเคยนํ้าลึก เพราะตัวใหญใส

ไมมีลูกปลาปน กะปของเมืองระยองนั้น สันนิษฐานวาคงจะทํามาแลวไมนอยกวา 200 ป 

จะเห็นไดว าเม่ือ พ.ศ. 2419 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยู หัว รัชกาลที่ 5 

ไดเสด็จประพาสจังหวัดระยอง แลวไดเสด็จไปทอดพระเนตรการทํากะปที่บริเวณคลองกรุน 

(บริเวณบานเพในปจจุบันนี้)

 จากการศึกษาขอมูล ผู วิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการทําเย่ือเคยหรือกะป

ของจังหวัดระยอง ซึ่งมีข้ันตอนในการทํากลาวไวในสําเนาพระราชหัตถเลขาในพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว เรื่องระยะทางเสด็จประพาสเมืองจันทบุรี และเหตุท่ีการทําเยื่อเคย

หรือกะปในจังหวัดระยอง พบวา มีแหลงที่มีช่ือเสียงในดานการทํากะปอยู อยางมากมาย 

อาจกลาวไดวา แทบทุกพื้นที่ของจังหวัดระยองมีการทําเยื่อเคยหรือกะปเพื่อใชในครัวเรือน 

และบางครั้งก็นํามาเปนสินคาพื้นเมืองเพื่อเปนการเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจใหกับชุมชน เชน 

บานกร่ํา บานพลา บานคาย บานชากกระโดน บานหลังเขา บานปากนํ้าแหลมเจริญ 

บานแหลมแมพิมพ บานชมุแสง บานฉาง บานเพ บานกนอาว บานปากนํา้ประแสร บานหนองบัว 

และบานหนองละลอก ซึ่งอัตลักษณดานภูมิปญญาในการทําเยื่อเคยหรือกะปนี้ จึงเปนสูตร

ตํารับเฉพาะของเครื่องปรุงรส ที่สรางชื่อเสียงมายาวนานเคียงคูกับนํ้าปลาแทของเมืองระยอง 

 การแสดงชุดนี้เพื่อแสดงใหเห็นถึงกรรมวิธี และขั้นตอนการทําเยื่อเคยหรือกะป

เมืองระยอง เปนการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่นของจังหวัดระยอง ดานการประกอบอาชีพ

การทําเยื่อเคยหรือกะป มีรูปแบบการทําอยางเปนขั้นตอนสามารถพบเห็นไดจากชาวบาน

หมูที่ 3 ตําบลหนองละลอก อําเภอบานคาย จังหวัดระยอง ที่มักออกไปไสเคยหรือชอนตัวเคย

ในเวลาเชาที่ทะเล ซึ่งมีระดับความลึกของนํ้าทะเลประมาณหนาอกของคนไสเคย เพื่อจะได

เคยที่ไมติดทรายและสิ่งสกปรกติดตามมากับตัวเคย โดยสามารถไสเคยไดตลอดฤดูกาล

ที่ไมมีลมมรสุม ชาวบานนําเคยมาแปรรูปจนกลายมาเปนกะป ในอดีตจะอัดเนื้อกะปที่ได

ในไหดินเผาเคลือบขนาดตาง ๆ ปจจุบันรูปแบบผลิตภัณฑไดมีวิวัฒนาการของการบรรจุภัณฑ

ทีแ่ตกตางไปจากเดมิ ใหมคีวามสะดวกในการพกพา และการนาํไปใชเพือ่เปนของฝาก ของทีร่ะลกึ 

สวนมากจะบรรจุลงในภาชนะพลาสตกิทรงกลมขนาดตาง ๆ  ซ่ึงเปนการถนอมอาหาร และสงเสรมิ

สินคาพื้นเมืองของจังหวัดระยองดาน “หนึ่งผลิตภัณฑ หนึ่งตําบล”

  จากสภาพภูมิหลังดังกลาว ผูวิจัยจึงศึกษาประวัติความเปนมา ขั้นตอนการทําเยื่อเคย

หรือกะปนํามาสูกระบวนการสรางสรรคข้ึนเปนชุดการแสดงในลักษณะที่เรียกวา “ระบํา” 

ตามรูปแบบของการแสดงนาฏศิลปพื้นเมือง เพื่อเปนแนวทางในการอนุรักษ สืบสาน ถายทอด 

และนําไปแสดงออกสูสาธารณชนในวงที่กวางขึ้นในระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด ระดับประเทศ 

ตลอดจนเผยแพรสูตางประเทศตามลําดับ เพื่อเปนการรักษามรดกทางวัฒนธรรมภูมิปญญา
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ทองถิ่นที่สื่อถึงวิถีชีวิตชาวประมงของจังหวัดระยอง รวมถึงกลุ มภูมิปญญาทองถิ่นการทํา

เยื่อเคยหรือกะปหมูที่ 3 ตําบลหนองละลอก อําเภอบานคาย จังหวัดระยอง ใหคงอยูตอไป

วัตถุประสงค

 1. เพื่อศึกษาประวัติความเปนมา ขั้นตอนการทําเยื่อเคยหรือกะปหมูที่ 3 ตําบลหนอง

ละลอก อําเภอบานคาย จังหวัดระยอง

 2. เพื่อสรางสรรคชุดการแสดง ระบําเยื่อเคยราย็อง

วิธีการศึกษา 

 การวิจัยสรางสรรค เรื่อง การสรางสรรคชุดการแสดง “ระบําเยื่อเคยราย็อง” เปนการ

วิจัยเชิงคุณภาพที่มุงศึกษาเกี่ยวกับประวัติความเปนมา ข้ันตอนการทําเยื่อเคยหรือกะปหมูท่ี 3 

ตําบลหนองละลอก อําเภอบานคาย จังหวัดระยอง นํามาสูการสรางสรรคข้ึนเปนชุดการแสดง 

ระบําเยื่อเคยราย็อง โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้

การเก็บรวบรวมขอมูล

 1. ศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสาร หนังสือ ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากแหลงขอมูลตาง ๆ 

 การศึกษาเอกสารจากหนังสือ ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาใหไดขอมูล 

ที่เก่ียวกับประวัติความเปนมา ขั้นตอนการทําเยื่อเคยหรือกะปหมูที่ 3 ตําบลหนองละลอก 

อําเภอบานคาย จังหวัดระยอง นํามาสรางสรรคขึ้นเปนชุดการแสดง ระบําเยื่อเคยราย็อง

 2. การเก็บขอมูลภาคสนาม ไดดําเนินงานเปนลําดับขั้นตอน ดังนี้

  2.1 การสัมภาษณกลุ มผู ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเปนหัวหนาสวนราชการ ที่เปนผู นํา

ทางวัฒนธรรมระดับจังหวัด ระดับอําเภอ ระดับตําบลและทองถ่ิน ที่ใหการสนับสนุนกิจกรรม

ทางดานวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถิ่นจังหวัดระยอง โดยการสัมภาษณ

แบบมีโครงสรางและแบบไมมีโครงสราง ซ่ึงผู ใหขอมูลหลัก ตองมีความรู เกี่ยวกับการทํา

เยือ่เคยหรอืกะป ในดานของประวตัคิวามเปนมา อตัลักษณ วถิชีีวติของชาวประมงจังหวดัระยอง 

การแตงกายของชาวระยอง อุปกรณประกอบการทํา ตลอดจนข้ันตอนการทําเยื่อเคยหรือกะป

หมูที่ 3 ตําบลหนองละลอก อําเภอบานคาย จังหวัดระยอง และความคิดเห็นที่มีตอการ

สรางสรรค ไดแก

   กลุมผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูเก่ียวกับการทําเยื่อเคยหรือกะป (จํานวน 8 คน) 

โดยมีหลักเกณฑการคัดเลือกผูใหสัมภาษณตามที่ไดกําหนดคุณสมบัติไว ดังนี้

   - ผูทําหนาที่เปนหัวหนาสวนราชการ เปนผูนําทางวัฒนธรรมระดับจังหวัด 

ระดับอําเภอ ระดับตําบลและทองถิ่น ทําหนาที่บริหารจัดการงานดานขนบธรรมเนียมประเพณี

ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่นจังหวัดระยอง สงเสริมการอนุรักษ สืบสาน ทํานุบํารุงใหคงอยู 

และรวมถึงการใหเงินทุนงบประมาณในการสนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง

มาโดยตลอด คือ

   กลุมผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย

   1. นายดําริห การควรคิด วัฒนธรรมจังหวัดระยอง (9)

   2. นายชูชาติ ออนเจริญ ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

     สํานักงานระยอง

   3. นายทวนธง คํามีศรี ท่ีปรกึษานายกองคการบรหิารสวนจังหวดัระยอง

   4. นายเฉลียว ราชบุรี ประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัดระยอง

   5. นายปราโมทย ฉันทมิตร  นายกองคการบรหิารสวนตาํบลหนองละลอก

   6. นายอานนท เมธีนันทชัย  กํานันตําบลหนองละลอก

   7. นายนอม สุนทรถนอม ประธานสภาวัฒนธรรมตําบลหนองละลอก

   8. นายสมลักษ แกวชิงดวง  หัวหนากลุมงานยุทธศาสตร 

     (พัฒนาการจังหวัดระยอง)

  2.2 การสัมภาษณกลุมภูมิปญญาทองถิ่นดานการทําเยื่อเคยหรือกะปหมูที่ 3 

ตําบลหนองละลอก อําเภอบานคาย จังหวัดระยอง (จํานวน 4 คน) โดยมีหลักเกณฑการคัดเลือก

ผูใหสัมภาษณที่ไดกําหนดคุณสมบัติไว ดังนี้

   - เปนผูมีความชํานาญการดานการทําเยื่อเคยหรือกะป มาเปนระยะเวลา

อยางนอย 10 ปขึ้นไป และยังคงทําอาชีพเสริมนี้อยูในปจจุบัน

   - เปนผูมีภูมิลําเนาอยูในพื้นที่ หมูที่ 3 ตําบลหนองละลอก อําเภอบานคาย 

จังหวัดระยอง ดังนี้

   กลุมภมูปิญญาทองถิน่ดานการทาํเยือ่เคยหรอืกะป ในพืน้ทีห่มูที ่3 ประกอบดวย

   1. นางอิ่ม จิตบรรจง อายุ 58 ป บานเลขที่ 37 หมูที่ 3

   2. นางสะอาด ทัดไธสง อายุ 76 ป บานเลขที่ 41/7 หมูที่ 3

   3. นางจรัญ พงษพิทักษ อายุ 57 ป บานเลขที่ 34/1 หมูที่ 3

   4. นางจิรวรรณ อุมสุข อายุ 49 ป บานเลขที่ 34/4 หมูที่ 3
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 ในการวิจัยสรางสรรคชุดการแสดง ระบําเยื่อเคยราย็อง ผูวิจัยไดใชเครื่องมือ ดังนี้

 1. แบบสัมภาษณ (Interview Guide) มีทั้งแบบสัมภาษณเปนทางการและ

ไมเปนทางการโดยสัมภาษณผูที่มีสวนเก่ียวของแบงออกเปน 2 กลุม ที่ไดแบงไวตามเกณฑ 

เพื่อใหตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยสรางสรรค คือ

  1.1 กลุมผูทรงคุณวุฒิ มีความรูเกี่ยวกับการทําเยื่อเคยหรือกะป (จํานวน 8 คน) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณซ่ึงแบงออกเปน 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 

สถานภาพทั่วไปของผูใหสัมภาษณ มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open-Ended) มี 4 ขอ 

คือตําแหนงหนาท่ีของผูใหสัมภาษณและประสบการณ ตอนที่ 2 ความรูเก่ียวกับความคิดเห็น

ที่มีตอการสรางสรรคผลงานชุดระบําเยื่อเคยราย็อง มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open-

Ended) มี 9 ขอ

  1.2 กลุมภมูปิญญาทองถิน่ดานการทาํเย่ือเคยหรือกะป หมูที ่3 ตําบลหนองละลอก 

อําเภอบานคาย จังหวัดระยอง (จํานวน 4 คน)

   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณซ่ึงแบงออกเปน 2 ตอน คือ

ตอนที ่1 สถานภาพทัว่ไปของผูใหสมัภาษณ มลัีกษณะเปนแบบคาํถามปลายเปด (Open-Ended) 

มี 5 ขอ คือ ประวัติขอมูลสวนบุคคล ตอนที่ 2 ความรู เกี่ยวกับการทําเยื่อเคยหรือกะป 

มีลักษณะเปนแบบคําถามปลายเปด (Open-Ended) มี 6 ขอ

 2. แบบสังเกต (Observation) มทีัง้แบบมสีวนรวมและแบบไมมสีวนรวม (Participant 

and Non-Participant Observation) ใชสังเกตกลุมผูทรงคุณวุฒิ และกลุมภูมิปญญาทองถิ่น

ดานการทําเยื่อเคยหรือกะปหมูที่ 3 ตําบลหนองละลอก อําเภอบานคาย จังหวัดระยอง

  2.1 แบบมีสวนรวม คือ การเขาไปทําเยื่อเคยหรือกะป กับกลุมภูมิปญญาทองถิ่น

จํานวน 4 ครั้ง คือ วันที่ 15 พฤษภาคม 2557, วันที่ 21 พฤษภาคม 2557, วันที่ 29 

พฤษภาคม 2557 และวันที่ 7 มิถุนายน 2557 ณ บานภูมิปญญาทองถิ่นดานการทําเยื่อเคย

หรือกะปนางจรัญ พงษพิทักษ บานเลขที่ 34/1 หมูท่ี 3 ตําบลหนองละลอก อําเภอบานคาย 

จังหวัดระยอง

  2.2 แบบไม มีส วนร วม คือ การไปสังเกตร านจําหนายผลิตภัณฑชุมชน 

“หนึ่งผลิตภัณฑ หนึ่งตําบล ตําบลหนองละลอก” ณ บานคุณลออ ศูนยจําหนายผลิตภัณฑ 

OTOP ของตําบลหนองละลอก จํานวน 4 ครั้ง เพื่อสังเกตและบันทึกภาพเกี่ยวกับการออกแบบ

ผลิตภัณฑของชุมชน ความนิยมและความตองการของผู บริโภคตอผลิตภัณฑชุมชนตําบล

หนองละลอก

  สวนของวัสดุอุปกรณภาคสนาม ในการศึกษาขอมูลภาคสนามครั้งนี้ ผูวิจัยไดใช

อุปกรณชวยในการเก็บขอมูล คือ กลองวีดิทัศน เครื่องบันทึกเสียง สมุด ปากกา ดินสอ เพื่อให

ไดรายละเอียดของขอมูลมากที่สุด

 การตรวจสอบเครื่องมือ

 เครือ่งมือท่ีสรางเสรจ็แลวนาํเสนออาจารยทีป่รกึษาเพ่ือตรวจ จากนัน้นาํมาแกไขปรบัปรงุ

และเสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นตามเนื้อหา (Content Validity) 

แกไขการใชภาษา ทั้งนี้ มีผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช ดังนี้

 1. นางสาวผองพรรณ เมตตา  ผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี

 2. นางเพียงเพ็ชร คมขํา  หัวหนาภาควิชานาฏศิลป 

       วิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี

 3. นางสาวปยาภรณ ประเสริฐ คณะทํางานงานอนุรักษสรางสรรคและวิจัยศิลป

      วัฒนธรรม วิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี ประจําป

      การศึกษา 2557

 การตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล

 การตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล หลังจากที่ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลแลว 

จะตองทําการตรวจสอบขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ซึ่งบางครั้งอาจทําไปพรอมกับการ

เก็บรวบรวมขอมูล จึงใชการตรวจขอมูลที่ไดเพื่อใหสอดคลองกับการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 

ใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) ไดแก 1) การตรวจสอบสามเสา

ดานขอมูลโดยพิจารณาแหลงเวลา แหลงสถานที่และแหลงบุคคลที่แตกตางกัน กลาวคือ 

ถาขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรอืไม ถาขอมูลตางสถานทีจ่ะเหมือนกันหรอืไม และถาบุคคล

ผูใหขอมูลเปล่ียนไปขอมูลจะเหมือนเดิมหรือไม โดยใชการสังเกต การสัมภาษณ และการใช

เอกสารวิธีการเก็บขอมูล 3 วิธีที่ตางกัน แลวจะไดผลเหมือนกัน โดยมีผู ตรวจสอบขอมูล

จํานวน 3 คน คือ

 1. นางรัจนา พวงประยงค ผูเชี่ยวชาญนาฏศิลปไทย (ละคร)/ศิลปนแหงชาติ 

      สาขาศิลปะการแสดง (นาฏศิลปไทย-ละคร) 

      ปพุทธศักราช 2554 

      (ตรวจสอบการประดิษฐทารําที่มีความสอดคลอง

      กับทาทางของภูมิปญญาทองถิ่น)
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 2. นายเฉลียว ราชบุรี  ประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัดระยอง

      (ตรวจสอบประวัติความเปนมาการทําเยื่อเคยหรือ

      กะปในจังหวัดระยอง และการแตงกายตามรูปแบบ

      ของชาวระยองในอดีต)

 3. นางอิ่ม จิตบรรจง  ภูมิปญญาทองถิ่นดานการทําเยื่อเคยหรือกะป 

      หมูที่ 3 ตําบลหนองละลอก อําเภอบานคาย 

      จังหวัดระยอง

      (ตรวจสอบลักษณะทาทางของการทําเยื่อเคยหรือ

      กะปและลักษณะของเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ ที่มี

      ความสอดคลองกับกิจกรรมที่ทํา)

 การวิเคราะหขอมูล

 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้

 1. นําขอมูลที่ไดจากการบันทึกภาพ บันทึกเสียง และจากการจดบันทึกเปนลายลักษณ

อักษรมาถอดเนื้อหาและผูวิจัยทําหนาที่ตรวจสอบขอมูลอีกครั้ง

 2. นาํขอมลูเกีย่วกับสถานภาพของผูใหสมัภาษณทีม่ลีกัษณะเปนแบบคําถามปลายเปด 

(Open-Ended) นํามาวิเคราะหและสรุปความเปนเชิงพรรณนา

 3. นําขอมูลความรูเกี่ยวกับบทสัมภาษณในกลุมผูทรงคุณวุฒิ นํามาวิเคราะหและ

สรุปความเปนเชิงพรรณนา

 4. นําขอมูลความรูเกี่ยวกับบทสัมภาษณในกลุมภูมิปญญาทองถิ่นดานการทําเยื่อเคย

หรือกะปนํามาวิเคราะหและสรุปความเปนเชิงพรรณนา

 5. นําขอมูลจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวม และแบบไมมีสวนรวม มาวิเคราะห

ขั้นตอนการทําเยื่อเคยหรือกะปหมูท่ี 3 ตําบลหนองละลอก อําเภอบานคาย จังหวัดระยอง 

นํามาสูการสรางสรรคข้ึนเปนชุดการแสดง ระบําเยื่อเคยราย็อง โดยใชทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

การสรางสรรคงาน ดังนี้ ทฤษฎีการสรางสรรคการแสดง ทฤษฎีแหงการเคล่ือนไหว ทฤษฎี

ทัศนศิลป เพื่อนําผลการศึกษามาเขียนรายงานการวิจัยเรื่อง การสรางสรรคชุดการแสดง ระบํา

เยื่อเคยราย็อง

ผลการศึกษา

 จากการวิจัยไดทราบวา ประชากรของจังหวัดระยองที่นิยมประกอบอาชีพการทํา

ประมง มีการนําวัตถุดิบซึ่งไดจากทองทะเลในเขตจังหวัดระยอง เชน กุง ปู ปลา เคย ฯลฯ ซึ่งเคย

ชาวระยองมักนิยมมาใชทําเครื่องปรุงเพื่อใชประกอบอาหารในลักษณะของอาหารคาวและ

อาหารหวาน โดยทั่วไปเรียกวา “กะป” กะปท่ีทํามาจากเคยหรือกุงเคย ซึ่งเปนสัตวนํ้าเค็ม

ชนิดหนึ่งคลายกุงแต ตัวเล็กมากเปลือกใสบาง ดวยเหตุนี้กะปจึงเรียกกันอีกอยางหนึ่งวา 

“เยือ่เคย” กะปทีด่จีะตองทาํจากเคยนํา้ลกึ เพราะตวัใหญใสไมมีลกูปลาปน กะปของเมอืงระยองนัน้

สันนิษฐานวาคงจะทํามาแลวไมนอยกวา 200 ป ปรากฏหลักฐานทางประวัติศาสตรที่แสดง

อยางชัดเจน คือ

 1. พ.ศ. 2419 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยู หัว รัชกาลที่ 5 ไดเสด็จ

ประพาสจังหวัดระยองแลวไดเสด็จไปทอดพระเนตรการทํากะปที่บริเวณคลองกรุน (บริเวณ

บานเพในปจจุบัน) ซึ่งพระองคไดทรงพระราชนิพนธไวเกี่ยวกับการทําเยื่อเคยหรือกะป

 2. พ.ศ. 2419 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยู หัว รัชกาลที่ 5 ไดเสด็จ

ประพาสเยอืนเกาะเสม็ดอกีคราวหนึง่ ไดเสดจ็ทอดพระเนตรการทาํเยือ่เคยหรอืกะปหลายแหลง 

และทรงเลาเรื่องเกาะเสม็ดไวในหนังสือพระราชนิพนธเรื่อง “เสด็จประพาสจันทบุรี”

 3. พ.ศ. 2438 พระเจาบรมวงศเธอ กรมพระสมมตอมรพันธุ ไดเสด็จประพาส

เกาะเสม็ด ทรงพระนิพนธเรื่อง เที่ยวทะเลตะวันออก และกลาวถึงการทําเยื่อเคยหรือกะป

มีวิธีการทําที่พิสดาร จากการลงพื้นที่ภาคสนาม โดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ และกลุม

ภูมิปญญาทองถิ่น ดานการทําเยื่อเคยหรือกะปหมูที่ 3 ตําบลหนองละลอก ผูวิจัยพบวาการทํา

เยื่อเคยหรือกะปของกลุมภูมิปญญาทองถิ่นหมูที่ 3 ตําบลหนองละลอก ไดมีการสืบทอดมาเปน

ระยะเวลากวา 100 ป จากบรรพบุรุษจนกลายมาเปนสินคาพื้นเมืองที่สรางชื่อเสียงมายาวนาน 

แหลงการทํากะปในจังหวัดระยองมีอยูหลายแหง โดยเฉพาะในพื้นที่ของตําบลหนองละลอก 

เปนแหลงการทํากะปที่มีช่ือเสียงของจังหวัดระยองในปจจุบัน ซึ่งผูวิจัยไดนําขั้นตอนของการ

ทําเยื่อเคยหรือกะปกลุมภูมิปญญาทองถิ่น หมูที่ 3 มาสรางสรรคขึ้นเปนกระบวนทารํา เริ่ม

ตั้งแตการออกหาเคยของชายชาวประมง การนําเคยที่ไดมาหมักใสเกลือ การนําเคยที่หมักแลว

มาเกอะนํ้าเคยและออกตากแดดในตะแกรงของฝายหญิง เม่ือเคยแหงพอหมาด ๆ ฝายชาย

จึงนําเคยมาตําในครกไม จนไดเนื้อกะป จากนั้นฝายหญิงจึงนําเนื้อกะปอัดใสไหเคลือบดินเผา 

หรือพลาสติกกลองกลมมีฝาปด มีวิธีการอัดกะปดวยการใชนิ้วหัวแมมือกดไลจนเนื้อกะปแนน 

จนไดเปนกะปที่บรรจุไวในภาชนะเปนสินคาพื้นเมือง ที่มีสูตรพิเศษและไดรับความนิยม

ของผูบริโภคอยางแพรหลายทั้งในประเทศ และตางประเทศ โดยมีการจัดตั้งกลุมแมบาน
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เพื่อรวมกลุมผลิตเยื่อเคยหรือกะป เพ่ือเปนสินคาชุมชน ภายใตการสนับสนุนขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองละลอก ในการสนับสนุนเงินงบประมาณ โดยยึดหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มาดําเนินกิจกรรมตามแนวทางของผูนํา

ตามนโยบายหลักในการบริหาร ดวยความพอประมาณ คือ การผลิตและการบริโภค

ที่อยูในระดับพอประมาณ โดยนายกองคการบริหารสวนตําบลหนองละลอก (นายปราโมทย 

ฉันทมิตร) กลายเปนผลิตภัณฑชุมชนตามนโยบายของรัฐบาล “หน่ึงผลิตภัณฑ หน่ึงตําบล” 

ซึ่งไดสรางรายไดแกมวลสมาชิกของตําบลหนองละลอก หมูที่ 3 ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

 ในสวนของการสรางสรรคชุดการแสดงครั้งนี้ ผู วิจัยไดนําเสนอรูปแบบการแสดง

แบงออกเปน 3 ชวง ดังนี้

 ชวงที่ 1 สะทอนวิถีทําเยื่อเคยชาวระยอง ส่ือใหเห็นถึงการประกอบอาชีพเสริม

การทําเยื่อเคยหรือกะป ท่ีมีการไสเคยโดยชายชาวประมงจังหวัดระยอง โดยใชระวะซึ่งเปน

อุปกรณการชอนกุงเคย ซึ่งเปนวัตถุดิบที่นํามาใชในการทํากะป

 ชวงที่ 2 รวมปรองดองสืบสานภูมิปญญา สื่อใหเห็นถึงการรวมกลุมของชาวบาน

ฝายหญิงและฝายชาย มารวมกันทําเยื่อเคยหรือกะป ตามขั้นตอนและกรรมวิธีจนไดเปน 

“หนึ่งผลิตภัณฑ หนึ่งตําบล” ของดีเมืองระยอง (กะปตําบลหนองละลอก) 

 ชวงที่ 3 สุขชื่นตาฟาเพ็ญรําวงชาวระยอง สื่อใหเห็นถึงความสนุกสนานรื่นเริง 

หลังจากที่ไดประกอบภารกิจหนาที่ประจําหรือประกอบการงานอาชีพจนสําเร็จแลว จึงชวนกัน

มารวมรําวงพื้นเมืองรําวงชาวระยอง ท่ีมีบทรองสื่อความหมาย ถึงการรวมแรงรวมใจ และ

ความสามัคคีในหมูคณะเพื่อเปนการเชื่อมความสัมพันธอันดีตอกัน โดยชาวเมืองระยองเมื่อ

มีงานบุญหรืองานเทศกาลตาง ๆ ของหมูบานก็มักจะถือกะป นํ้าปลา ติดไมติดมือไปชวยงานนั้น

ดวยเสมอ ซึ่งเปนการปฏิบัติที่อยูคูกับวิถีชีวิตคนยองมานานแลว 

 ผูวิจัยไดกําหนดผูแสดง โดยใชผูแสดงชายจํานวน 4 คน ผูแสดงหญิงกลุมที่ 1 จํานวน 

4 คน ผูแสดงหญิงกลุมที่ 2 จํานวน 4 คน และผูแสดงหญิงกลุมที่ 3 จํานวน 4 คน รวมผูแสดง 

16 คน เวลาที่ใชในการแสดง 8 นาที ดานดนตรีประกอบการแสดงไดประพันธเพลงข้ึนใหม 

ชื่อเพลง ระบําเยื่อเคยราย็อง โดยนายกฤษฎา นุมเจริญ ใชวงปพาทยไมนวม แบงออกเปน 

3 ชวง ในทํานองเพลงชวงทายไดนําสรอยเพลงรําวงชาวระยอง มาใสเพื่อสื่อใหเห็นถึง

วิถีชีวิตอุปนิสัยของชาวระยอง การสรางสรรคทารําไดนําขั้นตอนการทําเยื่อเคยหรือกะป

ของกลุมภูมิปญญาทองถิ่นหมูที่ 3 มาสรางสรรคข้ึน เปนกระบวนทารํา (เลียนแบบทาทาง

ของกลุมภูมิปญญาทองถิ่น) เริ่มตั้งแตการออกหาเคยของฝายชายชาวประมง การนําเคยท่ีได

มาหมักใสเกลือ การนําเคยที่หมักแลวมาเกอะนํ้าเคยและออกตากแดดในตะแกรงของฝายหญิง 

เมื่อเคยแหงพอหมาด ๆ ฝายชายจึงนําเคยมาตําในครกไม จนไดเนื้อกะป จากนั้นฝายหญิง

จึงนําเนื้อกะปอัดใสไหเคลือบดินเผา หรือกลองกลมพลาสติกมีฝาปด มีการอัดกะปดวยการ

ใชนิ้วหัวแมมือกดไลจนเนื้อกะปแนน จนไดเปนกะปที่บรรจุไวในภาชนะเปนสินคาพื้นเมือง 

ที่สรางชื่อเสียงมายาวนาน อุปกรณประกอบการแสดงประกอบดวย ระวะที่ไสเคยชอนตัวเคย 

กระบุงใสเคย กระชอนเกอะนํ้าเคย กระจาดใสเคย ผลิตภัณฑสําเร็จรูปกะป โดยผูวิจัยไดจําลอง

เลียนแบบจากของจริง โดยการยอสวนเพื่อใหเหมาะแกการนํามาใชประกอบการแสดง และ

เกิดความสวยงาม

แสดงการเปรียบเทียบทาทางของภูมิปญญาทองถิ่น กับทารําที่ประดิษฐสรางสรรคขึ้น

   

  ภาพที่ 1 การไสเคยของภูมิปญญาทองถิ่น  ภาพที่ 2 การเลียนแบบการไสเคย

  ที่มา: ผูวิจัย, 15 สิงหาคม 2557  ที่มา: ผูวิจัย, 1 กันยายน 2557

  

 ภาพที่ 3 การเกอะนํ้าเคยกอนนําเคยตากแดด  ภาพที่ 4 การเลียนแบบการเกอะนํ้าเคย

 ที่มา: ผูวิจัย, 15 สิงหาคม 2557  ที่มา: ผูวิจัย, 1 กันยายน 2557



4746

  
 ภาพที่ 5 การตากเคย  ภาพที่ 6 การเลียนแบบทาการตากเคย 
  ที่มา: ผูวิจัย, 15 สิงหาคม 2557  ที่มา: ผูวิจัย, 1 กันยายน 2557

  

  ภาพที่ 7 การตําเคยดวยครกไม  ภาพที่ 8 การเลียนแบบทาการตําเคย
  ที่มา: ผูวิจัย, 15 สิงหาคม 2557  ที่มา: ผูวิจัย, 1 กันยายน 2557

  

  ภาพที่ 9 การอัดกะป  ภาพที่ 10 การเลียนแบบทาการอัดกะป
  ที่มา: ผูวิจัย, 15 สิงหาคม 2557  ที่มา: ผูวิจัย, 1 กันยายน 2557

ภาพที่ 11 การจัดซุมแปรแถวเพื่อนําเสนออุปกรณและผลิตภัณฑในชวงทายของการแสดง
ที่มา: ผูวิจัย, 1 กันยายน 2557

โนตเพลงระบําเยื่อเคยราย็อง (ตัวอยาง)

Intro

- - - - - - - ลฺ - - - - - - - ดฺ - - - - - - - รฺ - - - - - - - ดฺ

- - - - - - - ร - - - - - - - ม - - - - - - ฟ ม ร - ม - ฟ -ซ-ล

- - - - - - - รํ - - - - - - - ท - - - - - - - มํ - - - - - - - รํ

- - - - - - - ซํ - - - - - - - มํ - - - รํ - - - ท - ล - ซ - - - ล

- - - - - - - ร - - - - - - - ม - - - - - - - ซ - - - - - - - ล

- - - - - - - รํ - - - - - - - ท - - - - - - - ล - - - - - - - ซ

เนื้อเพลง (ฆองขึ้น)

- - - ซ - - ซ ซ - ร - ม - ร - ซ - - - ซ - - ซ ซ - ซ - ท - ร - ซ
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-เลนตะโพน-

เนื้อเพลง (เพลงเร็ว)

- - รํมํ - รํรํรํ มํรํดํ ท - ล ล ล - - ซ ฟ - ซ - ล - มํรํ ท - ล - ซ

- - รํมํ - รํรํรํ มํรํดํ ท - ล ล ล - - ซ ฟ - ซ - ล - มํรํ ท - ล - ด

- - ล ท - - ซ ล - - ลท --ลดํ --ลท --ซล รซลท ดํรํ--

- - - - - - - - - ม - ฟ - ซ - ล - - - - - ดํ - ท - - ล ซ - ฟ - ซ

- - ร ซ - - ดํ ซ - - ดํ ซ ล ท ดํรํ - - ร ซ ลทดํรํ ดํรํมํซ ลทดํรํ

- - - - - - - ซ - ล - ท - รํ - ซ - - ร ซ ล ท ดํรํ ดํรํมํ ซ ล ท ดํรํ

- ซ - ซ ร ซ - รํ - - - - - ดํรํมํ - ซํ – มํ - รํ - ดํ - รํดํดํ - รํดํดํ

- รํดํดํ - ท ล ล - ท ล ล - ท ล ล - ล ซ ม - ร - ซ - - ซ ล - ดํรํดํ

 

(สรอยเพลง) รําวงชาวระยอง

 ช่ืนตาฟาเพ็ญเห็นพระจันทรนวลผอง เอาหมูพวกเราพวกชาวระยอง สนุกลําพองดวย

เพลงลํานําทั้งชาวปลวกแดงชาวแกลงบานคาย อําเภอเมืองตางหมายเริงรายฟอนรํา

สรุปและอภิปรายผล

 กะปของเมืองระยองนั้น สันนิษฐานวาคงจะทํามาแลวไมนอยกวา 200 ป ปรากฏ

หลักฐานทางประวัติศาสตรท่ีสําคัญ คือ พ.ศ. 2419 รัชกาลที่ 5 เสด็จประพาสจังหวัดระยอง 

ไดเสด็จไปทอดพระเนตรการทํากะปที่บริเวณคลองกรุน (บานเพ) ปรากฏเปนพระราชนิพนธ

เกี่ยวกับการทําเยื่อเคยหรือกะป และ พ.ศ. 2419 รัชกาลที่ 5 ไดเสด็จประพาสเยือนเกาะเสม็ด

อีกคราวหนึ่ง ไดเสด็จทอดพระเนตรการทําเยื่อเคยหรือกะปหลายแหลง และทรงเลาเรื่อง

เกาะเสม็ดไวเปนพระราชนิพนธเรื่อง “เสด็จประพาสจันทบุรี” พ.ศ. 2438 พระเจาบรมวงศเธอ 

กรมพระสมมตอมรพันธุ ไดเสด็จประพาสเกาะเสม็ด ปรากฏเปนพระนิพนธเรื่อง เที่ยวทะเล

ตะวันออก กลาวถึงการทําเยื่อเคยหรือกะปมีวิธีการทําที่พิสดาร 

 สวนของขั้นตอนการสรางสรรคงานขึ้นเปนชุดการแสดงในลักษณะ ระบําเยื่อเคยราย็อง 

ผูวิจัยใชทฤษฎีประกอบงานสรางสรรคครั้งนี้ คือ ทฤษฎีการสรางสรรคการแสดง เพ่ือแสดง

ใหเห็นถึงความคิดสรางสรรคเกิดขึ้นดวยตนเองในมุมมอง หรือความคิดที่มีการเชื่อมโยง

เร่ืองราวอยางสัมพันธกันจากประสบการณเดิมที่ไดสั่งสมมา เราสามารถนําความคิดนั้น

มาจัดเปนกระบวนขั้นตอนได ทฤษฎีแหงการเคลื่อนไหว นํามาใชในการประดิษฐสรางสรรค

ทารํา เพื่อสื่อถึงการเคลื่อนไหวอิริยาบถตาง ๆ ในขณะทําการแสดงใหสัมพันธกับทาทาง

ตามธรรมชาติของภูมิปญญาทองถ่ิน โดยคํานึงถึงพื้นที่วาง ท่ีเกิดขึ้นในขณะทําการแสดง

อยางเหมาะสม ทฤษฎีทัศนศิลป นํามาใชสรางสรรคเครื่องแตงกายใหมีลักษณะรูปแบบเฉพาะ

ของการแสดง การใชสีเพื่อตองการสื่อถึงยุคสมัย และวิถีชีวิต ใชในการจัดรูปแบบการแปรแถว

ตั้งซุมในลักษณะตาง ๆ การออกแบบแสง สีใหเขากับชวงเวลาสถานที่ และลักษณะของ

เครื่องแตงกาย ตลอดจนอุปกรณประกอบการแสดงที่เสริมจินตนาการของผูชม ใหเกิดอรรถรส 

ความกลมกลืนทางศิลปะ คือ ความสมดุลและเดนชัด จุดเนนโดยกําหนดตําแหนงของพื้นที่ 

ผู แสดงบนเวทีที่ชัดเจนไมบดบังกันขณะทําการแสดง เพื่อใหการแสดงมีความสวยงามและ

เกิดมุมมองสุนทรียรสทางดานนาฏศิลปไทยที่บริสุทธิ์ การสรางสรรคทารําตามขั้นตอน

การทําเยื่อเคยหรือกะปของภูมิปญญาทองถิ่น พบวา มีลักษณะทาทางของภูมิปญญาทองถิ่น 

กับทารําที่ประดิษฐสรางสรรคขึ้นมีลักษณะท่ีคลายคลึงกันในสวนของกิจกรรมที่ปฏิบัติ และ

ใชอุปกรณประกอบการทําแบบเดียวกัน เพียงแตยอขนาดลงใหเหมาะสมกับการแสดง 

เพื่อใหเกิดความสวยงาม

ขอเสนอแนะ

 จากการท่ีไดสรางสรรคผลงานชุดระบําเยื่อเคยราย็องมาแลวนั้นผูวิจัยพบวาสิ่งสําคัญที่

จะชวยใหงานดําเนินไปอยางตรงเปาหมาย คือ 

 1. การสรางสรรคงานตองมีความรอบคอบและความละเอียดอยางมาก ผูวิจัยตองใช

ความพยายามในการศึกษาคนควาขอมูลภาคสนามในการลงมือปฏิบัติจริง เพื่อใหรูและเขาใจ

ถึงขั้นตอนการทําเยื่อเคยหรือกะป ที่ตองใชความอดทนเพราะตองทํากลางแสงแดด ไมพบมีการ

ทํากะปในท่ีรม บางครั้งการทํากะปในเวลาที่ไมเหมาะสม กรณีที่มีฝนตกลงมาคุณภาพของกะป

ที่ไดจะลดดอยลง เชน กลิ่น รสชาติ สี และระยะเวลาในการเก็บรักษาสั้นลง จึงแกปญหาที่เกิด

ขึ้นโดยควรศึกษาสภาพอากาศกอนลงมือปฏิบัติ เชน การฟงรายงานพยากรณอากาศในแตละวัน

 2. ตองเอาใจใสตอการฝกซอมอยางสมํ่าเสมอ สิ่งสําคัญท่ีไดรับจากการทํางานวิจัย 

คือ ไดมีโอกาสเรียนรูการทํางานรวมกันเปนกลุม ฝกความกลาในการออกสัมภาษณขอมูล
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มาสนบัสนนุงานวจิยัสรางสรรค ฝกความรบัผิดชอบ และการแบงเวลาใหมคีวามเหมาะสมในการ

ทํางานวิจัยสรางสรรค 

 3. การเกิดความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน เปนสวนสําคัญที่ทําใหผลงานที่ออกมามีมุมมอง

ที่หลากหลาย ดังนั้นจําเปนที่ตองรับฟงขอเสนอแนะ จากกลุมผูมีความรูและประสบการณ เชน 

ศิลปนแหงชาติ ครูเชี่ยวชาญ ครูชํานาญการดานนาฏศิลปไทยเฉพาะดาน ครูภูมิปญญา

ทองถ่ินเฉพาะดาน ที่ไดใหความคิดเห็นในกระบวนขั้นตอนของการจัดสัมมนาเพื่อนําเสนอ

ผลงานสรางสรรค ระบําเย่ือเคยราย็อง จงึจะทาํใหผลงานทีอ่อกมาประสบผลสาํเร็จ นาประทบัใจ

ทั้งผูลงมือปฏิบัติและผูที่ไดมีโอกาสรับชมการแสดงผลงานสรางสรรคนี้

 4. จากการที่ไดศึกษาสภาพชีวิตความเปนอยู ของชาวจังหวัดระยอง โดยเฉพาะ

ในพ้ืนที่ตําบลหนองละลอก ยังพบมีการทําเกษตรกรรมดานอื่น ๆ เชน การทําไรสับปะรด 

มีขั้นตอนที่นาสนใจเริ่มตั้งแตการปลูก การบํารุงรักษาใหเกิดการเจริญเติบโตจนเปนผล การ

นําผลที่ไดมาแปรรูปตาง ๆ จึงควรมีการประดิษฐคิดสรางสรรคขึ้นเปนการแสดงทางดาน

นาฏศิลปไทย เพื่อสะทอนใหเห็นถึงวิถีชาวไรจังหวัดระยอง 
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บทคัดยอ
 พิพิธภัณฑนับไดวาเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต และสําคัญของชาติ การใหความสําคัญ

กับแหลงเรียนรูทางดานวัฒนธรรม ทั้งในดานการบริหารจัดการ รวมถึงการบริการซึ่งเปน

สิ่งสําคัญในการรับใชประชาชน ในการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

เยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร” การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ 

โดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ในสวนของการ

เก็บแบบสอบถามใชวิธีสุ มนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ ผู เยี่ยมชมในพิพิธภัณฑ

สถานแหงชาติ พระนคร จํานวน 200 ทาน การศึกษาในครั้งนี้สามารถสรุปไดวา ในดานการ

บริหารการจัดการภายในพิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑอยู ภายใตการปกครองและดําเนินการ

ของกรมศิลปากร ฉะนั้น นโยบาย กฎระเบียบตาง ๆ กรมศิลปากรเปนผูดําเนินการ สวน

คุณภาพการบริการของเจาหนาที่ยังตองเรงพัฒนา อบรม ใหความรู ใหไดคุณภาพและ

มาตรฐาน รวมถึงปรับปรุงดานสาธารณูปโภคใหพรอมอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 

อีกท้ังกระบวนการการใหบริการหากจัดทําขั้นตอนการบริการที่ชัดเจน แนะนําการสัญจร

ภายในพิพิธภัณฑ ทั้งหมดนี้ยังเปนการเพิ่มความประทับใจแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวตางชาติได นอกจากนั้นขอเสนอแนะเพิ่มเติมหากการมีสวนรวมจากภาคเอกชน 

และการสรางพันธมิตร ที่จะมีสวนรวมในการพัฒนาศิลปวัฒนธรรม และการดูแลศิลปะของชาติ

อยางจรงิจงัและตอเนือ่ง ทัง้ในดานแหลงเงนิทนุ และชวยในการประชาสมัพนัธออกไปสูประชาชน

มากยิ่งขึ้น

คําสําคัญ : พิพิธภัณฑ, คุณภาพการบริการ, กระบวนการใหบริการ 

* กรมศิลปากร
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Abstract
 Museums are considered ideal places for life-long learning. It is 

important to study both in the aspects of administration and service provision 

of the museum. In this study, both quantitative and qualitative methods were 

conducted to analyze service quality and the delivery process of the Bangkok 

National Museum. In order to conduct quantitative research, the questionnaires 

were administered to a sample of 200 Thai and foreign visitors. For the qualitative 

study, in-depth interviews were conducted with museum administrators 

and staff as well as local visitors and tourists. The main research findings 

came to the following conclusions: 1) In an administrative perspective, 

the museum followed the policy and regulations of the Fine Arts Department. 

2) As for the service quality, more of the budget should be allocated 

on training staff so as to increase their knowledge and information to reach 

the international standard. The facilities should be improved to make it more 

convenient for visitors. In addition, each stage of the service provision process 

should be made clear and the directional sign posts between each hall should 

also be prepared to guide the visitors. Nevertheless, not only is the Fine Arts 

Department of Thailand responsible for showcasing and maintaining its unique 

cultural heritage to attract visitors, but the whole public as well. It is suggested 

that private sector or other public alliances contribute financially and provide 

media channels through which to promote public awareness.

Keywords: Museum, Service Quality, Service Blueprinting

บทนํา

 ปจจุบันนี้ การทองเที่ยวเปนสิ่งสําคัญในการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศใหเจริญ

เติบโต ซึ่งหลาย ๆ ประเทศไดใหความสําคัญกับการทองเที่ยวของตนมากขึ้น ประเทศไทย

เปนประเทศหนึ่งที่ใหความสําคัญ และสงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมาโดยตลอด 

ดังจะเห็นไดจากในป พ.ศ. 2555 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ไดมีนโยบายเพื่อกระตุน

ใหจังหวัดตาง ๆ เกิดการตื่นตัว ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวท่ัวประเทศ โดยการทองเที่ยว

ถือเปนปจจัยที่ชวยในการขับเคลื่อนและกระตุนใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่จะนําไปสู

ความสําเร็จในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศ

 ประเทศไทยมีสถานทีท่องเทีย่วทีน่าสนใจอยูมากมายในทกุจงัหวดัทัว่ภมิูภาค โดยมีการ

พัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่ง “พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ” 

ซึ่งถือวาเปน 1 ในสถานที่ทองเที่ยวหลักที่สําคัญของประเทศ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติของ

ไทยกอตั้งขึ้นมามากกวา 137 ปแลว โดยเปดใหประชาชนเขาเยี่ยมชมเปนครั้งแรก เม่ือ

วันที่ 19 กันยายน 2417 ซึ่งปจจุบันประเทศไทยมีพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ รวมทั้งสิ้น 44 แหง

ทั่วประเทศ โดยกระจายอยู ทั่วภูมิภาค ไดแก ภาคกลาง 22 แหง ภาคเหนือ 8 แหง 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 แหง และภาคใต 7 แหง พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ นับเปนสถานที่

ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรที่มีวัตถุประสงคจัดตั้งขึ้นโดยไมมุงหวังผลประโยชนหรือแสวงหา

กําไร และมีวัตถุประสงคเพื่อบริการรับใชสังคม และเพื่อการพัฒนาสังคมใหเปนแหลงการเรียนรู

ตลอดชีวิตที่มีคุณคาอยางสูงตอนักเรียน นักศึกษา ประชาชน ชาวไทย และนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่มีสวนชวยใหเกิดประสบการณทางสังคมในทุกระดับ 

และยังสงเสริมใหเกิดคุณคาทางจิตใจ ซึมซับส่ิงที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติตองการที่จะสื่อสาร

ออกมาในรูปแบบตาง ๆ อีกท้ังยังเปนสถานที่จัดแสดงวัตถุโบราณ อันเก่ียวเนื่องกับเรื่องราว 

ที่หลงเหลือจากอดีตเปนเครื่องบงชี้ใหเห็นถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิต และประเพณีอันดีงาม

ของ บรรพบุรุษ โดยในป พ.ศ. 2552 ภาครัฐไดใหความสําคัญกับแหลงเรียนรู ที่เรียกวา 

“พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ” มากขึ้น โดยแผนบริหารราชการแผนดิน นโยบายที่ 3 : นโยบาย

สังคมและคุณภาพชีวิต ไดใหนโยบายที่เก่ียวกับศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม โดยกลาวไวใน

ขอ 3.4.1. สงเสริมการทํานุบํารุงและรักษาศิลปวัฒนธรรมไทยทุกดาน รวมทั้งศิลปวัฒนธรรม

ทองถิ่น และภูมิปญญาไทยใหมีความกาวหนา มีการคนควา วิจัย ฟ นฟู และพัฒนา 

พรอมทั้งฟ นฟูตอยอดแหลงเรียนรู ทางวัฒนธรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรู ของประชาชน 

โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน โดยมีกลยุทธ และวิธีการดําเนินงาน คือการพัฒนาแหลงเรียนรู

ทางวัฒนธรรมใหมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ตลอดจนเพิ่มสาระความรูสอดแทรกไวในสถานที่

ตาง ๆ ใหชัดเจน นาสนใจ ควบคูกับการปรับปรุงศักยภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานตามแหลงเรียนรู

ตาง ๆ ใหมีความรอบรู มีทักษะในการถายทอด และมีใจรักในงานบริการดานวัฒนธรรม

  “พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร” นับวาเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สําหรับ

ประชาชนแหงแรกของประเทศไทยที่บอกเลาเรื่องราวของชนชาติไทยตาง ๆ เอาไวมากมาย 

รวมถึงมีการจัดแสดง ศิลปะโบราณวัตถุตาง ๆ อันเปนมรดกทางวัฒนธรรมของไทย จะเห็นไดวา 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีความโดดเดนและมีเอกลักษณ
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ที่น าสนใจท่ีสุดแหงหนึ่ง ซึ่งพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครจัดเปนพิพิธภัณฑสถาน

ประเภทประวัติศาสตร ศิลปะ โบราณคดี และชาติพันธุวิทยา ซ่ึงปจจุบันพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพระนคร แบงการจัดแสดงออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ กลาวคือ 1. ประวัติศาสตร

ชาติไทย โดยจัดแสดงเกี่ยวกับเรื่องราวความเปนมาของ ชนชาติไทยและประวัติศาสตร

ชาติไทยโดยสังเขป 2. ประวัติศาสตรศิลปะและโบราณคดี เปนการจัดแสดงวิวัฒนาการลําดับ

ตามยุคสมัยของศิลปะและโบราณคดีในประเทศไทย 3. ประณีตศิลปและชาติพันธุ วิทยา 

โดยจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ อันเปนส่ิงท่ีสรางข้ึนอยางประณีต หรือเคร่ืองมือเคร่ืองใช

ในชีวิตประจําวันแตโบราณ และ 4. อาคารโบราณสถาน โดยจัดแสดงอาคารหมูพระที่นั่ง

ในพระราชวังบวรสถานมงคลมาแตเดิม รวมทั้งอาคารที่เคล่ือนยายมาจากพระราชวังตาง ๆ 

จงึทาํใหพพิธิภัณฑสถานแหงชาติพระนครเปนแหลงทองเทีย่วและแหลงเรยีนรูทางประวติัศาสตร

ที่สําคัญที่สุดแหงหนึ่งในประเทศไทย

 ดังนั้น เพื่อส งเสริมเผยแพรภาพลักษณวัฒนธรรมและสงเสริมการทองเที่ยว

ในประเทศไทย จึงควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพระนคร ในดานตาง ๆ ไดแก ดานสถานที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ดาน

สิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะ ดานการจัดนิทรรศการ และการใหความรูพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพระนคร ดานการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพและการประชาสัมพันธ ดานการบริการของ

เจาหนาที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร เปนตน ดวยเหตุนี้ ผู ศึกษาจึงตระหนักถึง

ความพึงพอใจของประชาชนตอการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครในดานตาง ๆ 

เพื่อวิเคราะหขอมูลท่ีไดมาใชในการปรับปรุงพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครใหสอดคลองกับ

ความตองการของชาวไทยและนกัทองเทีย่วชาวตางชาตติอการเยีย่มชมพพิธิภณัฑสถานแหงชาติ

พระนครตอไป

วัตถุประสงค

 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

พระนคร และแสวงหาแนวทางในการปรบัปรุงคณุภาพการใหบริการในพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ

พระนคร

วิธีการศึกษา

 ประชากรทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้คอื ชาวไทยและชาวตางชาติ ผูเยีย่มชมพพิธิภณัฑสถาน

แหงชาติพระนคร โดยใชกลุมประชากรในการศึกษา ไดแก ชาวไทยผูเย่ียมชมพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพระนคร ในสัปดาหที่ 4 ของเดือนพฤษภาคม 2558 จํานวน 409 คน และชาวตางชาติ

ผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ในสัปดาหที่ 4 ของเดือนพฤษภาคม 2558 จํานวน 

339 คน ดังนั้น ผูศึกษาจึงกําหนดขนาดตัวอยางไว 200 ตัวอยาง ประกอบดวย กลุมตัวอยาง

ผูเยี่ยมชมชาวไทย 100 ตัวอยาง และกลุมตัวอยางผูเยี่ยมชมชาวตางชาติ 100 ตัวอยาง 

 ในการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพระนคร” ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่สรางไวเพื่อเปนตัววัดผล 

โดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผู ศึกษาไดใชมาตรวัด

แบบลิเคิรท (Likert Scale) สําหรับแบบสอบถามที่สรางขึ้น ประกอบดวย

  สวนที่ 1 เปนคําถามทั่วไปที่เกี่ยวของกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่ง

ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และเหตุผลในการเขาเยี่ยมชม ซึ่งแบบสอบถามลักษณะปลาย

ปด (Closed-Ended Question) มีจํานวน 4 ขอ ไดแกขอที่ 1-4

  สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการบริการในดานตาง ๆ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ 

ผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร เปนคําถามลักษณะปลายปด (Closed-Ended 

Question) ขอคําถามจะสอบถามถึงการบริการในดานตาง ๆ ทั้งหมด 5 ดาน ไดแก

   ดานสถานที่ หมายถึง ความพอใจในความสะอาดภายในอาคารและภายนอกอาคาร

หรือบริเวณโดยรอบ ความสะดวกในการเดินทาง รวมถึงสถานที่จอดรถในพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพระนคร

   ดานส่ิงอํานวยความสะดวกสาธารณะ หมายถึง ความพอใจในจุดใหบริการอาหาร

และนํ้าดื่ม หองนํ้า สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ สัญญาณอินเทอรเน็ต (WIFI)

   ดานนิทรรศการและการใหความรู หมายถึง ความพอใจในปายบรรยายและเนื้อหา

การใหขอมลูรายละเอยีดของโบราณวตัถแุละศลิปวตัถุตาง ๆ  ในพพิธิภัณฑสถานแหงชาตพิระนคร 

   ดานการพัฒนาส่ือและการประชาสัมพันธ หมายถึง ความพอใจในเทคโนโลยี 

อุปกรณการส่ือสารในการเยี่ยมชม และการเขียนอธิบายวิธีการใชงานในหองจัดแสดง และ

หองนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร รวมถึงประชาสัมพันธใหประชาชน

ไดรับทราบ เชน แผนพับหรือเอกสารแนะนําพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

   ดานการบริการเจาหนาที่ หมายถึง ความพอใจในการแตงกาย กิริยามารยาท

ของเจาหนาที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร รวมถึงจํานวนเจาหนาที่ตอการใหบริการและ
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การใหบริการของเจาหนาที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาใชวิธีการเก็บขอมูลดวยวิธีการออกแบบสอบถาม 

และเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง โดยสอบถามผูเยี่ยมชมในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ โดยผูศึกษานําแบบสอบถามมอบใหผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพระนคร ไดทําแบบสอบถามอยางอิสระดวยตัวเอง ซึ่งหากผูเยี่ยมชมมีขอสงสัย 

ก็สามารถซักถามโดยการใชวิธีการสัมภาษณ จนครบจํานวนที่กําหนดไว หลังจากนั้น 

ไดรวบรวมแบบสอบถามเสร็จสิ้นแลวนํามาคัดกรองตรวจสอบความสมบูรณและถูกตอง 

ซึ่งจะใชวิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย

ทางสังคมศาสตร ซึ่งจะนําขอมูลท่ีไดรับจากการวิเคราะหมานําเสนอ ในรูปแบบของตาราง

ประกอบการบรรยาย 

ผลการศึกษา

 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูเยี่ยมชมชาวไทยสวนใหญเปนเด็กและเยาวชน มีอายุ

ตํ่ากวา 20 ป โดยกลุมประชากรชาวไทยสวนใหญเปนนักเรียนที่อยูในระดับมัธยมศึกษา ดังนั้น 

ผู เยี่ยมชมชาวไทยสวนใหญ จึงมีเหตุผลในการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร

มาจากการที่สถานศึกษาจัดโครงการทัศนศึกษา เพื่อเปนกิจกรรมสวนหนึ่งของรายวิชาที่ศึกษา 

จึงสามารถอธิบายไดวา โรงเรียนสวนใหญเห็นความสําคัญกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

ซึ่งเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตที่มีคุณคาอยางสูงตอนักเรียน เปนปจจัยสําคัญที่มีสวนชวย

ใหเกิดประสบการณทางสังคม ในทุกระดับ อีกทั้งยังสงเสริมใหเกิดคุณคาทางจิตใจ ซึมซับ

สิ่งที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครตองการที่จะสื่อสารออกมาในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งเปน

สถานที่จัดแสดงวัตถุ อันเกี่ยวเนื่องกับเรื่องราวที่หลงเหลือจากอดีต เปนเครื่องบงชี้ใหเห็นถึง

วัฒนธรรม วิถีชีวิต และประเพณีอันดีงามของบรรพบุรุษ และปจจุบัน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

พระนคร ยังไดพัฒนาการจัดแสดงใหทันสมัย ใหทั้งความรูและมีกิจกรรมที่เปนประโยชน 

จัดวาเปนสถานศึกษาประวัติศาสตรที่สําคัญอยางยิ่งแหงหนึ่ง ดังนั้น พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

พระนคร จึงเปนสถาบันการศึกษาของเด็กและเยาวชนที่สําคัญยิ่งในสังคมปจจุบัน ดังจะเห็น

ไดจากกลุมตัวอยางผูเยี่ยมชมชาวไทยสวนใหญนั้น เปนนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา 

 สําหรับกลุมตัวอยางผู เยี่ยมชมชาวตางชาติสวนใหญนั้น เปนผูใหญมีอายุระหวาง 

31–60 ป โดยกลุมตัวอยางชาวตางชาติสวนใหญ ประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว ที่มีการ

ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ในขณะที่กลุมตัวอยางผูเยี่ยมชมชาวตางชาติที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป 

มีจํานวนนอยที่สุดซึ่งจะเห็นวากลุมตัวอยางผูเยี่ยมชมชาวตางชาติสวนใหญนั้น มีเหตุผลในการ

เยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร เนื่องจากมีความสนใจในเรื่องของประวัติศาสตร

จึงสามารถอธิบายไดวา ผูเยี่ยมชมชาวตางชาติสวนใหญ นั้น เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ที่มีความสนใจเกี่ยวกับศิลปวัตถุ โบราณวัตถุ และประวัติศาสตร

 ความพึงพอใจของผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ผูศึกษาไดแยกการ

พิจารณา โดยวิเคราะหแยกเปนการศึกษาความพึงพอใจของผูเยี่ยมชมชาวไทย และการศึกษา

ความพึงพอใจของผูเยี่ยมชมชาวตางชาติ เพื่อนําระดับความพึงพอใจในแตละดาน ซึ่งมีจํานวน 

5 ดาน ไดแก ดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะ ดานนิทรรศการและการให

ความรู ดานการพัฒนาสื่อและการประชาสัมพันธ และดานการบริการเจาหนาที่พิพิธภัณฑ-

สถานแหงชาติพระนคร ดังนี้

 - ดานสถานที่ เปนดานการบริการ ที่ประกอบดวย ความสะดวกในการเดินทาง 

ความสวยงามและความสะอาดภายในอาคารและภายนอกอาคารหรือบริเวณโดยรอบ รวมถึง

สถานที่จอดรถในบริเวณพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร กลุมตัวอยางผูเยี่ยมชม ทั้งชาวไทย

และชาวตางชาติ สวนใหญมีความพอใจในความสะดวกในการเดินทางเขาถึงพิพิธภัณฑ-

สถานแหงชาติพระนคร สําหรับเรื่องความสะอาดภายในอาคารและภายนอกอาคารหรือ

บริเวณโดยรอบ รวมถึงสถานที่จอดรถในบริเวณพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครนั้น 

กลุ มตัวอยางผู เยี่ยมชมชาวไทยมีความพอใจระดับนอย ในขณะที่กลุ มตัวอยางผู เยี่ยมชม

ชาวตางชาติ มีความพอใจระดับนอยในเรื่องความสวยงามและนาดึงดูดใจในตัวอาคารภายใน

พพิธิภณัฑสถานแหงชาตพิระนคร ซึง่มีสาเหตมุาจากการทีท่างพพิธิภณัฑสถานแหงชาตพิระนคร 

กําลังเรงดําเนินการบูรณะตัวอาคารอยูหลายอาคาร โดยมีการปรับปรุง ไดแก โครงการปรับปรุง

พระที่นั่งศิวโมกขพิมาน โดยจะแลวเสร็จภายในเดือนตุลาคม 2558 โครงการบูรณะอาคารหมู

พระวิมานโดยจะแลวเสร็จภายในเดือนกันยายน 2558 เปนตน ทําใหขณะนี้มีอาคารที่

ปดปรับปรุงไมใหเขาเยี่ยมชม

 - ดานส่ิงอํานวยความสะดวกสาธารณะในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

อันประกอบดวย ความพอใจในจุดใหบริการอาหาร นํ้าดื่ม และจุดจําหนายของที่ระลึก 

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ หองนํ้า ที่ทิ้งขยะและสัญญาณอินเทอรเน็ต (WIFI) 

กลุมตัวอยางผูเยี่ยมชม ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติสวนใหญ มีความพอใจนอยในเรื่องสัญญาณ

อินเทอรเน็ต (WIFI) ซึ่งปจจุบันเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการสื่อสาร ติดตอ และเผยแพร 

จึงแสดงใหเห็นวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ยังมีความลาหลังในเร่ืองของเทคโนโลยี

ทันสมัย นอกจากนี้ กลุมตัวอยางผูเยี่ยมชมชาวตางชาติสวนใหญ มีความพอใจนอยเก่ียวกับ

จุดจําหนายอาหาร เครือ่งดืม่ และของท่ีระลึก ดงันัน้ จะเห็นไดวาภายในพพิธิภณัฑสถานแหงชาติ
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พระนครนั้น ยังมีจุดจําหนายอาหาร เคร่ืองด่ืม และของท่ีระลึกที่ไมเพียงพอตอความตองการ

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และมีของที่ระลึกนอยและไมมีความหลากหลาย สําหรับ

เรื่องของความสะอาดในหองนํ้า กลุมตัวอยางผูเยี่ยมชมชาวไทยสวนใหญมีความพอใจนอย 

ซึ่งจะเห็นไดวาหองนํ้าเปนสิ่งสําคัญหากจะมีการรักษาความสะอาดเพิ่มมากข้ึนมิใหหองนํ้า

มีกลิ่นไมพึงประสงค โดยการมีเจาหนาที่ตรวจเช็คความสะอาดอยูเสมอ

 - ดานการจัดนิทรรศการและการใหความรู ประกอบดวย ความพอใจในปายบรรยาย

และเนื้อหา การใหขอมูลรายละเอียดของโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ ความโดดเดนและดึงดูดใจ

ของนิทรรศการ และโบราณวัตถุและศิลปวัตถุในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร รวมถึง

สภาพแวดลอมและบรรยากาศในหองจัดแสดง ซึ่งกลุมตัวอยางผูเยี่ยมชมชาวตางชาติสวนใหญ 

มีความพอใจนอยถึง 3 เรื่องดวยกัน ไดแก เรื่องปายบรรยายเรื่องราว ความรูของโบราณวัตถุ

และศิลปวัตถุมีความสมบูรณของเน้ือหาและเขาใจงาย เร่ืองการจัดนิทรรศการที่มีศักยภาพสูง 

ดึงดูดใจ และเรื่องการสรางสภาพแวดลอม และบรรยากาศในหองจัดแสดงพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพระนคร ซึ่งแสดงใหเห็นวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครนั้น ยังมีความลาหลัง

ปรากฏอยูอยางเปนรูปธรรม ดังจะเห็นไดจาก ตัวอาคารมีความทรุดโทรมขาดการบํารุงรักษา 

ซึ่งขณะนี้ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร กําลังเรงดําเนินการบูรณะตัวอาคารอยูหลายท่ี 

ไดแก อาคารมหาสุรสิงหนาท อาคารประพาสพิพิธภัณฑ และอาคารหมูพระวิมาน เปนตน 

จึงยังมีโบราณวัตถุบางช้ิน มีการชํารุดและไดรับการซอมแซม นอกจากนี้ยังมีปายคําอธิบาย

ที่ขาดหายหรือชํารุด โดยพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครมีการจางบริษัทเอกชนใหจัดแสดง

โบราณวัตถุ และบริษัทนั้นก็พิมพปายอิงคเจ็ตมาจัดแสดง หรือนําวัตถุโบราณเกา ๆ ที่มีอยูแลว

มาวาง โดยไมพยายามแสวงหาโบราณวัตถุมาเพ่ิมเติม นอกจากนี้ อากาศในอาคารจัดแสดง

ที่รอนอบอาว ไมมีเครื่องปรับอากาศ จึงสงผลใหผูเยี่ยมชาวตางชาติท่ีเขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ-

สถานแหงชาตพิระนคร มคีวามพอใจในดานการจดันทิรรศการและการใหความรูอยูในระดบันอย

 - ดานการพัฒนาสื่อและการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

ประกอบดวย ความพอใจในสื่อประชาสัมพันธ แผนพับ และเอกสารแนะนําขอมูลเกี่ยวกับ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร เทคโนโลยีอุปกรณการสื่อสารในการเย่ียมชม รวมถึง

วิธีการแนะนําการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร จากการศึกษาพบวา ใน

ภาพรวมผูเยี่ยมชมชาวไทยที่เขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร มีความพอใจมาก

กับการที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครมีแผนพับหรือเอกสารแนะนําขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

พพิธิภณัฑสถานแหงชาตพิระนคร เนือ่งจากพิพิธภณัฑสถานแหงชาติพระนครมกีารแจกแผนพับ

หรือเอกสารแนะนําขอมูลขาวสารใหแกผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครทุกทาน 

เปนประวัติความเปนมา และแสดงตารางกิจกรรมการจัดแสดงของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

พระนคร ในขณะที่การมีเทคโนโลยีและอุปกรณสื่อสารในการเยี่ยมชมในหองจัดแสดงใหแก

ผู เยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร และเรื่องการมีปายแสดงแนะนําการเยี่ยมชม

ภายใน พิพิธภัณฑสถาน แหงชาติพระนครนั้น ผูเยี่ยมชมชาวไทยมีความพึงพอใจนอยและ

นอยที่สุด ตามลําดับ เนื่องจากภายในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร มีปายระบุที่ไมชัดเจน 

ความจริงแลว หากผูเยี่ยมชมชาวไทยไดเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครอยางเปน

ระบบและถกูวธิจีะทาํใหเยีย่มชมไดครบถวน สาํหรบัภาพรวมผูเยีย่มชมชาวตางชาตทิีเ่ขาเยีย่มชม

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร มีความพอใจนอยในเรื่องการมีเทคโนโลยีและอุปกรณ

ส่ือสารในการเยี่ยมชมในหองจัดแสดงใหแกผูเยี่ยมชมชาวตางชาติ แสดงใหเห็นถึงการให

บริการในดานดังกลาว ไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

 - ดานการใหบริการเจาหนาที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ประกอบดวย 

ความพอใจในอัธยาศัย ความกระตือรือรน เอาใจใส และความสามารถในการถายทอด

ความรู ใหแกผู เยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร รวมทั้งภาพรวมของเจาหนาท่ี 

โดยกลุมตัวอยางผู เยี่ยมชมทั้งชาวไทยและชาวตางชาติสวนใหญมีความพอใจนอยในเรื่อง

ความเอาใจใส กระตือรือรนของเจาหนาที่ในหองจัดแสดงพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครนั้น ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ

ในการทํางาน และยังไมปฏิบัติหนาที่อยางเต็มที่ ตองไดรับการแกไข ปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของเจาหนาที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร สําหรับกลุมตัวอยางผูเยี่ยมชมชาวตางชาติ

ที่มีความพอใจอยู ในระดับนอยนั้น เก่ียวกับอัธยาศัย ความเอาใจใส กระตือรือรน และ

ความสามารถในการถายทอดความรู  ใหแกผู เยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร

ของเจาหนาที่ การใหบริการในดานดังกลาวจะเห็นไดวาสาเหตุที่ผู เยี่ยมชมชาวตางชาติ 

มีความพอใจนอย เนื่องจากเจาหนาที่ยังขาดความรูทางดานภาษา และทักษะในการถายทอด

ความรูเกี่ยวกับนิทรรศการและศิลปวัตถุ โบราณวัตถุตาง ๆ ที่อยูในหองจัดแสดง แสดงใหเห็น

ถึงสิ่งที่ต องเรงปรับปรุงแกไขอยางยิ่ง คือเจาหนาที่ผู ใหบริการ สามารถเปนจุดดึงดูด

นักทองเที่ยวชาวตางชาติได และยังสงผลตอภาพลักษณของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ดวย

โดยจะตองทําการอบรมเจาหนาที่ ในดานบุคลิกภาพ มารยาท พฤติกรรม การพูดจา การให

ขอมูล ความรูในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร การสรางความเขาใจคําวาพิพิธภัณฑ-

สถานแหงชาติพระนครใหเจาหนาที่ไดทราบอยางลึกซึ้ง รวมถึงพัฒนากําลังใจในการปฏิบัติงาน 

สรางแรงจูงใจในการทํางาน เพื่อประสิทธิภาพในการทํางานที่ดียิ่งขึ้น 
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สรุปและอภิปรายผล

 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูเยี่ยมชมชาวไทยสวนใหญใน

ดานสถานที่ พบวาในภาพรวม มีความพอใจในดานสถานที่อยูในระดับนอย ซึ่งเมื่อพิจารณา

เปนรายขอแลว พบวา มีความพอใจเกี่ยวกับการสามารถเดินทางเขาถึงพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

พระนครไดสะดวกมากที่สุด จึงสามารถอธิบายไดวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ต้ังอยู

ในที่ตั้งที่เหมาะสม เนื่องจากพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ต้ังอยูติดถนนหนาพระลาน 

ใกลกับสถานทีส่าํคญัตาง ๆ  เชน วดัพระแกว สนามหลวง มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ทาพระจนัทร 

โรงละครแหงชาติ เปนตน 

 ดังนั้น ผู ท่ีมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครจะสามารถเดินทางมาได

สะดวก และไมยุงยากจนเกินไป ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิดของ กุลธน ธนาพงศธร (2554, 

น. 303-304) ไดกลาวถึงหลักการใหบริการที่สําคัญมี 5 ประการ ซึ่ง 1 ใน 5 หลักการดังกลาว 

คือ หลักความสะดวก โดยการบริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติ

ไดงาย สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแก

ผูใหบริการ หรือผูใชบริการมากจนเกินไป 

 ในขณะที่ผู เยี่ยมชมชาวไทยมีความพอใจนอยในเรื่องความสะอาดทั้งภายในอาคาร 

และภายนอกอาคาร หรือบริเวณโดยรอบพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร เนื่องจาก

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ไมมีความเขมงวดในมาตรการการรักษาความสะอาด 

โดยจัดใหมีเจาหนาท่ีรักษาความสะอาดทั้งภายในอาคารและภายนอกอาคาร หรือบริเวณ

โดยรอบพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร และผูเยี่ยมชมชาวไทยมีความพอใจนอยในเร่ือง

การมีสถานที่จอดรถที่เพียงพอในบริเวณพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร อันเนื่องมาจากมี

พื้นที่บริเวณท่ีจํากัด อีกท้ังปจจุบันอยู ในระหวางการซอมแซม ปรับปรุงตัวอาคารภายใน

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ทําใหกันพื้นที่สําหรับจอดรถไวสําหรับการกอสรางดวย 

 สําหรับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูเยี่ยมชมชาวไทยในดานสิ่งอํานวยความสะดวก

สาธารณะในภาพรวม พบวาผูเยี่ยมชมชาวไทยที่เขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา ผูเยี่ยมชมชาวไทยสวนใหญ 

มีความพึงพอใจวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร มีจุดจําหนายอาหาร เครื่องดื่ม และ

ของที่ระลึก หนังสือ ฯลฯ มากที่สุด ซึ่งผูเยี่ยมชมชาวไทยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง

เทาน้ัน เนื่องจากพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครยังมีจุดจําหนายอาหาร เครื่องดื่ม และ

ของที่ระลึกที่ยังมีจําหนายนอย และไมมีความหลากหลาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ 

เสรีรัตน (2555, น. 134-135) ไดอธิบายแนวคิดของ Philip Kotler เกี่ยวกับตัวกําหนด

คุณภาพของสินคาไว คือ ผูใหบริการจะตองทําใหผลิตภัณฑแตกตางและมีความหลากหลาย

จากคูแขง สิ่งสําคัญสิ่งหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจใหบริการ คือ การรักษา

ระดับการใหบรกิารทีเ่หนอืกวาคูแขงขนัโดยเสนอคุณภาพการใหบรกิารตามทีล่กูคาไดคาดหวังไว 

 รองลงมาเปนความพึงพอใจในเรื่องมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ เชน 

รถเข็น ทางลาด หองนํ้าสําหรับผูพิการ เปนตน ซึ่งปจจุบันพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร

ใหความสําคัญกับผูพิการในการเขาถึงสวัสดิการของรัฐ โดยมีการสรางทางลาด และทางเฉพาะ

สําหรับผูพิการ เพื่อความสะดวกและความเทาเทียมกันในสังคม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

กุลธน ธนาพงศธร (2554, น. 303-304) ไดชี้ใหเห็นถึงหลักการใหบริการที่สําคัญ คือ 

หลักความเสมอภาคบริการที่จัดขึ้นนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอหนา และ

เทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุ มบุคคลใดกลุ มบุคคลหน่ึงในลักษณะ

ตางจากกลุ มคนอื่น ๆ อยางเห็นไดชัด และแนวคิดของนายทศพร ศิริสัมพันธ (2551, 

น. 103-163) เก่ียวกับการใหบริการสาธารณะ พอที่จะสรุปไดวาการใหบริการสาธารณะ

ตองจัดใหอยูภายใตกฎเกณฑเดียวกัน มีความเสมอภาค เขาถึงการบริการโดยงาย ตลอดจน

เปนการบริการที่ผู ขอรับบริการมีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอขอรับบริการ กลาวคือ 

มีขั้นตอนที่ไมสลับซับซอนมีความพอเพียงในการใหบริการ และเขาถึงแหลงบริการอยางสะดวก 

 ในขณะท่ีผูเยี่ยมชมชาวไทยที่เขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร มีความ

พอใจในเรื่องของความสะอาดหองนํ้า ที่ทิ้งขยะ และสัญญาณอินเทอรเน็ต (WIFI) อยูใน

ระดับนอย ซึ่งอาจแสดงถึงความลาหลัง ไมทันสมัยของการบริการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

พระนครไดอยางหนึ่ง สําหรับความพึงพอใจของกลุมประชากรผูเยี่ยมชมชาวไทยในดานการ

จัดนิทรรศการ และการใหความรูในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา ผูเยี่ยมชม ชาวไทยสวนใหญ มีความพึงพอใจในนิทรรศการ

ที่เปนสื่อที่มีคุณคาและมีศักยภาพสูงในการดึงดูดความสนใจของผู เยี่ยมชมไดเปนอยางดี 

อยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของพยุงศักดิ์ ประจุศิลป (2554, น. 1) ไดให

ความหมายของ “นิทรรศการ” วาเปนการแสดงการใหการศึกษาอยางหน่ึงดวยการแสดงงาน

ใหชม อาจมีผูบรรยายใหฟงหรือไมตองมีก็ได การแสดงอาจแสดงในอาคารหรือนอกอาคารก็ได 

ซึ่งประกอบดวยของจริง ส่ิงของ ภาพถาย และแผนภูมิ ส่ิงของตาง ๆ ที่จะนําออกมาแสดง 

ในการจดัเตรยีมจะตองจดัอยางมรีะเบยีบเรยีบรอยดงูายและคาํนงึถงึความแจงชัด รวมทัง้กอใหเกิด

ความรู ชวยใหผูชมเขาใจขอมูล (Information) โดยใชขอความสั้น ๆ อธิบายประกอบ ซึ่งควร

จะมีความนาดูนาชมดวย ดังนั้นจะเห็นไดวา นิทรรศการ หมายถึง การจัดแสดงขอมูลเน้ือหา

ผลงานตาง ๆ ดวยวัสดุ สิ่งของ อุปกรณและกิจกรรมที่หลากหลาย แตมีความสัมพันธกันใน
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แตละเรื่องโดยมีจุดมุ งหมายที่ชัดเจน มีการวางแผนและออกแบบที่เราความสนใจใหผูชม

มีสวนรวมในการดู การฟง การสังเกต การจับตองและการทดลองดวยส่ือท่ีหลากหลาย เชน 

รูปภาพ ของจริง หุนจําลอง ปายนิเทศ และกิจกรรมตาง ๆ เชน การประกวด การแขงขัน 

การบรรยาย การสาธิต การอภิปราย และการตอบปญหา เปนตน ดังนั้น พิพิธภัณฑ

สถานแหงชาติพระนคร ยังตองพัฒนานิทรรศการใหเปนสื่อที่มีคุณคาและมีศักยภาพสูง

ในการดึงดูดความสนใจของผูเยี่ยมชมขึ้นตอไป 

 รองลงมา เปนเรื่องความพึงพอใจในเร่ืองปายบรรยายเรื่องราว ความรูของโบราณวัตถุ

และศลิปวตัถมุคีวามสมบรูณของเนือ้หาและเขาใจงาย โดยมคีวามพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของณรงค สมพงษ (2555, น. 24) ในเรื่องคุณคาของการจัดนิทรรศการ

ตองเปนแหลงรวบรวมความรู ความคิด และขอมูลตาง ๆ เปนแหลงถายทอดสิ่งที่เปนนามธรรม

ใหเปนรูปธรรมไดโดยอาศัยสื่อตาง ๆ จึงทําใหเขาใจงายขึ้น และเปนการถายทอดประสบการณ

ที่มีประสิทธิภาพโดยเปดโอกาสใหผูชม มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ เปนตน ในขณะที่การ

สรางสภาพแวดลอม และบรรยากาศในหองจัดแสดงนั้น ผูเยี่ยมชมชาวไทยมีความพึงพอใจ

อยู ในระดับนอย เนื่องจากขณะนี้ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร อยู ในระหวางการ

ปรับปรุงหองจัดแสดงเปนบางหอง และโบราณวัตถุและศิลปวัตถุยังอยู กระจัดกระจาย

จึงมีหองจัดแสดงบางสวนท่ีไมใหเขาชม อีกท้ังมีบางสวนที่ยังไมไดการจัดกลุมโบราณวัตถุและ

ศิลปวัตถุและบางสวนยังไมมีการจัดแสงไฟเพ่ือฉายโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ มีสวนสําคัญ

ที่ทําใหเพิ่มความโดดเดนของวัตถุ สําหรับในดานการพัฒนาสื่อและการประชาสัมพันธนั้น 

มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอแลวพบวาผูเยี่ยมชมชาวไทยสวนใหญ

มีความพอใจมากกับการที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครมีแผนพับหรือเอกสารแนะนํา

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร เนื่องจากพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

พระนครมีการแจกแผนพับหรือเอกสารแนะนําขอมูลขาวสารใหแกผู เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ

สถานแหงชาติพระนคร ทุกทาน ซึ่งจะเปนประวัติความเปนมา และแสดงตารางกิจกรรม

การจัดแสดงของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ซ่ึงสอดคลองกับหลักการของเปรื่อง 

กุมุท (2554, น. 90-105) ที่วาการใชสื่อมีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดนิทรรศการ “เครื่องมือ

ที่สําคัญที่สุดของนิทรรศการก็คือสิ่งที่จะสนับสนุนใหผู ชมมีสวนรวมกับนิทรรศการนั้นดวย 

ไมวาจะเปนการรวมโดยทางตา ทางใจ หรือทางรางกายก็ตาม การใหผูชมเยี่ยมชมไดทําอะไร

บาง ยอมจะทําใหเขามีสมาธิมากขึ้นและถูกรบกวนจากสิ่งอื่น ๆ รอบตัวนอยลง” สื่อแตละชนิด

มีศักยภาพในการสื่อความหมายและวิธีการใชแตกตางกัน กลาวคือ แผนปลิว (Leaflets) 

ในงานนิทรรศการใชแผนปลิวไดหลายโอกาส เริ่มตั้งแตประชาสัมพันธงานและใหขอมูลเนื้อหา

สาระที่ตองการสื่อสาร เหมาะสําหรับกลุมเปาหมายจํานวนมากและไมเฉพาะเจาะจง เปนสื่อ

ที่ลงทุนนอยทั้งเวลาแรงงานและงบประมาณ แผนพับ (folders) เปนสื่อวัสดุที่ใหขอมูล

ขาวสารไดดีอีกชนิดหนึ่ง ลักษณะเปนกระดาษแผนใหญที่นํามาพับใหมีขนาดเหมาะสม

ตอการใชงานไดหลายอยาง และจุลสาร วารสาร (journal) เปนที่นิยมมากในการจัดนิทรรศการ

ขนาดกลางและขนาดใหญ และมักจะจัดทําเปนโอกาสพิเศษสําหรับนิทรรศการนั้น ๆ  โดยเฉพาะ

เนือ้หาสาระของขอเขยีนและบทความจะเก่ียวของกับนทิรรศการโดยตรงหรือโดยออมบาง เปนตน 

 ในขณะที่เรื่องการมีเทคโนโลยีและอุปกรณสื่อสารในการเยี่ยมชมในหองจัดแสดง

ใหแก ผู เยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร และเรื่องการมีปายแสดงแนะนําการ

เยี่ยมชมภายในแหงชาติพระนครนั้น ผูเยี่ยมชมชาวไทยมีความพึงพอใจนอยและนอยที่สุด 

ตามลําดับ เนื่องจากภายในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครมีปายระบุที่ไมชัดเจน ซึ่งใน

ความเปนจริงแลวหากผู เยี่ยมชมชาวไทยไดเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

อยางเปนระบบและถกูวธิ ีจะทําใหเยีย่มชมไดครบถวน โดยการเยีย่มชมพพิธิภณัฑสถานแหงชาติ

พระนคร นัน้ จะเริม่ตนจากการบรกิารของเจาหนาทีร่กัษาความปลอดภยัจะดแูลเรือ่งการจอดรถ 

จากนั้นเปนสวนของการจําหนายบัตรและฝากสัมภาระ โดยจะมีเจาหนาที่คอยใหบริการ

จําหนายตั๋วและรับฝากสัมภาระ ตอมาเปนการเยี่ยมชมหองจัดแสดงเรื่องราวทางประวัติศาสตร 

ซึ่งจะมีเจาหนาที่ใหความรูและตอบขอสงสัยประจําหองจัดแสดง ตอมาคือสวนของหองจัดแสดง

และหองนิทรรศการตาง ๆ โดยเสนทางการเดินชมหองจัดแสดงเหลานี้จะเรียงตามลําดับตัวเลข

ท่ีกําหนดไวจากนอยไปมาก เพื่อทําการเฉล่ียจํานวนประชาชนผูเยี่ยมชมใหสมดุลกันในทุกหอง

จัดแสดง และลดการเกิดความสับสนในการเย่ียมชมในแตละหอง รวมถึงประชาชนสามารถ

เยี่ยมชมไดอยางท่ัวถึงทุกหอง นอกจากนี้ ทางพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ไดจัดใหมี

เจาหนาที่ประจําอยู ตามหองตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับประชาชน จากนั้น

เปนสวนของจุดรานขายอาหาร และเครื่องดื่ม และชมสินคารานขายของที่ระลึก

 สําหรับความพึงพอใจของกลุ มประชากรผู  เยี่ยมชมชาวไทยในดานการบริการ

ของเจาหนาที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครนั้น พบวาในภาพรวมผู เยี่ยมชมชาวไทย

ที่เขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร มีความพึงพอใจในดานการบริการของเจาหนาที่

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา

ผู เยี่ยมชมชาวไทยสวนใหญมีความพอใจนอยเก่ียวกับความเอาใจใส กระตือรือรนของ

เจาหนาทีใ่นหองจดัแสดงพพิิธภณัฑสถานแหงชาตพิระนคร แสดงใหเหน็วาเจาหนาทีพ่พิธิภณัฑ-

สถานแหงชาติพระนครยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอในการทํางาน และยังไมปฏิบัติหนาที่

อยางเต็มที่ ตองไดรับการแกไขปรับปรุงประสิทธิภาพของเจาหนาที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
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พระนคร โดยทศพร ศิริสัมพันธ (2551) กลาววา ตองใหมีการบริการที่สอดคลองกับลักษณะการ

ใหบริการภาครัฐ โดยตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 

  1. การใหบรกิารท่ีเปนท่ีพงึพอใจแกสมาชกิสงัคม ความพึงพอใจเปนสิง่ทีว่ดัไดยาก

หรือใหคําจํากัดความยาก แตอาจกลาวไดอยางกวาง ๆ ถึงองคประกอบที่จะทําใหเกิดความ

พึงพอใจ

  2. การใหบริการแกสมาชิกสังคม 

  3. ใหบริการในเวลาที่เหมาะสม 

  4. ใหคํานึงถึงปริมาณมากนอย คือ ไมมากหรือนอยจนเกินไป 

  5. ใหบริการโดยคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงเสมอ

 อนึ่ง พิจารณาจากการวิเคราะหขอมูล พบวากลุมประชากรผูเยี่ยมชมชาวตางชาติ

สวนใหญเปนผูใหญ มอีายรุะหวาง 31-60 ป โดยกลุมประชากรชาวตางชาติสวนใหญนัน้ประกอบ

อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว ท่ีอยูในระดับปริญญาตรี ในขณะที่กลุมประชากรผูเยี่ยมชมชาว

ตางชาติที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีจํานวนนอยที่สุด จะเห็นวาผูเยี่ยมชมชาวตางชาติสวนใหญนั้น

มีเหตุผลในการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครเพ่ือเท่ียวชม เนื่องจากมีความสนใจ

ในดานประวัติศาสตร จึงสามารถอธิบายไดวา ผูเยี่ยมชมชาวตางชาติสวนใหญเปนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีความสนใจเกี่ยวกับศิลปวัตถุ โบราณวัตถุ และประวัติศาสตร

 ในการวิเคราะหถึงความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูเยี่ยมชมชาวตางชาติเกี่ยวกับ

การใหบริการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ในดานสถานท่ีพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

พระนครนั้น พบวาในภาพรวมผูเยี่ยมชาวตางชาติที่เขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

พระนครมีความพึงพอใจในดานสถานที่อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว

พบวาผูเยี่ยมชมชาวตางชาติสวนใหญมีความพอใจมากเก่ียวกับความสะดวกในการเดินทาง

เขาถึงพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร สําหรับเรื่องการมีสถานที่จอดรถผูเยี่ยมชมชาวตางชาติ

สวนใหญมีความพอใจในระดับปานกลาง เนื่องจากชาวตางชาติเปนนักทองเที่ยวท่ีมากับรถทัวร

นักทองเที่ยว จึงไมมีปญหาในเรื่องที่จอดรถไมเพียงพอ 

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. ผูอํานวยการพพิธิภณัฑสถานแหงชาตพิระนคร ควรกําชับเจาหนาท่ีในเรือ่งมาตรการ

รักษาความสะอาดภายในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ทั้งความสะอาดภายในภายนอก

อาคาร รวมถึงหองนํ้า ซึ่งเปนสิ่งสําคัญหากจะมีการรักษาความสะอาดเพิ่มมากขึ้น มิใหหองนํ้า

มีกลิ่นไมพึงประสงค โดยจัดใหมีเจาหนาที่ตรวจเช็คความสะอาดอยูเสมอ

 2. ผูอํานวยการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ควรเรงการปรับปรุงอาคารภายใน

พิพิธภัณฑใหดูสวยงาม ซึ่งเพราะสิ่งแรกที่สาธารณชนจะเห็นไดถึงการพัฒนา โดยรัฐบาล

ควรเล็งเห็นความสําคัญและเพิ่มงบประมาณสนับสนุนในการบูรณะ หรือปรับปรุงพิพิธภัณฑ-

สถานแหงชาติพระนครใหทันสมัยและนาเขาชมมากขึ้น

 3. พพิิธภณัฑสถานแหงชาตพิระนคร ควรเปลีย่นการจดัแสดงนทิรรศการอยางสม่ําเสมอ 

ไมใชอยูกับที่ โดยใหพิพิธภัณฑสถานแหงชาติทุกแหงและพิพิธภัณฑของเอกชน รวมทั้งสมาคม

หรือชมรมที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑ ควรทํางานรวมกันในลักษณะบูรณาการ ทั้งเรื่ององคความรู

และมีการจัดอบรมแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ

 4. กรมศิลปากร ควรใหงบประมาณในการปรับปรุงเทคโนโลยี และอุปกรณสื่อสาร 

ที่ใชในหองจัดแสดงพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร เพื่อเสริมความรูความเขาใจ การให

คําแนะนําปรึกษาวิธีการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครที่ถูกตอง ใหแกนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ

 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป

 ผูวิจัยเห็นวาควรจะมีการเพิ่มเติมและพัฒนาการศึกษาครั้งตอไป ดังนี้

 1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอการเยี่ยมชม

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติในตางจังหวัด 

 2. ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการของพิพิธภัณฑในตางประเทศ
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การวางแผนผลิตกําลังคนภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป 
สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป 

ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2559
PUBLIC CULTURAL MANPOWER PLANNING FOR DRAMATIC ARTS, 

MUSIC AND VISUAL ARTS PROGRAMS IN THAILAND 
2557 TO 2559 (BE)

อุษาภรณ บุญเรือง*

OUSAPHORN BOUNRUEANG

 

บทคัดยอ
 การวิจัย เรื่อง “การวางแผนผลิตกําลังคนภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป 

สาขาดนตรีสาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2559 มี

วัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษากําลังคนของภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป สาขาดนตรี 

สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป ของประเทศไทย พ.ศ. 2556 (2) เพื่อศึกษาวางแผนผลิต

กําลังคนของภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขา

ทัศนศิลป ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2559 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ โดยวิธีการ

สุมตัวอยางการทําวิจัยครั้งนี้คือ ทําการศึกษาขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา สํานักงานการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร พื้นที่การปกครอง

แบบพิเศษพัทยา กระทรวงมหาดไทย สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูบุคลากรทางการ

ศึกษา กระทรวงวัฒนธรรม จํานวน 1,000 คน จากพื้นท่ี 4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ 

ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต ศึกษาขอมูลขั้นปฐมภูมิ โดยวิจัยครั้งนี้

นําผลที่ไดจากการวิจัยไปการวางแผนการผลิตกําลังคนภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม สาขา

นาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2559

* อาจารยภาควิชาศึกษาทั่วไป คณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป
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 วิเคราะหสถานการณแนวโนมในการวางแผนและประเมินผลในการพัฒนาสาขา

นาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป ของประเทศไทย ในจากการวางแผน

ผลิตกําลังคนภาครัฐ มาใชเปนประโยชนในกระทรวงวัฒนธรรมและสํานักงานสถิติแหงชาต ิ

ในการจัดเก็บขอมูลและการจัดการทําสถิติดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป สาขาดนตรี 

สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป ในการวิเคราะหสถานการณการผลิต ระบบการบริหารจัดการ

และเผยแพรสถิติ รวมทั้งแนวทางการพัฒนาสถิติรายสาขาดานศิลปวัฒนธรรมตอไป

 ผลการศึกษาพบวา ในป พ.ศ. 2556 จากการสํารวจขอมูลปฐมภูมิ สาขานาฏศิลป 

สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป ของประเทศไทย มีจํานวน 25,432 คน 

จากจํานวนประชากร 64,623,000 คน และความตองการของสังคมที่มีความกําลังคน

ในป พ.ศ. 2557 จากจํานวน 66,000,000 คน ป พ.ศ. 2558 จํานวน 68,000,000 คน 

และ ป พ.ศ. 2559 ควรมีจํานวน 70,000,000 คน ควรมีบุคลากรดานศิลปวัฒนธรรมสาขา

นาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป เฉพาะที่เปนครู อาจารย นักวิจัย 

นักวิชาการและบุคลากรทางการศึกษา โดยมีความตองการมากซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันเพื่อใหเกิดความสอดคลองในการพัฒนาศักยภาพ ครู อาจารย นักวิจัย นักวิชาการ

และบุคลากรทางการศึกษา 2555-2559 เพื่อใหเกิดความสอดคลองในการพัฒนาเพื่อใหเกิด

ศักยภาพผลิตครู อาจารย นักวิจัย นักวิชาการและบุคลากรทางการศึกษา ป 2557-2559 

จํานวนประชากรของประเทศที่สงผลตอการผลิตกําลังคนภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรมสาขา

นาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2559 

ความตองการสังคมมีสัดสวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คําสําคัญ : การวางแผนผลิตกําลังคน, ภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม, สาขานาฏศิลป, สาขาดนตรี, สาขาคีตศิลป, 
 สาขาทัศนศิลป, ประเทศไทย พ.ศ. 2557-2559 

Abstract
 The purposes of this research were (1) to examine public manpower 

required for cultural dramatic arts in faculties of Dramatic Arts, Music and Visual 

Arts in 2556 (BE), (2) to study the cultural manpower plan of public sectors for 

dramatic arts in faculties of Dramatic Arts, Music, Composers Arts and Visual Arts 

in from 2557 to 2559 (BE)  in Thailand

 The data were collected from a sample group of 1000 people who worked 

in the offices of Higher Education Commission, Basic Education Commission, 

Vocational Education Commission, Teacher Civil Service and Educational Personnel 

Commission and Private Education Commission, public and private universities, 

Pattaya City, Ministry of Interior and Ministry of Culture from the four regions: 

northern, central, northeastern and southern parts.

 The results showed that in 2556 (BE) there were 25,432 officers for 

dramatic arts in faculties of Dramatic Arts, Music and Visual Arts from 

the population of 64,623,000 people. The population increased from 

66,000,000 people in 2557 (BE) to 68,000,000 people in 2558 (BE) and it was 

estimated that there would be 70,000,000 in 2559 (BE). Therefore, the increasing 

demand for personnel in art and culture should be correlated with the growth 

of the population so as to have the potential for producing teachers, researchers 

and educators in cultural and dramatic arts.

Keywords: Manpower planning, Public Sectors, Faculty of Dramatic Arts Faculty of Music, 

 Faculty of Visual Arts, Thailand of 2557 to 2559 (BE)

บทนํา

 ปจจุบันไมวาภาครัฐหรือเอกชนใหความสําคัญกับ “คน” หรือ “กําลังคน”เพราะ

ถือวาคนเปนทรัพยากรอันมีคาท่ีสุดเปนทุนมนุษย (Human Capital) ที่สงผลใหหนวยงาน

ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย กําลังคนเปนทรัพยากรที่มีชีวิตจิตใจและไมสามารถ

นํามาทดแทนกันไดในลักษณะที่มีความสามารถเทากันแบบคนตอคน เนื่องจากศักยภาพ

ของคนแตละคนมีความแตกตางกัน ดังนั้นหัวใจสําคัญในการดําเนินงานหนวยงานจึงขึ้นอยูกับ 

“คุณภาพของคนและจํานวนกําลังคนที่เหมาะสม” การเตรียมความพรอมโดยมีการวางแผน

กําลังคนทั้งในจํานวนและสมรรถนะที่เหมาะสมใหสอดคลอง ยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศ

ในชวงเวลา 10 ปขางหนา แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาต ิฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) 

ไดนอมนําแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการพัฒนาประเทศมากขึ้น โดย

นําหลักธรรมาภิบาลและการขับเคลื่อนในภาพรวมยุทธศาสตรจะเนนเรื่องการสรางคนและ 

สังคมคุณภาพ ประเด็นสําคัญคือการสรางความเปนธรรมในสังคม และการพัฒนาคนสูสังคม

แหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืน ซึ่งตองสูการปฏิบัติในพื้นที่ภารกิจและเนนการมีสวนรวม
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มากขึ้น โดยเนนตระหนักการวางแผนกําลังคนที่มีคุณภาพทางดานสาขานาฏศิลป สาขาดนตรี 

สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2559 (แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับที่ 11, 2556)

 การวางแผนกําลังคน (Human Resource Planning) จึงเปนการวางแผนกําลังคน

เพ่ือสรางกําลังคนท่ีมีคุณภาพ มีการติดตามประเมินผล แตการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ

ภายในองคกรใหได เพื่อการพัฒนาการบริหารจัดการ จึงมีการวางแผนกําลังคนเพื่อที่จะขยาย

ใหมากขึ้น สูคุณภาพท่ีสูงข้ึนและมีประสิทธิภาพมากขึ้นในดานการวางแผนผลิตกําลังคนภาครัฐ

ดานศลิปวฒันธรรม สาขานาฏศลิป สาขาดนตร ีสาขาคตีศลิป และสาขาทศันศิลป ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2557-2559 (กระทรวงวัฒนธรรม, 2556) ในเพื่อพัฒนาใหเกิดศักยภาพการผลิต

ดานกําลังคนโดยมีการพัฒนามิติเรื่องความสอดคลองเชิงยุทธศาสตรไดกําหนดใหมีการวางแผน

กําลังคนเปนองคประกอบหน่ึงในการพัฒนาโดยกําหนดไววา “ สวนราชการมีการวางแผนและ

บริหารกําลังคนและบริหารกําลังคนทั้งในเชิงประมาณและคุณภาพ วามีกําลังคนมีขนาด

และสมรรถนะที่ เหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจทั้งในปจจุบันและในอนาคต 

มีการวิเคราะหสภาพกําลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุสวนตางดานความ

ตองการกําลังคนและมีแผนเพื่อลดสวนตางซ่ึงสามารถสะทอนตัวเลขความตองการกําลังคน

ในการพัฒนาใหเกิดศักยภาพดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป 

และสาขาทัศนศิลป ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2559 (กระทรวงวัฒนธรรม, 2556)

 การวางแผนกําลังคนเปนการวางแผนการจัดสรรกําลังคนในสาขาอาชีพ และระดับ

ฝมือตาง ๆ ใหสมดุลกับความตองการของประเทศ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนา

ประเทศอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการวางแผนกําลังคน จะมีสวนเกี่ยวของกับการวางแผนการ

ศึกษา โดยที่การวางแผนกําลังคนจะตองมีการคํานึงถึงปจจัยทางเศรษฐกิจ การพัฒนาประเทศ 

และการวางแผนการศึกษาจะตองคํานึงถึงความตองการทางสังคมดวย เพื่อหลีกเลี่ยง

ปญหาการเกิดวิกฤตการณเกี่ยวกับกําลังคน เพื่อประเมินความตองการกําลังคนของประเทศ 

และเพ่ือตรวจสอบวา ในระยะตาง ๆ ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศนั้น มีการผลิต

กําลังคนในสาขาอาชีพตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับความตองการ โดยมีวิธีการวางแผนกําลังคน

มีองคประกอบท่ีสําคัญอยู 4 ประการ คือ (1) การประเมินกําลังคน (2) องคกรทางดาน

กําลังคน (3) การพัฒนากําลังคน และ (4) นโยบายกําลังคนและการวางแผนการใชกําลังคน 

ตามแผนกําลังคนเปนเอกสารหรือหลักฐานแสดงการวิเคราะหปญหากําลังของประเทศ 

แผนกําลังคนจะมีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แตเนื่องจาก

การจัดทําแผนกําลังคนเปนเรื่องของการคาดคะเนเหตุการณ หรือแนวโนมของการเปลี่ยนแปลง

ในอนาคต ฉะนัน้จึงไมสามารถหลีกเล่ียงความไมแนนอนได แผนกําลังคนจึงสามารถเปล่ียนแปลง 

หรือปรับปรุงใหทันตอเหตุการณและสภาวการณทางเศรษฐกิจไดตลอดเวลา ซึ่งมีผลตอการ

การวางแผนผลิตกําลังคนภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป 

และสาขาทัศนศิลป ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2559 (กระทรวงวัฒนธรรม, 2556) 

 การวางแผนกําลังคน (Human Resource Planning) จึงเปนการวางแผนกําลังคน

จึงเปนสรางกําลังคนที่มีคุณภาพ มีการติดตามประเมิน แตสามารถประเมินประสิทธิภาพ

ภายในองคกรใหได เพือ่การพฒันาการบรหิารจดัการ การใชเทคโนโลยสีารสนเทศชวยการบรหิาร

จัดการขอมูลที่เปนอยู ทําอยางไรจึงจะขยายใหมากข้ึน สูคุณภาพที่สูงขึ้นและมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนแมบทระบบสถิติ ฯ คือ คณะกรรมการ

จัดระบบสถิติประเทศไทย 3 ดาน (ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม) ในการพัฒนาแผนพัฒนาสถิติรายสาขามีองคประกอบสําคัญ ในการกําลังคน

ภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป 

ของประเทศไทย ที่กําหนดหนวยสถิติที่รับผิดชอบผลิตและพัฒนาสถิติดังกลาว ในการ

กําหนดยุทธศาสตรหรือแนวทางการพัฒนาการผลิต การเผยแพร และการใชประโยชนสถิติ 

รวมท้ังวิเคราะหขอจํากัดและแนวทางการแกไขและอุปสรรคในการดําเนินงานแนวทาง

การพัฒนาสมรรถนะของหนวยงานสถิติตาง ๆ 

 เพื่อพัฒนาการวางแผนกําลังคนเพื่อใหเกิดศักยภาพของกําลังคนใหเกิดศักยภาพ

ของภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป 

ของประเทศไทย ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พ.ศ. 2557-2559 เพื่อใหเกิด

ศักยภาพความสามารถในการผลิตคนใหเกิดพัฒนาการบริหารจัดการระบบทางสถิติ

อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อทําใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผนกําลังคนศิลปวัฒนธรรม 

สาขานาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป โดยมีการวางแผนเพื่อนํา

ขอมูลเพื่อการวางแผนพัฒนาสถิติรายสาขา โดยมีการวางยุทธศาสตร สถานการณ แนวโนม 

โครงสรางทางสถิติทางการและสถานการณของสถิติทางการ ซึ่งสถิติที่มีอยูในปจจุบันสามารถ

สื่อหรือแสดงถึงการปฏิบัติงานหรือขอมูลประกอบการปฏิบัติงานไดของคาสถิติการกําลังคน

ภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป 

ของประเทศไทยทั้งทางคาสถิติทางการ แนวทางการพัฒนาหนวยสถิติ การจัดการอบรม

หนวยสถิติเก่ียวกับระบบการบริหารสถิติของประเทศ และการนําขอมูลสถิติเพื่อแลกเปลี่ยน

และเผยแพรแกสาธารณะ พรอมทั้งนําขอมูลเขาระบบเชื่อมโยงและบูรณาการในการพัฒนาสถิติ

ทางการในป 2557 ตอไป 
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วัตถุประสงค

 1. เพื่อศึกษาความตองการกําลังคนของภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป 

สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป ของประเทศไทย พ.ศ. 2556

 2. เพื่อศึกษาวางแผนผลิตกําลังคนของภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป 

สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2559

กรอบแนวคิด

 ผู วิจัยใชแนวคิดจํานวนประชากรในประเทศป พ.ศ. 2556 และสํารวจกําลังคน

ของภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป 

ของประเทศไทยในป พ.ศ. 2556 รวมหลักทฤษฎีประชากรศาสตรและการสํารวจความตองการ

ของสังคม เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหสถานการณแนวโนมในการวางแผนการผลิตกําลังคน

ของภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป 

ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2559 

 ตัวแปรตน (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

 

การวางแผนผลิตกําลังคนของภาครัฐ
ดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป 
สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขา
ทัศนศิลป ของประเทศไทย พ.ศ. 
2557-2559

ศึกษาความตองการกําลังคนของภาค
รัฐดานศิลปวัฒนธรรมสาขานาฏศิลป 
สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป สาขาทัศน-
ศิลปของประเทศไทย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

ที่มา: ผูวิจัย

สมมติฐานที่ใชในการวิจัย 

 เพื่อใหสอดคลองกับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ยังกําหนดสมมุติฐานเพื่อเปนแนวทางการวิจัย 

  1. ปจจัยประชากรท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความคิดเห็นการวางแผนผลิต

กําลังคนของภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขา

ทัศนศิลป ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2559 

  2. ป จจัยการวางแผนผลิตกําลังคนของภาครัฐด านด านศิลปวัฒนธรรม

สาขานาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป สาขาทัศนศิลปของประเทศไทย มีความสัมพันธ

ระดับการผลิตกําลังคนของภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป สาขาดนตรี สาขา

คีตศิลป และสาขาทัศนศิลป ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2559 

ขอบเขตการวิจัย

 ประชากรที่ใชในการวิจัย

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนประชากรของประเทศไทย จํานวน 1,000 คน

จาก 4 ภูมิภาค

 วิธีการสุมตัวอยางการทําวิจัยครั้งนี้คือ ทําการศึกษาขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สํานักงานการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร พื้นที่

การปกครองแบบพิเศษพัทยา กระทรวงมหาดไทย และสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 1,000 คน จากพื้นที่ของประเทศไทย 4 ภูมิภาค 

การวิจัยครั้งนี้กําหนดไว คือ ศึกษาขอมูลขั้นปฐมภูมิจากกําลังคนภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม 

สาขานาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลปของประเทศไทย 

 การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธี โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังนี้คือ 

การจัดเก็บขอมูลปฐมภูมิจากการวางแผนผลิตกําลังคนของภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม สาขา

นาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลปของประเทศไทย วิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติวิเคราะหเนื้อหา

ประโยชนของการวิจัย

 1. นําผลที่ไดจากการวิจัยไปการวางแผนการผลิตกําลังคนภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม 

สาขานาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขาทศันศิลป ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2559

 2. นําขอมูล ไปวิเคราะหสถานการณแนวโนมในการวางแผนและประเมินผล

ในการพัฒนาสาขานาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป ของประเทศไทย 

 3. นําผลจากการวางแผนผลิตกําลังคนของภาครัฐ มาใชเปนประโยชนในกระทรวง

วัฒนธรรมและสํานักงานสถิติแหงชาติ ในการจัดเก็บขอมูลและการจัดการทําสถิติดาน

ศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลปและสาขาทัศนศิลป เปนขอมูล

ใชสําหรับประเทศไทย

 4. วิเคราะหสถานการณการผลิต ระบบการบริหารจัดการและเผยแพรสถิติ 

และยุทธศาสตร / แนวทางการพัฒนาสถิติรายสาขาตอไป
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วิธีการศึกษา

 การวิจัยเรื่อง “การวางแผนผลิตกําลังคนของภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม สาขา

นาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2559 

“ครั้งนี้วิจัยแบบ Research Methodology โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกําลังคนภาครัฐ 

ดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป ของ

ประเทศไทย โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ 

โดยมีรายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัย

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีจํานวนประชากรตัวอยาง 1,000 คน ประชากร

ที่ทําการศึกษา 4 กลุม คือ 1) อาจารยดานศิลปวัฒนธรรม 2) ครูดานศิลปวัฒนธรรม 

3) บุคลากรทางการศึกษาและวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 4) นักวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม

 กลุมตัวอยางใชในการวิจัยครั้งนี้คือประชากรที่ประกอบดวย ประชากรที่ทําการศึกษา 

4 กลุมทําการศึกษา 4 กลุม คือ อาจารยดานศิลปวัฒนธรรม ครูดานศิลปวัฒนธรรม บุคลากร

ทางการศึกษาและวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม และ นักวิจัยทางดานศิลปวัฒนธรรม 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนประชากรพื้นที่ 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

ไดแก ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต และภาคเหนือ โดยใชตารางการสุมของ 

Taro Yamane กําหนดความเชื่อมั่น 95% จํานวนประชากรทั้งประเทศ 64,623,000 คน 

จํานวนประชากรแยกตามเพศชาย 31,438,000 คน หญิง 33,185,000 คน ใชหลักเกณฑ

สอดคลองกับการแบงภาคของกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย ซึ่งแบงออกเปน 4 ภาค 

คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตารางที่ 1 การแบงภาคของกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย
ภาคกลาง  จ.กาญจนบุรี ชัยนาท นครนายก นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี ประจวบคีรีขันธ 

พระนครศรีอยุธยา เพชรบุรี ราชบุรี ลพบุรี สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 

สระบุรี สิงหบุรี สุพรรณบุรี และอางทอง และชายฝงทะเลตะวันออกอีก 4 จังหวัด คือ 

จ.จันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด ปราจีนบุรี ระยอง และสระแกว 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ.กาฬสินธุ ขอนแกน ชัยภูมิ นครพนม นครราชสีมา บุรีรัมย มหาสารคาม มุกดาหาร 

ยโสธร รอยเอ็ด เลย ศรีสะเกษ สกลนคร สุรินทร หนองคาย หนองบัวลําภู อํานาจเจริญ 

อุดรธานี และอุบลราชธานี 

ภาคใต จ.กระบี่ ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปตตานี พังงา พัทลุง ภูเก็ต ยะลา ระนอง 

สงขลา สตูล และสุราษฎรธานี 

ภาคเหนือ จ.กําแพงเพชร เชียงราย เชียงใหม ตาก นครสวรรค นาน พะเยา พิจิตร พิษณุโลก 

เพชรบูรณ แพร แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน สุโขทัย อุตรดิตถ และอุทัยธานี

ที่มา: กระทรวงมหาดไทย, 2556.

  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบาย

ขอมูลประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

  1.1 การหาคารอยละ (Percentage) สําหรับขอมูลจากแบบสอบถาม 

  1.2 การหาคาเฉลี่ย (Mean: x) 

  1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) สําหรับขอมูลจาก

แบบสอบถาม

 2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) สถิติที่ใชในการทดสอบ

สมมติฐาน 1 ดังนี้ 

  2.1 สถิติวิเคราะหคาที (Independent T-Test) ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุม 

2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยประชากรศาสตร หนวยงาน

ที่สังกัด เพศ อายุ ตําแหนง และวุฒิการศึกษา/สาขา

  2.2 สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One way Analysis of Variance) ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมที่มากกวา 2 กลุม 

  2.3 สถิตสัิมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) เพือ่หาความสัมพนัธระหวางตวัแปร 2 ตวัแปรท่ีเปนอิสระกัน

  2.4 สถิติไควสแควร (Chi-Square) เพื่อหาความสัมพันธระหวางประชากรศาสตร

กับการวางแผนผลิตกําลังคนของภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป สาขาดนตรี สาขา

คีตศิลป และสาขาทัศนศิลป ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2559 

ผลการศึกษา

 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง การวางแผนผลิตกําลังคนภาครัฐ

ดานศิลปวัฒนธรรมสาขานาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป สาขาทัศนศิลป ของประเทศไทย 

พ.ศฺ. 2557-2559 โดยวตัถปุระสงคเพือ่ศึกษากําลงัคนภาครฐัดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป 

สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป ของประเทศไทย พ.ศ. 2556 และเพื่อศึกษา

การวางแผนผลิตกําลังคนภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป

และสาขาทัศนศิลป ของประเทศไทย พ.ศ.2557-2559 โดยการนําหลักการเพื่อการวางแผนผลิต

กําลังคนภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป สาขาดนตรีสาขาคีตศิลปและสาขาทัศนศิลป

ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2559
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สรุปและอภิปรายผล

 1. ปจจัยดานประชากรศาสตร จากการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคล

ของกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุตําแหนงผูตอบแบบสอบ ระดับการศึกษา สาขาที่จบการศึกษา 

ชือ่สถานศึกษาทุกภาคของประเทศไทยและสงักดั สามารถสรปุไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศชายคิดเปนรอยละ 65.90 อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 35.50 เปนบุคลากร

ทางการศกึษาและนกัวชิาการดานศลิปวฒันธรรม เปนรอยละ 35.50 การศกึษาระดับปริญญาตรี 

เปนรอยละ 69.20 สาขาที่ศึกษาสาขานาฏศิลปรอยละ 37.00 สถานศึกษา (ภาคทั้ง 4 ภาคของ

ประเทศไทยรอยละ 25 ของทกุภาคเทากนั หนวยงานในสงักดักระทรวงวฒันธรรม รอยละ 35.50

 ผลลัพธจากประชากรของประเทศไทย จํานวน 64,623,000 คน ควรมีบุคลากร

ดานศิลปวัฒนธรรม สาขานาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขาทัศนศิลป เฉพาะ

ที่เปนครู อาจารย นักวิจัย นักวิชาการและบุคลากรทางการศึกษา มีความสัมพันธระดับตํ่า

ในทิศทางตรงกันขามกันกับศักยภาพ ครู อาจารย นักวิจัย นักวิชาการและบุคลากร

ทางการศึกษาทางการศึกษา 2555-2559 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธเทากับ .174* 

ซึ่งมีความสอดคลองขอมูลปฐมภูมิสาขานาฏศิลป สาขาดนตรี สาขาคีตศิลป และสาขา

ทัศนศิลปมีจํานวน 25,432 คน

 2. ปจจัยการวางแผนผลิตกําลังคนของภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรมสาขานาฏศิลป 

สาขาดนตรี สาขาคีตศิลปและสาขาทัศนศิลปกับศักยภาพผลิตครูอาจารย นักวิจัยนักวิชาการ

และบุคคลทางการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ขอเสนอแนะ

 จากการสํารวจพื้นท่ีผูวิจัยไดสรุปขอมูลเพื่อเปนวิสัยทัศนจํานวนประชากรของประเทศ

ที่สงผลตอการผลิตกําลังคนภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรมสาขานาฏศิลป สาขาดนตรี และสาขา

ทัศนศิลปของประเทศไทย พ.ศ. 2559 มีรายละเอียดดังนี้

 1. ผลจากการศึกษาปจจัยการวางแผนผลิตกําลังคนของภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรม

สาขานาฏศิลปสาขาดนตรี และสาขาทัศนศิลปกับศักยภาพผลิตครู อาจารย นักวิจัยนักวิชาการ

และบุคลากรทางการศึกษาโดยจบสาขานาฏศิลปหนวยงานของทานตองการอาจารย ครู 

บุคลากรทางการศึกษานักวิชาการนักวิจัย จุดเนนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
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ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติผูชมมวยไทยตอสวนประสม
ทางการตลาดของสนามมวยราชดําเนิน

THE ATTITUDE OF FOREIGN TOURISTS MUAYTHAI AUDIENCE 
TOWARD MARKETING MIX OF RAJADAMNERN STADIUM

ชาญชัย ยมดิษฐ*

CHANCHAI YOMDIT

 

บทคัดยอ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาชองทางการรับขอมูลขาวสารและเหตุผล
ในการตัดสินใจดูมวยไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติผูชมมวยไทย 2) เพื่อศึกษาทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติผูชมมวยไทยตอสวนประสมทางการตลาดของสนามมวยราชดําเนิน 
ขนาดตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาชม
มวยไทยในสนามมวยราชดําเนินป พ.ศ. 2559 เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัย พบวา ดานชองทางในการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
มวยไทย สวนใหญไดรับจากโซเชียลมีเดีย ไดแก เฟสบุค อินสตาแกรม และไลน (คาเฉลี่ย =3.87) 
รองมาเปนอินเตอรเน็ต เว็บไซต (คาเฉลี่ย =3.65) นอยที่สุดคือวิทยุ (คาเฉลี่ย =1.82) 
ดานเหตผุลในการตดัสนิใจมาชมมวยไทย ไดแก มวยไทยเปนศิลปะการปองกันตวั (คาเฉลีย่ =3.87) 
มวยไทยเปนกีฬาที่ดีตอการออกกําลังกายและทําใหรางกายแข็งแรง (คาเฉลี่ย =3.74) มวยไทย
เปนกีฬาสรางความบันเทิง (คาเฉลี่ย =3.74) และนอยที่สุดคือตองการหาพรสวรรคในการตอสู
เพือ่ไปใชในตางประเทศ (คาเฉล่ีย =2.81) ดานทัศนคตติอสวนประสมทางการตลาด กลุมตัวอยาง
สวนใหญเห็นวาดานบุคลากรมีอัธยาศัยดี มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ (คาเฉลี่ย =3.81) รองลงมา
คือดานกายภาพความสะอาดของพ้ืนที่บริเวณเวที (คาเฉล่ีย =3.78) ที่นั่งชมมีความเพียงพอ 
(คาเฉลี่ย =3.78) และนอยที่สุดคือการประชาสัมพันธบนโบรชัวร (คาเฉลี่ย =3.42) ดานชอง
ทางการรับขอมูลขาวสารมวยไทย สวนใหญเห็นดวยกับการประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต 
เว็บไซตมากที่สุด (รอยละ 70) รองลงมาเปนโซเชียลมีเดีย (รอยละ 45) จากการสัมภาษณ 
พบวา สวนใหญรูสึกอยากกลับมาชมมวยไทยอีกครั้ง รูสึกรักมวยไทย มวยไทยเปนกีฬาที่มี
ความตื่นเตนและมีความโดดเดนแตกตางจากศิลปะการตอสูของประเทศอื่น

คําสําคัญ: นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มวยไทย 

* ผูชวยศาสตราจารย วิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทยแผนไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง

 College of Muaythai Study and Thai Traditional Medicine, Muban Chombueng Rajabhat University
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Abstract
  The purposes of this study were 1) to study Channel information 

and reason for the decision of the foreign tourists toward Muaythai audience 

2) to study the attitude of foreign tourists Muaythai audience toward marketing 

mix of Rajadamnern Stadium. This was survey research, while the 400 foreign 

tourists were selected to be accidental sampling from foreign tourists on Muaythai 

audience at Rajadamnern stadium in 2016. The instrument was questionnaire. 

Data was analyzed by descriptive statistics. The results of this study were found 

as follows; Muaythai channel information: most was social media consisted 

of Facebook, Instagram, line (average =3.87) then Internet, website 

(average =3.65) and Radio (average = 1.82) Decision to seeing Muaythai: 

Muaythai is best of sport self-defend (average =3.87), good for physical fitness 

(average =3.74), entertainment sport (average =3.74), and least to find talent 

to use on abroad (average =2.81). The attitude toward marketing mix: mostly, 

friendly and munificent (average =3.81) then cleanness area (average=3.78) and 

brochures publicity (average =3.42) Muaythai promote: mostly, agree to promote 

on Internet and web site (average 70), next on social media (average 45). 

Almost foreign tourists love Muaythai and want to see Muaythai again because 

it is Thailand identity and very interested.

Keywords: Foreign Tourists, Muaythai

บทนํา

 มวยไทยเปนเอกลักษณทางวัฒนธรรมท่ีโดดเดน เปนท้ังศาสตรและศิลปของวิชาการ

ปองกันตัวแบบไทยที่ตองอาศัยชั้นเชิงในการตอสู และใชอวัยวะทุกสวนของรางกาย เชน 

การใชหมัดชก ใชเทาเตะ ใชเขาและศอก และศีรษะไดอยางครบเครื่องแลว กีฬามวยไทย

ยังสามารถกอดรัด ปล้ํา จับ หัก ตี โขก ทุบคูตอสู (คึกเดช กันตามระ, 2553) กีฬามวยไทย

ชวยพัฒนาการดานสังคม ดานวัฒนธรรม ผูฝกหัดมวยไทยและนักมวยไทยเปรียบเหมือน

ฑตูทางวฒันธรรมไทยทีม่หีนาทีท่าํนบํุารงุและดาํรงไวซึง่ความเปนเอกลกัษณของชาต ินอกจากนี้

กีฬามวยไทยยังชวยในดานการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพของบุคคลและสังคม ใชเปน

กิจกรรมการละเลนเพื่อความสนุกสนาน (สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ, 2540)

 กระทรวงวัฒนธรรมไดมีการขึ้นทะเบียนมวยไทยเปนมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม

ของชาติสาขากีฬาภูมิปญญาไทย ลักษณะเชนนี้จึงถือเปนโอกาสของประเทศไทยท่ีเปน

เจาของวัฒนธรรม เผยแพรสูชาวโลกในมิติการทองเที่ยว สงผลใหในตางประเทศมีการเรียนรู

มวยไทยกันอยางแพรหลาย โดยการจางอดตีนกัมวยไทยทีมี่ชือ่เสยีงเปนครมูวยไทยในตางประเทศ 

และชาวตางชาติบางสวนก็ไดเดินทางมาเรียนมวยไทยที่ประเทศไทย มวยไทยจึงกลายเปน

สินคาวัฒนธรรมที่สงออกไปสูตางประเทศ ดังที่ Scopus Preview (2014, p. 509-553) 

พบวา มวยไทยเปนสินคาหลักทางวัฒนธรรมที่สงออกโดยผูเรียนสามารถจายเงินเพียงเล็กนอย

ก็ไดเรียนมวยไทยตามที่ตั้งใจ เพราะเหตุวามวยไทยไดรับความนิยมมากในระดับนานาชาติ 

แสดงใหเหน็ไดจากหลกัฐานทางประวตัศิาสตร มหีลกัฐานอางองิในพพิิธภณัฑและสถาบนัวชิาการ

รองรับ

 ปจจุบันมวยไทยไดรับความนิยมมากจากชาวตางชาติที่มีการเดินทางมาเรียนมวยไทย

ในประเทศและจางครูมวยไทยออกไปสอนยังตางประเทศ นํารายไดเขาประเทศชาติอยางมาก 

รัฐบาลกําหนดใหมีแนวทางการพัฒนาประเทศในแบบเศรษฐกิจสรางสรรค เปนกลุมสินคา 

เชน ธุรกิจสุขภาพ อาหาร และการทองเที่ยว รวมทั้งสินคาบริการที่ใชความคิดสรางสรรค

บนฐานวัฒนธรรมและภูมิปญญาที่เช่ือมโยงกับเทคโนโลยีสมัยใหม ซึ่งกีฬาภูมิปญญาไทยที่เปน

ที่นิยม ไดแก มวยไทย และตะกรอ มวยไทยจึงปรากฏเปนนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว 

ดังที่ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดระบุถึงทิศทางการดําเนินงานดานการตลาดของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ป พ.ศ. 2557 ไดกลาวถึงสินคาทองเที่ยวที่โดดเดน ไดแก มวยไทย 

โดยเนนการดําเนินงานสําหรับตลาดตางประเทศเปนหลัก รวมกับคายมวยไทยในตางประเทศ 

(ธนิษฐา เศวตศิลา, 2559)

 การดําเนินการตลาดเก่ียวกับมวยไทยจึงเปนเรื่องใหมมีความสําคัญจําเปนตองมี

ขอมูลในการใชวางแผนการตลาด โดยใชหลักสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 

7Ps ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) ดานกายภาพ (Physical Evidence 

and Presentation) และดานกระบวนการ (Process) โดยเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ที่มาชมมวยในสนามมวยราชดําเนิน ซึ่งเปนสนามมวยที่ชาวตางชาตินิยมมาชมมวยไทย

 ผูวิจัยจึงศึกษาทัศนคติความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติผูชมมวยไทยที่มีตอ

สวนประสมทางการตลาดของสนามมวยราชดําเนินวาเปนเชนไร เพื่อเปนขอมูลใหสนามมวย

ราชดําเนินและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดนําไปใชวางแผนการตลาดดานมวยไทยสําหรับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติตอไป
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วัตถุประสงค

 1) เพื่อศึกษาชองทางการรับขอมูลขาวสารและเหตุผลในการตัดสินใจดูมวยไทย

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติผูชมมวยไทย

 2) เพื่อศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติผู ชมมวยไทยตอสวนประสม

ทางการตลาดของสนามมวยราชดําเนิน

วิธีการศึกษา

 รูปแบบการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ศึกษาสวนประสม

ทางการตลาดของสนามมวยราชดําเนิน ตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

 ประชากรเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาชมมวยไทยในสนามมวยราชดําเนินป 

พ.ศ. 2559 มีลักษณะไมทราบจํานวนประชากร เนื่องจากยังไมเคยมีการเก็บขอมูลสถิติ

อยางเปนทางการ 

 กลุมตัวอยาง ใชสูตรการคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร โดยกําหนดสัดสวน

ของประชากรเทากับ .60 ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 มีความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง

ไมเกินรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 368 คน เพื่อปองกันการสูญหายและผิดพลาด

ของขอมูลผูวิจัยจึงเพิ่มขนาดตัวอยางเปนจํานวน 400 คน ใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental sampling) จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาชมมวยไทยในสนามมวยราชดําเนิน 

ชวงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2559

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีลักษณะเปนแบบสอบถาม 2 ตอน

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามสวนประสมทางการตลาดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

  ที่มีตอสนามมวยราชดําเนิน ไดแก

  2.1 ชองทางการไดรับขอมูลขาวสาร

  2.2 เหตุผลในการตัดสินใจมาชมมวย

  2.3 สวนประสมทางการตลาด

 การสรางและพัฒนาเครื่องมือ

 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับมวยไทยและสวนประสมทางการตลาด

 2. สรางแบบสอบถาม ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 แลวนําไปเสนอผู เชี่ยวชาญ 

จํานวน 3 ทาน ตรวจหาคาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการหาคา IOC (Index of 

Congruence) ไดคา IOC>50 ทุกขอ นําไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธี

หาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา แบบเพียรสัน (Alpha’s Pearson Product Moment Correlation) 

ไดคาความเชื่อมั่น 0.78, 0.86 และ 0.82 ตามลําดับ

ผลการศึกษา

 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาชม

มวยไทยในสนามมวยราชดําเนิน

 เม่ือพิจารณาถึงลักษณะเบ้ืองตนของกลุมตัวอยางที่สํารวจจํานวน 400 คน พบวา 

สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 67.3) สวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป (รอยละ 58.5) 

รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 22.7) อายุระหวาง 41-50 ป (รอยละ 9.3) 

อายุระหวาง 51-60 ป (รอยละ 3.8) อายุตํ่ากวา 20 ป (รอยละ 3.7) อายุระหวาง 61-70 ป 

(รอยละ 1.8) และมากกวา 70 ปข้ึนไป (รอยละ 0.2) มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี

มากที่สุด (รอยละ 55.5) รองลงมาอยูในระดับปริญญาโท (รอยละ 20.3) ระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย (รอยละ 14.5) ระดับอนุปริญญา/ปวส. (รอยละ 5.5) และสูงกวาปริญญาโท 

(รอยละ 4.2) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษา (รอยละ 30.3) นักธุรกิจ (รอยละ 12.5) 

รับจางอิสระ (รอยละ 10) พนักงานของรัฐ (รอยละ 8.3) นักกีฬา (รอยละ 6) พนักงานเอกชน

และไกด (รอยละ 5.2) และลูกจาง (รอยละ 3.2) สวนใหญมีรายไดอยูระหวาง 5,000-10,000 

ดอลลารสหรัฐ มีรายไดเฉล่ีย 12,904 ดอลลารสหรัฐตอเดือน สวนใหญเดินทางมาจากแถบ

ทวีปยุโรป (รอยละ 40.3) รองลงมาคือ ทวีปเอเชีย (รอยละ 35.2) ทวีปอเมริกาเหนือ 

(รอยละ 17) ทวีปออสเตรเลีย (รอยละ 6) ทวีปแอฟริกา (รอยละ 1) และทวีปอเมริกาใต 

(รอยละ 0.5) ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยมาดูกิจกรรมมวยไทยมากอน (รอยละ 39.3) 

รองลงมาเคยมาดูมวยไทย 1-3 ครั้ง (รอยละ 35) เคยมาดูมากกวา 6 ครั้ง (รอยละ 15.7) 

และเคยมาดูมวยไทย 4-6 ครั้ง (รอยละ 10) สวนใหญเดินทางมาดูมวยไทยโดยรถแท็กซี่มากที่สุด 

(รอยละ 41.5) รองมาเปนรถจากกรุปทัวร (รอยละ 17) รถยนตสวนตัว และรถบีทีเอส/เอ็มอารที 

(รอยละ 16) และรถบัส (รอยละ 9.5) กลุมตัวอยางมีความเห็นวาไดรับอะไรจากการชมมวยไทย 

ดังนี้ วัฒนธรรมไทย (รอยละ 61.8) ความบันเทิง (รอยละ 55.8) ทักษะการตอสูปองกันตัว 

(รอยละ 42.5) สุขภาพ (รอยละ 11) และธุรกิจ (รอยละ 2.8) ตามลําดับ
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ตารางที่ 1 ชองทางในการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมวยไทย

ชองทางการไดรับขอมูลขาวสาร X SD แปลผล

อินเตอรเน็ต, เว็บไซต, เว็บบอรด 3.65 1.16 มาก

โซเชียลมีเดีย, เฟสบุค, อินสตาแกรม, ไลน 3.87 1.06 มาก

โทรทัศน 3.59 1.07 มาก

วิทยุ 1.82 1.12 นอย

หนังสือพิมพ 1.94 1.09 นอย

นิตยสาร 1.98 1.06 นอย

หนังสือ 1.89 1.07 นอย

เพื่อน, ญาติ หรือคนที่รูจักกัน 2.81 1.24 ปานกลาง

นิทรรศการมวยไทย 2.15 1.22 นอย

การแขงขันชกมวยไทย 2.32 1.34 นอย

โฆษณาจากโปรแกรมการทองเที่ยว 2.31 1.17 นอย

รวม 2.58 1.15 ปานกลาง

 เม่ือสอบถามกลุมตัวอยางถึงชองทางในการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมวยไทยพบวา 

กลุมตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารจากโซเชียลมีเดีย เฟสบุค อินสตาแกรมและไลนในระดับมาก 

(X = 3.87, SD = 1.06) อินเตอรเน็ต เว็บไซต เว็บบอรดระดับมาก (X = 3.65, SD = 1.16) 

โทรทัศนระดับมาก (X = 3.59, SD = 1.07) นอยที่สุด คือ วิทยุอยูในระดับนอย (X = 1.82, 

SD = 1.12) ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุผลในการตัดสินใจมาชมมวยไทย

เหตุผลในการตัดสินใจมาชมมวยไทย X SD แปลผล

มวยไทยเปนกีฬาที่ดีตอการออกกําลังกายและทําใหรางกายแข็งแรง 3.74 0.99 มาก

มวยไทยเปนศิลปะการปองกันตัว 3.87 1.06 มาก

การไหวครูมวยไทยเปนสวนหนึ่งที่นาสนใจในการเขาชม 3.57 1.07 มาก

การใช ทักษะ หมัด เทา เขา ศอก ในการปองกันตัว มีความนาสนใจ 3.46 1.10 ปานกลาง

ศิลปะการปองกันตัวประจําชาติไทย (มวยไทย) มีความนาสนใจ 3.64 1.03 มาก

การตอสูดวยมือเปลามีความนาสนใจ 3.30 1.02 ปานกลาง

มวยไทยเปนชนิดกีฬาที่สรางความบันเทิง 3.74 0.99 มาก

ตองหารศกึษาธรุกจิทางดานมวยไทยเพือ่นาํไปสานตอในประเทศตนเอง 2.94 1.28 ปานกลาง

ตองการหาพรสวรรคการตอสูแบบชุมชนเพื่อนําไปใชในตางประเทศ 2.81 1.34 ปานกลาง

ตองการมาดูมวยไทยอีกครั้ง 3.56 1.16 มาก

รวม 3.46 1.10 ปานกลาง

 จากการสํารวจกลุ มตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเหตุผลในการตัดสินใจ

มาชมมวยไทย คือ มวยไทยเปนศิลปะการปองกันตัวอยูในระดับมาก (X = 3.87, SD = 1.06) 

มวยไทยเปนกีฬาที่ดีตอการออกกําลังกายและทําใหรางกายแข็งแรงในระดับมาก (X = 3.74, 

SD = 0.99) มวยไทยเปนชนิดกีฬาที่สรางความบันเทิง (X = 3.74, SD = 0.99) ศิลปะ

การปองกันตัวประจําชาติไทย (มวยไทย) มีความนาสนใจในระดับมาก (X = 3.64, SD = 1.03) 

และนอยที่สุดคือตองการหาพรสวรรคการตอสูแบบชุมชนเพื่อนําไปใชในตางประเทศในระดับ

ปานกลาง (X = 2.81, SD = 1.34) ดังแสดงในตารางที่ 2
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ตารางที่ 3 สวนประสมทางการตลาดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาชมมวยไทยในสนามมวยราชดําเนิน

สวนประสมทางการตลาด X SD แปลผล

คูมวย
1. คูมวย นาสนใจ 3.62 0.95 มาก

2. จํานวนคูมวยมีความเหมาะสม 3.64 0.87 มาก

ราคา

3. ราคาของแพ็คเก็จ 3.58 1.05 มาก

4. ระบบการชําระเงิน 3.53 0.98 มาก

5. สวนลดจากการจองบัตรเขาชมมวยไทย 3.49 0.99 ปานกลาง

สถานที่
6. เวทีมวยไทยสามารถเขาถึงไดงาย 3.71 0.96 มาก

7. สถานที่จัดจําหนายบัตรเขาชมมีความเพียงพอ 3.59 0.98 มาก

การประ
ชาสัมพันธ

8. สามารถจองบัตรเขาชมผานอินเตอรเน็ตได 3.47 1.02 ปานกลาง

9. การติดโฆษณาสัญจร เชน รถยนต หรือ รถประจําทาง 3.48 0.97 ปานกลาง

10. ปายโฆษณา 3.43 0.97 ปานกลาง

11. การโฆษณาบนโบชัวร 3.42 0.98 ปานกลาง

บุคลากร

12. การใหบริการที่มีคุณภาพและตรงตอเวลา 3.66 0.88 มาก

13. มีทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 3.65 0.94 มาก

14. อัธยาศัยดี มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ 3.81 0.95 มาก

กายภาพ

15. สถานที่โชวมวยไทยเปนที่ดึงดูดใหเขาชม 3.72 0.92 มาก

16. ความสะอาดของพื้นที่บริเวณเวที 3.78 0.89 มาก

17. ที่นั่งชมมีความเพียงพอ 3.78 0.93 มาก

กระบวนการ

18. การซื้อตั๋วของแตละโปรแกรม หรือ แพคเก็จ 
 มีความสะดวก

3.63 0.93 มาก

19. ความคลองตัว หรือความสะดวกของ 
 ระบบการตรวจเช็คตั๋ว หรือบัตรเขาชม

3.57 0.95 มาก

รวม 3.61 0.95 มาก

 จากการสํารวจสวนประสมทางการตลาดของนักทองชาวตางชาติที่มาชมมวยไทย

ในสนามมวยราชดําเนิน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา ดานบุคลากรมีอัธยาศัยดี 

มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผอยูในระดับมาก (X = 3.81, SD = 0.95) ดานกายภาพมีความสะอาด

ของพื้นที่บริเวณเวทีอยูในระดับมาก (X = 3.78, SD = 0.89) ที่นั่งชมมีความเพียงพออยูใน

ระดับมาก (X = 3.78, SD = 0.93) สถานที่โชวมวยไทยเปนที่ดึงดูดใหเขาชมอยูในระดับมาก 

(X = 3.72, SD = 0.92) ดานสถานท่ีเวทีมวยไทยสามารถเขาถึงไดงายอยู ในระดับมาก 

(X = 3.71, SD = 0.96) และนอยที่สุดคือดานการประชาสัมพันธโดยโฆษณาบนโบชัวร 

(X=3.42, S.D.=0.98) ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 4 วิธีการประชาสัมพันธมวยไทย

ขอความ จํานวน รอยละ

แพ็คเก็ต 108 27.0

อินเตอรเน็ต, เว็บไซต 280 70.0

อินสตาแกรม 118 29.5

โซเชียลมีเดีย 180 45.0

โทรทัศน 177 29.3

นิทรรศการมวยไทย 69 17.3

การจัดกิจกรรมมวยไทยในตางประเทศ 69 17.3

นิตยสาร 41 10.3

หนังสือพิมพ 50 12.5

เครือขายมวยไทย 29 8.3

 จากการสํารวจกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธมวยไทย 

พบวาสวนใหญเห็นดวยกับการประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต เว็บไซต มากที่สุด (รอยละ 70) 

รองลงมาเปนโซเชียลมีเดีย อินสตาแกรม โทรทัศน และแพ็คเก็ต (รอยละ 45, 29.5, 29.3 

และ 27) ตามลําดับ

 จากการสัมภาษณภายหลังกลุมตัวอยางเขาชมมวยไทย พบวา สวนใหญอยากกลับมา

ชมมวยไทยอีกครั้ง รูสึกความรักมวยไทย ตองการชมการชกที่มีความบันเทิงและความตื่นเตน 

ชอบความตืน่เตนเวลานกัมวยขึน้ชกบนเวทแีลวมเีสยีงรองจากผูชมดงัทัว่เวท ีชอบวฒันธรรมไทย

เวลาราํมวยไทย และตอนชกมวยไทย ตืน่เตนเม่ือดทูกัษะการชกของนกัมวย (หมัด เทา เขา ศอก) 

ชอบเวลาชมและเชียรวาฝายใดจะแพหรือชนะ การชกมวยไทยเปนกีฬาที่ใหความบันเทิง

เปนอยางมาก ตองการสนับสนุนและเผยแพรมวยไทยใหหลาย ๆ คนทราบวามันเยี่ยมมาก 

เปนเวลาแหงความสุขเมื่อชมมวยไทย เปนกีฬาที่มีความตื่นเตนและมีความโดดเดนแตกตาง

จากศิลปะการตอสู ของประเทศอื่น และเปนประโยชนอยางมากในการเอาไปปรับปรุง

ในทักษะการชกของตนเอง
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สรุปและอภิปรายผล 

  ชองทางในการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมวยไทย จากผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยว

ที่มาชมมวยไทยไดรับขอมูลเกี่ยวกับมวยไทยทางโซเชียลมีเดีย เฟสบุค ไลน อินสตาแกรม 

อินเตอรเน็ต เว็บไซต และโทรทัศน สอดคลองกับสถานการณปจจุบันที่เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีความเจริญกาวหนามาก ขอมูลขาวสารสงถึงไดอยางรวดเร็วทั่วโลก โดยเฉพาะชองทาง

โซเชียลมีเดียตาง ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุชาติ อิทธิวรรณพงศ (2551) ท่ีพบวา 

คายมวยไทยมีการใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดในการจูงใจชาวตางชาติโดยใชสื่อตาง ๆ 

แบบผสมผสานกัน การโฆษณาประชาสัมพันธสิ่งพิมพแผนพับ การสื่อสารโดยใชชาวตาง

ชาติดูแลตอบคําถามและติดตอประสานงานระหวางคายมวยชาวตางชาติ คายแกวสัมฤทธิ์

และคาย ป.ประมุข ใชสื่อหลากหลายนอยกวา เชน ไมมีการใชส่ิงพิมพแผนพับ ไมใชส่ือทีวี 

แตใชสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยการทําเว็บไซตและใชเมลในการติดตอสื่อสาร ลักษณะดังกลาว

สอดคลองกับหลักการตลาด 360 องศา ของพาโยสซี (Fayossy, 2559) เสนอกลยุทธไว 

8 ประการ คือ 1) เว็บไซต 2) สรางสรรคคอนเท็นต 3) โซเชียลมีเดีย 4) การตลาดที่เขาถึง

รากหญา 5) อีเวนทและการโรดโชว 6) กลยุทธ (Co-Branding) 7) ประชาสัมพันธ และ 

8) เครือขายและมิตรภาพ ผลการวิจัยที่กลาวมาขางตนจึงสรุปไดวาโซเชียลมีเดียเปนสื่อ

ทีช่าวตางชาตใิชเปนชองทางในการตดิตอเพ่ือชมมวยไทยเปนสวนใหญ สอดคลองกับผลการวจัิย

ที่คนพบในครั้งนี้ 

 เหตุผลในการตัดสินใจมาชมมวยไทยพบวา สวนใหญมีความเห็นวามวยไทยเปนศิลปะ

การปองกันตัวอยู ในระดับมาก รองลงมามวยไทยเปนกีฬาที่ดีตอการออกกําลังกายและ

ทําใหรางกายแข็งแรง และมวยไทยเปนกีฬาที่สรางความบันเทิง ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย

ของ สัญญา รัตนไพวงค (2549) ที่พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเขาชมมวยไทยเพราะเห็นวา

เปนศิลปะการตอสูที่นาสนใจ เปนการตอสูที่ใชอวัยวะเสริมสรางสมรรถภาพรางกาย และยัง

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุชาติ อิทธิวรรณพงศ (2551, น. 71) ที่พบวา ชาวตางชาติรูจัก

มวยไทยและมีทัศนคติท่ีดีตอมวยไทย โดยเห็นวาเปนศิลปะการตอสูปองกันตัวที่มีประสิทธิภาพ 

สามารถนําไปใชปองกันตัวได และเสนหอีกประการหนึ่งของมวยไทยคือ การออกกําลังกายเพื่อ

ลดนํ้าหนัก รางกายแข็งแรง และสอดคลองกับ กรรณิการ คชาชื่น และคณะ (2552) พบวา 

นกัทองเทีย่วชาวตางชาตเิหน็ประโยชนทีค่าดหวงัวาจะไดรับจากการเรียนมวยไทย คือ ความแขง็

แรงของรางกายเปนสวนใหญ ผลการวจิยัท่ีกลาวมาขางตนพอสรุปไดวา ผูชมมวยไทยชาวตางชาติ

สวนใหญใหความสําคัญกับมวยไทยดานศิลปะการปองกันตัว การออกกําลังกายทําใหรางกาย

แข็งแรง และเปนกีฬาสรางความบันเทิง

 ความเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสนามมวย

ราชดําเนินท่ีพบวา ดานบุคลากรมีอัธยาศัยดี มีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผมากที่สุด รองไปคือดาน

กายภาพมีสถานที่สะอาดและเพียงพอ สอดคลองกับงานวิจัยของ เกศินี ประทุมมณี (2552) 

ที่พบวาปจจัยดานบุคลากรเปนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญ คาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ดานอัธยาศัยไมตรี บุคลิกภาพที่ดี และมีความกระตือรือรนใหบริการ และสอดคลองกับ 

เตชิตา ไชยออน (2558) ที่พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการใชบริการ

ของคายมวยไทย ไดแก ดานบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา สรุปไดวาสวน

ประสมทางการตลาดดานบุคลากรที่มีอัธยาศัยดี มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ มีการใหบริการที่ดี 

รวมถึงมีทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษมีผลตอสวนประสมทางการตลาดของสนามมวย

อยางยิ่ง เพราะการที่มีบุคลากรที่มีคุณภาพชวยใหการบริการบรรลุเปาหมาย จึงจําเปนตอง

สนับสนุนและสงเสริมดานบุคลากร หรือพนักงานใหเขาถึงปญหาและความตองการของ

นักทองเที่ยวกลุมนี้ใหมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงสภาพแวดลอมทางกายภาพของเวที นับวาเปน

สิ่งจําเปนที่ตอบสนองความพึงพอใจและเปนสิ่งจําเปนที่ดึงดูดนักทองเที่ยวไดมาก

 ผลจากการศึกษาที่พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญเปนชาวยุโรป รองลงไป

เปนชาวเอเชีย อยูในกลุมวัยทํางาน และเพศชายเปนสวนใหญ ขอมูลนี้แสดงใหเห็นวา แมวา

กลุมดังกลาวไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจตกต่ํา แตก็ยังมีผูมาชมมวยมากกวากลุมทวีปอ่ืน ๆ 

ซึ่งภาครัฐและเอกชนไทยที่มีหนาที่ดูแลนโยบายดานการทองเที่ยว ตองดูแลนักทองเที่ยวกลุมนี้

อยางดี ในขณะเดียวกันก็ตองหาลูกคากลุมอื่น ๆ ที่ไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจโลกไมมากนัก 

เชน กลุมประเทศจีน อินเดีย และประเทศแถบอาเซียน โดยตองมีนโยบายดานกําหนดอุปทาน

และอุปสงคที่สัมพันธกันอยางดี

 ในดานการเขาถึงผู ชมนั้นตองเพ่ิมการเขาถึงดวยสื่อยุคใหมใหมากขึ้น โดยวิธีการ

ประชาสัมพันธมวยไทยผานสื่ออินเตอรเน็ต เว็บไซต และโซเซียลมีเดีย (Social Media) เพราะ

สงัคมเปลีย่นแปลงรปูแบบการสือ่สารก็เปลีย่นไปโดยเฉพาะเนนดานโซเซยีลมีเดยีตองดาํเนนิการ

ในรูปหวงโซคุณคา (Value Chain) ใหชัดเจนระหวางนโยบายมวยไทยเพื่อการทองเที่ยว 

ชองทางกระบวนการเขาถึงลูกคากลุมเปาหมาย การใหบริการที่เปนเลิศ ตลอดจนการปรับปรุง

ดานกายภาพใหเหมาะสม ทําใหเกิดความประทับใจและอยากมาชมอีก
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ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

 1. กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬานําขอมูลที่พบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอ

สวนประสมทางการตลาดของสนามมวยราชดําเนนิดานบคุลากรและดานกายภาพของสนามมวย

มากทีสุ่ด มากาํหนดแนวทางการพฒันามวยไทยเพือ่การทองเทีย่วสาํหรับผูชมมวยไทยใหมากขึน้

 2. การทองเท่ียวแหงประเทศไทยนําขอมูลดานลูกคาที่พบวา กลุมทวีปยุโรปยังคงเปน

ยอดสูงสุดของผูชมมวยไทยมากําหนดนโยบายการตลาดโดยรักษาตลาดเกากลุมนี้ไว แลวหา

ตลาดใหมสําหรับผูชมมวยไทยชาวตางชาติใหมากยิ่งขึ้น

 3. สนามมวยราชดําเนินควรนําขอมูลท่ีนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอสวนประสม

ทางการตลาดดานตาง ๆ ไปพัฒนาและสงเสริมใหมากยิ่งข้ึนเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ

ของกลุมลูกคาชาวตางชาติ

 4. เปนสารสนเทศใหองคกร สถาบันที่เปดสอนวิชามวยไทยและการทองเที่ยว

ใชประโยชนในดานการปรับหลักสูตรการเรียนการสอนตอไป

 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรศกึษาวจิยัเชงิลกึกบัสนามมวยทีอ่ยูนอกเขตกรุงเทพมหานครแลวทาํการเปรยีบเทยีบ

 2. ควรศึกษาโดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติโดยตรง
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กลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตร Wisdom
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บทคัดยอ
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตร 

Wisdom ธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม

ผูใชบัตร Wisdom ธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปจจัยดาน

ประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ 

3) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบัตร Wisdom 

ธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรศาสตรของการเลือกใชบัตร Wisdom 

ธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุม

ตวัอยาง จํานวน 400 ตวัอยาง สถติทิีใ่ชในการวเิคราะห ไดแก สถติริอยละ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สถิติทดสอบความแตกตาง T-test สถิติทดสอบความแปรปรวน (One way ANOVA) 

และสถิติทดสอบความสัมพันธแบบเพียรสัน และสถิติไคสแควร (Chi-Square) 

 ผลการวิจัยพบวา กลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตร Wisdom 

ธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศชาย อายุต้ังแต 36 ปขึ้นไป 

สถานภาพโสด รายไดตอเดือนมากกวา 35,001 บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญ

ประกอบอาชพีธรุกจิสวนตวั / อสิระ ผลลพัธการเปรยีบเทยีบปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

มีผลตอการตัดสินใจเลือกกลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตร Wisdom 

* นักศึกษาบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด

 Master of Business Administration, Stamford International University
** อาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด

  Faculty of Business Administration, Stamford International University
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ธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีผลลัพธท่ีไดจากปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

7Ps อยูในระดับมาก ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ (3.89) ดานกระบวนการบริการ (3.80) 

ดานการจัดหนาย (3.78) ดานบุคลากร (3.67) ดานสงเสริมการตลาด (3.64) และดาน

ผลิตภัณฑ (3.54) มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบัตร Wisdom ธนาคารกสิกรไทย

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ : กลยุทธทางการตลาด, การตัดสินใจ, บัตร Wisdom, ธนาคารกสิกรไทย

Abstract
 The study of “Marketing strategies influencing the decision to use 

the Kasikornbank Wisdom Card in Bangkok” aimed 1) to study usage behavior 

of Wisdom Card’s owners in Bangkok and 2) to examine the effects 

of demographic factors on the card usage behavior, and 3) to compare the marketing 

mix factors influencing the usage behavior of the card. Data collected from a sample 

group of 400 people were analysed by means of percentage, mean, standard 

deviation, t-test statistic, One way ANOVA, Pearson correlation, and chi-square.

  The results were as follows: Wisdom Card’s owners were mostly male, 

over 36 years of age and single with monthly income over 35,001 baht and 

bachelor’s degree. The comparison revealed that marketing mix (7Ps) had 

influence on marketing strategy decisions that affected Wisdom Card usage 

behavior. The marketing mix 7Ps being at a high level were the Physical (3.89) 

the service process (3.80), the distribution (3.78), personnel (3.67), the promotion, 

marketing (3.64). and the product (3.54). These factors were correlated with 

the decision to use the Kasikornbank Wisdom Card in Bangkok at a 0.05 level 

of statistical significance. 

Keywords : Marketing strategies, Decision, Card Wisdom, Kasikornbank

บทนํา 

 ปจจุบันธนาคารพาณิชยไดเปล่ียนแปลงการพัฒนาแนวทางใหม ๆ อยางส้ินเชิง 

จากอดีตที่ลูกคาท่ีตองเปนฝายมาธนาคารเอง ลูกคาตองเดินทางมารับขอใชบริการ แตใน

ปจจุบันธนาคารตองเขาหาลูกคา เสาะแสวงหาลูกคา ดังนั้น การพัฒนาการใหบริการท่ีดี

ของธนาคารพาณิชยแลว ส่ิงท่ีตามมาอีกอยางหนึ่งคือเร่ืองของการขายซึ่งปฏิเสธไมไดเลยวา

ธนาคารนั้นมีการขายเขามาดวยเพื่อเปนการสรางรายไดและอํานวยความสะดวกแกลูกคา

อยางครบวงจร ซึ่งบัตรไดรับการยอมรับและเปนที่นิยมใชกันอยางกวางขวางโดยพิจารณาจาก

ผูถอืบัตรและปรมิาณการใชบัตรเครดติท่ีเพิม่มากขึน้เปนลําดบั (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2556)

 ธุรกิจบัตรเครดิตเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วจนถึงจุดสูงสุดในป พ.ศ. 2540 ซึ่งอยู ใน

ในชวงเริ่มของวิกฤตการณทางเศรษฐกิจมีจํานวนบัตรเครดิตทั้งสิ้นประมาณ 2,010,000 บัตร 

(ร อยละ 3.30 ของประชากรทั้งประเทศ) มูลคาการใชจ ายผานบัตรเครดิตประมาณ 

149,392 ลานบาท รอยละ 3.15 ของ GDP) หลังจากประเทศไทยประสบปญหาวิกฤต

ทางเศรษฐกิจ สงผลใหผูถือบัตรลดลงคอนขางมาก ภาวะหดตัวปรากฏตอเนื่องประมาณ 

2 ปโดยหดตัวถึงจดสูงสุดในป พ.ศ. 2542 มีจํานวนบัตรเครดิตประมาณ 1,574,000 บัตร 

(รอยละ 2.55 ของประชากรทั้งประเทศ) แตก็คอย ๆ กระเตื้องขึ้น และในป พ.ศ. 2547 

มจีาํนวนบัตรทัง้สิน้ 8,648,100 บตัร มลูคาการใชจายผานบตัรเครดติประมาณ 118,456 ลานบาท 

(วารสารธนาคารแหงประเทศไทย, 2547, น. 45) จากแนวโนมของการเจริญเติบโตของบัตร

เครดติในปจจบุนัมแีนวโนมวาจะยงัเจรญิเตบิโตอยางตอเนือ่งเพราะธรุกจิบตัรเครดิตจะมบีทบาท

มากยิ่งขึ้น (ธนาคารกสิกรไทย, 2556) 

 ในปจจบัุนบตัรเครดติเปนทีย่อมรบัและไดรบัความนยิมมากขึน้และยงัถอืไดวามสีวนชวย 

สงเสริมพัฒนาการดานตาง ๆ ในสังคมตลอดระยะเวลาที่ผานมา ทั้งนี้ การใชบัตรเครดิตจะชวย

เพิ่มความปลอดภัยแกผู ถือบัตรเครดิตโดยไมตองพกพาเงินสดเปนจํานวนมากไมวาจะตอง

เดินทางทั้งในประเทศหรือตางประเทศ โดยจะไดรับความสะดวกสบายในการใชจายซื้อหา

สิง่ของและรบับรกิารลวงหนาไดระยะหนึง่กอนทางบรษิทัผูออกบัตรจะเรยีกเก็บเงนิตามทีใ่ชจาย

ภายในรอบระยะเวลาที่กําหนด สงผลใหธุรกิจการคามีการหมุนเวียนและผูบริโภคก็จะไดรับ

ประโยชนมากขึ้นกวาปกตินอกจากบัตร Wisdom

 ผูวจิยัไดตระหนกัถงึ “กลยทุธทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจเลอืกใชบตัร Wisdom 

ธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” จึงเปนที่มาของคําถามวิจัยในครั้งนี้ในการศึกษา

พฤติกรรมการแขงขันของในกรุงเทพมหานครสวนใหญมุงเนนไปที่การแขงขันแบบไมใชราคา 

เชน การโฆษณาและจัดรายการสงเสริมการขาย พัฒนาคุณภาพ และเนนการสงเสริมการตลาด
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มากขึ้น บริการรูปแบบบัตรเครดิตที่มีความหลากหลาย สรางความแตกตางกันของผลิตภัณฑ

ที่ใชสถานที่ตั้งหรือจะเปนดานตราสินคา (Brand Royalty) แตเพื่อเปนการดึงดูดลูกคาใหม

และรักษากลุ มลูกคาเดิมไว สถานประกอบการสปาใชการต้ังราคาหลายรูปแบบ เชน 

การแบงแยกราคาขายระดับที่สอง (Second Degree Price Discrimination) เปนการ

ตั้งราคาแตกตางกันสําหรับปริมาณซื้อท่ีตางกัน การแบงแยกราคาขายระดับที่สาม (Third 

Degree Price Discrimination) เปนการตั้งราคาขายที่แตกตางกันสําหรับลูกคาแตละกลุม

การตั้งราคาตามภาระตนทุน (Peak Load Pricing) การตั้งราคาแบบสองสวน (Two Part 

Tariff) เปนการสรางแรงดึงดูดแกลูกคาดวยการสมัครเปนสมาชิกโดยจะไดรับสิทธิพิเศษและ

การตั้งราคาขายควบ (Bundling Pricing) ในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานครตอไป

วัตถุประสงค

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูใชบัตร Wisdom ธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการธนาคารกสิกรไทย

ในเขตกรุงเทพมหานคร

 3. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบัตร 

The Wisdom ธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษา “กลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตร 

Wisdom ธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีขอบเขตดังนี้

 1. เนือ้หาการวจิยั : ศกึษาพฤตกิรรมการใชบรกิารบตัร Wisdom ในเขตกรงุเทพมหานคร

ไดแก ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามขอมูล

 2.  ขอบเขตดานประชากร : ผูใชบัตร Wisdom ธนาคารกสกิรไทย ในเขตกรงุเทพมหานคร

 3.  พื้นท่ีการวิจัย : ธนาคารกสิกรไทยในสาขา ไดแก โดยวิธีการจับสลากเลือกสาขา

ของธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานครจากสาขาทั้งหมด 199 สาขา ไดมา 10 สาขา 

ไดแก สาขาสยามพารากอน สาขากลวยนํ้าไทย สาขาสุขุมวิท สาขาบางนา สาขาทองหลอ 

สาขารัชดาภิเษก สาขาลาดพราว และสาขาเยาวราช เพื่อมาเปนตัวแทนในการกําหนด

พื้นที่จัดเก็บขอมูล วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota sampiling) โดยนํา

สาขาที่เลือกไดมาเปนสถานที่ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

 4.  ชวงเวลาที่ทําการวิจัย : ระหวางเดือน กุมภาพันธ – กันยายน 2556 รวม 6 เดือน 

 5.  กลุมตัวอยาง : ผูใชบริการบัตร Wisdom ธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

เนื่องจากทราบจํานวนของประชากร ดังนั้น ผูศึกษาจึงอาศัยการคํานวณโดยการใชสูตร (กัลยา 

วานิชยบัญชา, 2546) ซึ่งคํานวณไดเทากับ 400 ตัวอยาง

ประโยชนของการวิจัย

 1. ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาไปประกอบการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจและการ

กําหนดกลยุทธทางการตลาดในการบริการใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่มีศักยภาพทางการ

ตลาดเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต ธุรกิจบริการพิเศษเพื่อใหการทําธุรกรรมที่

ธนาคารเปนเรื่องงาย สะดวก รวดเร็ว 

 2. เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหที่ไดมาจากการศึกษาวิจัยมาเปนแนวทางในการปรับปรุง

การเพิ่มประสิทธิภาพจากการนําแนวทางการบริหารพิเศษเพื่อใหการทําธุรกรรมท่ีธนาคารเปน

เรื่องงาย สะดวก รวดเร็ว เอกสิทธิ์เฉพาะผูถือบัตรเดอะวิสดอม

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

การตัดสินใจเลือกใช
บัตร Wisdom ธนาคารกสิกรไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร

ปจจัยภายนอก
- ดานเศรษฐกิจ
- ดานสังคม
- ดานการเมือง

ปจจัยดานประชากรศาสตร
1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพ
4. ระดับการศึกษา
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ปจจัยดานกลยุทธทางการตลาด 
1. ดานผลิตภัณฑ
2. ดานราคา
3. ดานสถานที่ใชบริการ
4. ดานสงเสริมการตลาด
5. ดานพนักงานใหบริการ
6. ดานกระบวนการ
7. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีการศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) เพื่อศึกษา “กลยุทธทางการ

ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตร Wisdom ธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” 

โดยเนนเครื่องมือหลัก คือแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้

 ประชากรที่ใชในการวิจัย

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ สมาชิกบัตร Wisdom กสิกรไทย ผู ใชบริการ

ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจํานวนท่ีแนนอน จึงคํานวณตัวอยางโดยกําหนดความเชื่อมั่น

ที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5 % โดยใชสูตรคํานวณหาขนาดของตัวอยางในกรณีที่

ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน และเพิ่มจํานวนตัวอยาง 

15 คน รวมขนาดตัวอยางเทากับ 400 คน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 

(Multi-Stage Random Sampling) ประกอบดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 

Random Sampling : SRS) โดยวิธีการจับสลากเลือกสาขาของธนาคารกสิกรไทยในเขต

กรุงเทพมหานครจากสาขาทั้งหมด 199 สาขา ไดมา 10 สาขา ไดแก สาขาสยามพารากอน 

สาขากลวยนํ้าไทย สาขาสุขุมวิท สาขาบางนา สาขาทองหลอ สาขารัชดาภิเษก สาขาลาดพราว 

และสาขาเยาวราช เพือ่มาเปนตวัแทนในการกาํหนดพ้ืนทีจั่ดเกบ็ขอมลู วธิกีารเลือกกลุมตัวอยาง

แบบกําหนดโควตา (Quota sampling) โดยนําสาขาที่เลือกไดมาเปนสถานที่ในการเก็บรวบรวม

แบบสอบถาม โดยจะกําหนดกลุมตัวอยางแตละสาขาตํานวน 40 คน และวิธีการเลือกตัวอยาง

โดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) เพือ่เกบ็รวบรวมขอมลูโดยการแจกแบบสอบถาม

ที่ไดจัดเตรียมไวตามจํานวนกลุมตัวอยางของแตละสาขาที่เลือกไว 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนประชากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยใชตาราง

การสุมของ Taro Yamane กําหนดความเชื่อมั่น 95%

 ผู  ศึกษาวิจัยคํานวณขนาดของกลุ มตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น รอยละ 95 ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน คํานวณจํานวนกลุมตัวอยาง

จากจํานวนประชากรท่ีใชบริการบัตรเครดิตทั้งหมด 400 ราย โดยใชหลักการคํานวณของ 

Yamane (1973, p. 725)

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งน้ีผูศึกษาวิจัยไดใชแบบสอบถาม (questionnaires) เปนเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยจําแนกเปน 3 สวน ตามกรอบแนวคิดที่ผูวิจัยกําหนดไวดังนี้

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบสอบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในเรื่องลักษณะปจจัยด านกลยุทธ 

ทางการตลาด 7 P ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตร Wisdom ธนาคารกสิกรไทยในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเปนคําถามมาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ 

(Rating scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอคําถามตามวิธีของ Likert scale และใช

ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ

โดยกําหนดเกณฑ คะแนนการประมาณคาดังนี้

 คะแนน 5 หมายถึง ระดับความเห็นดวยมากที่สุด

 คะแนน 4 หมายถึง ระดับความเห็นดวยมาก

 คะแนน 3 หมายถึง ระดับความเห็นดวยปานกลาง

 คะแนน 2 หมายถึง ระดับความเห็นดวยนอย

 คะแนน 1 หมายถึง ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด

 เพื่อใหสอดคลองกับระดับการประเมินผลในแบบสอบถามที่มีอยู  5 ระดับ ผูวิจัย

จึงใชคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากขอมูลของกลุมตัวอยางเปนเกณฑในการแปลความหมายโดยจัดแบง

ระดับความสําคัญเปน 5 ระดับเชนเดียวกัน โดยใชวิธีการคํานวณดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 

2544, น. 29) 

 อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด

 จํานวนชั้น

 = 5-1

 5

 = 0.8 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานพฤติกรรมของผูใชบัตร Wisdom ธนาคาร

กสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซึ่งเปนคําถามปลายปด 

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบาย

ขอมูลประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางดังนี้

  1.1 การหาคารอยละ (Percentage) สําหรับขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 

ปจจัยสวนบุคคลซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพและระดับการศึกษา



103102

  1.2 การหาคาเฉลีย่ (Mean: x) สาํหรบัขอมลูจากแบบสอบถามตอนที ่2 – ตอนที ่3

  1.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) สําหรับขอมูล

จากแบบสอบถามตอนที่ 2 – ตอนที่ 3

 2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) สถิติที่ใชในการทดสอบ

สมมติฐานดังนี้ 

  2.1 สถิติวิเคราะหคาที (Independent t-test) ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุม 

2 กลุมที่เปนอิสระตอกันเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยประชากรศาสตร ดานพื้นที่ 

ตําแหนง เพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา

  2.2 สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One way analysis of variance) ใชเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ของกลุมทีม่ากกวา 2 กลุมเพือ่ทดสอบ

สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยประชากรศาสตร ตําแหนง เพศ อายุ สถานภาพและระดับการศึกษา

  2.3 สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product 

moment correlation coefficient) เพือ่หาความสมัพนัธระหวางตวัแปร 2 ตวัแปรทีเ่ปนอสิระกนั

ผลการศึกษา

 จากการวิจัยเรื่อง กลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตร WISDOM 

ธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี้คือ

 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 51.70 อายุตั้งแต 36 ปขึ้นไป 

รอยละ 45.00 สถานภาพโสด รอยละ 57.50 รายไดตอเดือนมากกวา 35,001 บาท รอยละ 37.0 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 58.30 อาชีพสวนใหญธุรกิจสวนตัว/อิสระ รอยละ 47.50 

 ผลลัทธการวิเคราะหกลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตร 

WISDOM ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร

  พบวาประชากรมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับ “กลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบัตร WISDOM ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร” อยูในระดับมาก

กลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตร WISDOM ธนาคารกสิกรไทย ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยขอมูลรายดาน พบวา

 ดานผลิตภัณฑ (Product) ประชากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานผลิตภัณฑเปนอยางดี

อยูในระดับมาก ไดแก รูปแบบของบริการที่หลากหลาย สรางความแปลกตา มีสีสันและสะดุดตา 

มีสวนรวมกับการบริการรานคา อาทิ สวนลดในการชําระดวยบัตรเครดิต ในการใชบัตรเครดิต

เปนที่ยอมรับของการบริการแตละครั้งอยูในระดับมาก 

 ดานราคา (Price) ประชากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานราคาเปนอยางดี โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ไดแก ราคาคาบริการมีหลากหลาย เชน ไดแตมเวลาใชบัตรเครดิต ควรมีการ

คิดราคาแบบยืดหยุน มาตรฐานกําหนดการเสียคาธรรมเนียมท่ีชัดเจน พรอมชี้แจงรายละเอียด

กอนใหบรกิาร ระดบัความคุมคาเมือ่เปรียบเทยีบกบัสวนลดและสทิธปิระโยชนทีไ่ดรบัอยูในระดับมาก

 ดานจัดจําหนาย (Place) ประชากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการจัดจําหนายอยางดี 

โดยรวมอยูในระดบัมาก ไดแก มใีหบริการทกุสาขา เพืม่ความสะดวกในการใหบรกิารทางออนไลน 

จดัเพิม่สถานทีบ่รกิารรวมในการเปนสมาชกิบัตรเครดติ สามารถทาํบัตรเสรมิไดทีธ่นาคารทกุสาขา 

อยูในระดับมาก

 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ประชากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับดานการ

สงเสริมการตลาดเปนอยางดี โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก มีสวนลดในการใหบริการ จัด

โปรโมชั่นสําหรับสมาชิกตามเทศกาล ควรมีการออกโฆษณาทางสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 

ทางอินเทอรเน็ตและนิตยสารตาง ๆ มีของที่ระลึกสําหรับลูกคาหรือสมาชิกเพื่อสรางความ

ประทับใจ มีการจัดรายการหลังการขาย โทรศัพทติดตามสมาชิก เพื่อใชบริการในโอกาสพิเศษ

อยูในระดับมาก

 ดานกระบวนการใหบรกิาร (Process) ประชากรมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัดานกระบวนการ

การใหบริการเปนอยางดี โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ควรมีการประเมินผลคุณภาพการให

บริการของพนักงานผูใหบริการอยางสมํ่าเสมอ มีการควบคุมคุณภาพในการบริการตลอดเวลา 

การใหบริการมีขั้นกระบวนการท่ีชัดเจน มีบริการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการใหบริการ

บัตรเครดิตเปนอยางดี อยูในระดับมาก

 ดานนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) ประชากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 

ดานลักษณะทางกายภาพเปนอยางดี โดยรวมอยู ในระดับมาก ไดแก ดานส่ิงที่นําเสนอ

ทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ (Physical Evidence) มีสีสันที่เนนสรางความ

ประทับใจทุกผูใชบริการทุกระดับ ใหความรูสึกเปนกันเอง สามารถติดตออํานวยความสะดวก

ไดทกุสาขา มคีวามปลอดภยัในการระงบับตัรไดทนัททีีเ่กดิปญหา อาท ิบตัรสญูหายอยูในระดบัมาก

สรุปและอธิปรายผล

 จากผลการศกึษาพบวากลยทุธทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจเลอืกใชบตัร WISDOM 

ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานครบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ (decision making) 

มีผูใหความหมายไวหลายทัศนะดังตอไปนี้บารนารด Barnard (1997) ไดใหความคิดเห็นวา
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เปนเร่ืองของการตัดสินใจวาเปนเทคนิควิธีที่ลดทางเลือกลงมาใหเหลือเพียงทางเดียว ไซมอน 

(Simon) กิบสัน และอิวาน เซวิช (Gibson and Ivancevich) ไดใหความหมายของการตัดสินใจ

ไววา เปนกระบวนการสําคัญขององคการที่ผู บริหารจะตองกระทําอยูบนพื้นฐานของขอมูล

ขาวสาร (information) ซึ่งไดรับมาจากโครงสรางองคการ พฤติกรรมบุคคล และกลุมในองคการ

ซึ่งมีความสอดคลองกับโจนส (Jones) (1996) ที่วาดวยการตัดสินใจองคการวาเปนกระบวนการ 

ที่จะแกไขปญหาขององคกร โดยการคนหาทางเลือกและเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติ

ที่ดีที่สุด เพื่อบรรลุเปาหมายขององคการที่ไดกําหนดไว โกวิท กังสนันท (2545) ใหความหมาย

ของการตดัสนิใจวาการตดัสนิใจเปนการสะทอนใหเหน็ถงึสภาวะผูตัดสินใจมตัีวเลือกหลาย ๆ  ตัว

และตัวเขาจะตองเปรียบเทียบผลที่เกิดจากตัวเลือกตาง ๆ กอนที่จะตัดสินใจเพื่อเลือก

ตัวอยางใดอยางหนึ่งเพื่อนําไปลงมือปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคบางอยาง

ที่เขาตองการ ถวัลยวร เทพพุฒิพงษ (2540) ซ่ึงมีความสอดคลอง ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2542) 

ไดใหความหมายของการตัดสินใจ (decision making) ที่วาเปนการเลือกดําเนินการหรือไม

ดําเนินการที่เห็นวาดีที่สุดหรือเลวที่สุดจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง วิไล จิระวัชร (2548) 

การตัดสินใจหมายถึงการเลือกการปฏิบัติที่เห็นวาดีที่สุดจากหลาย ๆ ทางที่มีอยูโดยพิจารณา

อยางรอบคอบเพื่อเลือกสิ่งที่ดีที่สุด ซึ่งมีความสอดคลองการตัดสินใจซ้ือของคอทเลอร (อดุลย 

จาตุรงกุล, 2550, น. 13-26 อางอิงจาก Kotler, 2003) ซ่ึงมีความสอดคลอง ฮิว และ

อเลคซซาเดอร (Hill & Alexander, 2000, p. 9) อธิบายวา ความพึงพอใจของลูกคา

เปนการวัดวา ผลิตภัณฑท้ังหมดขององคการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

อยูในระดับใดโดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อมนุษยสามารถสนองความตองการไดโดยการ

ลดความตึงเครียดลงและเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับผูที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐานมีความเกี่ยวพัน

กับผลลัพธท่ีจะเกิดขึ้นโคเลอร (Kotler, 2000, p. 123) ท่ีวาดวยความพึงพอใจของลูกคา 

หมายถึง ระดับความรู สึกของลูกคาที่มีผลมาจากการเปรียบเทียบผลประโยชนของหนาที่

ของสินคาหรือการทํางานของสินคากับความคาดหวังของลูกคา

 โฮเยอร และแมกซคานีส (Hoyer & Maclnnis, 1977, p. 29) ที่วาดวยความพอใจวา 

ลกูคาจะมุงความสนใจไปท่ีสนิคาหรอืบรกิารท่ีลกูคาสามารถประเมนิผลในแงของหนาทีข่องสนิคา

หรือบริการและบอกถึงความรูสึกท่ีเกิดข้ึน โดยกอนการซ้ือและใชตราสินคา ลูกคาจะมีการ

คาดหวังผลของการใชสินคา ซึ่งการคาดหวังนี้จะทํานายระดับของผลการดําเนินงานที่ลูกคาใช 

หลังใชลูกคาจะเปรียบเทียบผลงานจริงกับสิ่งที่คาดหวัง ดังนั้นลูกคาจะเปรียบเทียบระหวาง

ความคาดหวังและการกระทําจริง การประเมินที่เปนบวกจะมีผลเปนที่พึงพอใจและการ

ประเมินที่เปนลบจะมีผลไมพึงพอใจ

จอนสัน และฟอลเนล (Johnson & Fornell, 1991, p. 17) ท่ีวาดวย ความพึงพอใจลูกคา 

เปนการประเมินผลโดยรวมตอการซื้อสินคาทั้งหมดและเปรียบเทียบกับประสบการณในการ

บริโภคสินคาหรือบริการที่ผานมาความพึงพอใจของลูกคาเกิดขึ้นโดยการแสดงออกทางสายตา

คําพูดหรือทาทาง บงบอกวามีความสุขและความพึงพอใจเปนความรูสึกใน 2 ดานของบุคคล 

คือความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกจะเกิดเมื่อบุคคลมีความสุข 

และมีโอกาสเกิดเพิ่มพูนมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกชนิดอื่น สวนความรูสึก

ทางลบจะเกิดขึ้นเม่ือมีความผิดหวังเกิดขึ้นทฤษฎีของซิกมันด ฟรอยด และทฤษฎีของ

อับราฮัม มาสโลว (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2549) การสรางความพึงพอใจใหลูกคา ระดับความ

พึงพอใจของลูกคาจะเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนจากผลิตภัณฑและความ

คาดหวังของบุคคล (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541) การคาดหวังของบุคคล (expectation) 

เกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซื้อสวนผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑหรือ

การทํางานของผลิตภัณฑ เกิดจากนักการตลาดและฝาย อื่น ๆ ที่เกี่ยวของจะตองพยายามสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคุณคาเพิ่ม (value added) การสรางคุณคาเพิ่ม

เกิดจากการผลิตและจากการตลาด รวมทั้งมีการทํางานรวมกันกับฝายตาง ๆ โดยยึดหลัก

การสรางคุณภาพรวม (total quality) คุณคาเกิดจากความแตกตางทางการแขงขนั (competitive 

differentiation) คุณคาที่มอบใหกับลูกคาจะตองมากกวา ตนทุนของลูกคา (cost) คุณคารวม

สําหรับลูกคา (total customer value) เปนผลรวมของผลประโยชน หรืออรรถประโยชนจาก

ผลิตภัณฑหรือบริการใดบริการหนึ่ง คุณคาผลิตภัณฑพิจารณาจากความแตกตางทางการแขงขัน 

ซึ่งประกอบดวยความแตกตางดานผลิตภัณฑ ความแตกตางดานบริการ ความแตกตาง

ดานบุคลากร ความแตกตางดานภาพลักษณ ซึ่งความแตกตางท้ัง 4 ดานนี้ กอใหเกิดคุณคา

ผลิตภัณฑ 4 ดานเชนกัน คือ คุณคาดานผลิตภัณฑ คุณคาดานบริการ คุณคาดานบุคลากร 

และคุณคาดานภาพลักษณ ซึ่งรวมเรียกวา คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของ ลูกคาตนทุนรวม

ของลูกคา (total customer cost) เปนตนทุนของลูกคาที่เกิดจากการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือ

บริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ซึ่งประกอบดวย ตนทุนในรูปตัวเงิน ตนทุนดานเวลาตนทุนดานพลังงาน 

และตนทุนดานจิตวิทยา คุณคาที่สงมอบแกลูกคา (customer delivered value) เปน

ความแตกตางระหวางคุณคารวมสําหรับลูกคาและตนทุนรวมของลูกคา ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน 

และคณะ, 2541) คุณคาที่สงมอบแกลูกคา = คุณคารวมสําหรับลูกคา – ตนทุนรวมของลูกคา 

ยังมีความสอดคลองกลยุทธทางการตลาด (Marketing strategies) หมายถึง กลยุทธการตลาด

เกิดจากการนําเอาสวนประสมหลักทางการตลาด 4 ปจจัย คือ สินคา (Product) ราคา (Price) 

ชองทางจัดจําหนาย (Place) การสงเสริม (Promotion) มาใชเพื่อใหธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค
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ทางดานการตลาด โดยจัดสวนประสม (Mixture) ของสวนประสมหลักดังกลาวใหมีความ

เหมาะสม สอดคลองกับวัตถุประสงค เปาหมาย และสถานการณ เพื่อใหกลยุทธการตลาด

ที่นํามาใชมีประสิทธิภาพ สําหรับการทําการตลาดธุรกิจบริการนั้น จะมีปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดจะเพิ่มข้ึนมาอีก 3 ปจจัยคือ ผูใหบริการ/คน (People) กระบวนการใหบริการ 

(Process) และสภาพแวดลอมในการใหบริการ (Physical Evidence) (อดุลย จาตุรงคกุล, 

2543, น. 312-314 อางอิงจาก Philip Kotler, 2003) ที่วาดวยสวนประสมการตลาด

ที่สามารถควบคุมไดซึ่งใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายการเอาใจใส

ในคุณภาพของบุคลากรทําใหลูกคาเกิดการรับรู ถึงภาพลักษณในการทางบวกขององคกร

สวนสิ่งที่นําเสนอทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ (กฤษณา รัตนพฤกษ, 2545, น. 15) 

ไดอธิบายวาเปนการบริการรูปธรรมที่ลูกคาเห็นชัดเจนรวมถึงสวนประกอบใด ๆ ก็ตามท่ีเห็น

ไดชัดเจนชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือในการส่ือสารงานบริการและใหลูกคา

เห็นบริการไดอยางเปนรูปธรรมและสามารถสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของบริการไดสามารถ

ตอบสนองความตองการตามคุณภาพที่ลูกคาคาดหวังได (Kotler, 2003) ซึ่งสอดคลอง

ในแนวความคดิเก่ียวกบับตัร Wisdom ทีว่าดวยกลุมลูกคาบคุคลพิเศษของเครือธนาคารกสิกรไทย 

ซึ่งใชแทนชื่อ Signature ปจจุบัน โดยบริการ The Wisdom จะยังคงสิทธิประโยชนตาง ๆ 

ที่เครือธนาคารมอบใหกับลูกคา Signature แลวยังไดเพิ่มเติมสิทธิประโยชนใหมเขาไปอีก 

เพื่อยกระดับการใหบริการกับลูกคาระดับสูงสุดของเครือธนาคาร

 จากขอมูลดังกลาวสามารถสรุปความคิดเห็นของประชากร ในการนํากลยุทธทางการ

ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตร WISDOM ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร

บุคคล ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานบุคลากร 

ดานกระบวนการในการใชบริการ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพเปนอยางดี สามารถทํานายไดวา

เปนผลตอกลยุทธทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตร WISDOM ธนาคาร

กสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานครบุคคล เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางตลาด 

โดยมีการปรับแนวทางกลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตร WISDOM 

ธนาคารกสกิรไทย ในเขตกรงุเทพมหานครบคุคลใหเหมาะกบัในพ้ืนที ่ๆ  ทีเ่หมาะสมและสามารถ

วิเคราะหถึงการทําตลาดในการทําธุรกิจใหเกิดศักยภาพไดดี 
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 วารสารพัฒนศิลปวิชาการเปนสื่อกลางการเผยแพรและแลกเปลี่ยนความรูระหวางครู 

อาจารย นักวิชาการ และนักสรางสรรคผลงาน ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปและสถาบันหรือ

หนวยงานอื่นๆ ซึ่งผลงานดังกลาวตองไมเคยลงตีพิมพที่ใดมากอน และไมอยูระหวางการเสนอ

เพื่อพิจารณาตีพิมพในวารสารอื่น และมิไดคัดลอก ทําซํ้า หรือละเมิดลิขสิทธิ์ของผูใด วารสาร

มีกําหนดตีพิมพปละ 2 ฉบับ โดยกําหนดเผยแพร :

  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน

  ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม

 ประเภทของผลงานตพีมิพ ไดแก บทความงานวจิยั งานสรางสรรค หรอืบทความวชิาการ 

ในสาขาวิชาปรัชญากลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรทุกสาขา 

การจัดเตรียมตนฉบับ

 ตองพิมพดวยโปรแกรม Microsoft Office Words 2003 ขึ้นไป 

  1. ตั้งคาหนากระดาษขนาด A4 ระยะขอบดานละ 1" (2.54 ซม.) เฉพาะ

ดานซาย 1.5" (3.81 ซม.)

  2. ตัวอักษร ใชแบบอักษร TH SarabunPSK และใชตัวเลขอารบิก

  3. ระยะหางระหวางบรรทัดปกติ 1 ชวงบรรทัด ยกเวนระยะหางระหวางหัวขอ 

1½ ชวงบรรทัด 

  4. หมายเลขหนา ขนาด 14 พิมพมุมขวาบน หางจากขอบกระดาษดานบน 0.50 นิ้ว

  5. การเขียนอางอิงในเนื้อหาใหใชระบบนาม-ป ตามรูปแบบ APA Style ของ 

American Psychological Association

  6. ความยาวบทความรวมรูปและตาราง ไมเกิน 15 หนา
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 ในบทความจะตองประกอบไปดวยหัวขอและรูปแบบการพิมพ ดังนี้ 

  1. ชื่อเรื่อง (Title)

   - ตองมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 20 ตัวหนา กลางหนากระดาษ 

ภาษาอังกฤษพิมพดวยตัวพิมพใหญทั้งหมด

  2. ชื่อผูเขียน (ทุกคน)

   - พิมพเฉพาะชื่อและนามสกุลเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ตัวพิมพใหญ) 

ขนาด 16 ตัวหนา กลางหนากระดาษ ถามีมากกวา 1 คน คั่นดวยเครื่องหมายลูกนํ้า (,) 

และใสเครื่องหมายดอกจันทร (*) เพื่อระบุหนวยงานหลังชื่อผู  เขียนคนที่  1 และใส

เครื่องหมายดอกจันทรสองดอก (**) หลังชื่อผูเขียนคนท่ี 2 และใสเครื่องหมายดอกจันทร

สามดอก (***) หลังชื่อผู เขียนคนที่ 3 เรียงไปตามลําดับ ถาหนวยงานเดียวกันไมตองใส 

ดอกจันทร 

  3. บทคัดยอ (Abstract)

   - “บทคัดยอ” และ “Abstract” ขนาด 18 ตัวหนา กลางกระดาษ 

   - เนื้อหาบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 point ตัวธรรมดา

ชิดขอบยอหนา โดยจัดทําเปนความเรียงรอยแกวยอหนาเดียว มีความยาวไมเกิน 250 คํา 

   - ตองมีคําสําคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 14 

ควรเลือกคําสําคัญที่เกี่ยวของกับบทความ 2-5 คํา ระบุไวทายบทคัดยอและทาย Abstract

  4. ที่อยูผูเขียน

   - ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษขนาด 12 point พิมพ *ตามดวย

ที่อยูผู เขียนทานท่ี 1, **ท่ีอยูผู เขียนทานที่ 2, ***ที่อยูผู เขียนทานที่ 3 เรียงไปตามลําดับ 

(ถาผูเขียนมีที่อยูเดียวกันไมตองใสดอกจัน)

   - ท่ีอยูผูเขียนท้ังภาษาไทยและภาษาองักฤษใหพมิพไวมมุซายดานลางของหนาแรก 

  5. สวนเนื้อหาบทความ

   - หัวขอ ขนาด 16 point ตัวหนา ชิดดานซาย

   - เนื้อความ ขนาด 16 point ชิดขอบยอหนา

   - บทความวิจัยหรือวิจัยงานสรางสรรค ควรประกอบดวยหัวขอ ไดแก บทนํา 

วัตถุประสงค วิธีการศึกษา ผลการศึกษา สรุปและอภิปรายผล ขอเสนอแนะ (ถามี) และ

รายการอางอิง

   - บทความวิชาการ ควรประกอบดวยหัวขอ ไดแก บทนํา เนื้อหา สรุป และ

รายการอางอิง

   - บทความงานสรางสรรค ควรประกอบดวยหัวขอ ไดแก บทนํา วัตถุประสงค 

กระบวนการสรางสรรค ผลการสรางสรรค สรุปและอภิปรายผล ขอเสนอแนะ (ถามี) และ

รายการอางอิง

   - กรณีที่มีภาพ หรือแผนภูมิ ใหระบุคําวา “ภาพที่ ...” หรือ “แผนภูมิที่ ...” 

ไวใตภาพ ใสเลขเรียงตามลําดับ ใสขอความบรรยายภาพหรือแผนภูมิ และใหระบุที่มา 

โดยพิมพใตช่ือภาพประกอบหรือแผนภูมิ จัดวางใหอยู ก่ึงกลางหนากระดาษ (ใชตัวอักษร

ขนาด 14 หนา) 

   - กรณีที่มีตารางใหระบุคําวา “ตารางที่” ไวบนหัวตาราง ใสเลขเรียงตามลําดับ 

ใสขอความบรรยายตาราง ชิดขอบดานซายของหนากระดาษ และขนาดของตารางตองมีขนาด

ไมเกินระยะขอบกระดาษที่กําหนดไว ใตตารางใหระบุที่มา ชิดขอบซายหนากระดาษ 

(ใชตัวอักษรขนาด 14 หนา) สําหรับภาพประกอบ แผนภูมิ และตารางท่ีผูวิจัยจัดทําขึ้นเอง 

ใหระบุที่มาวา “ที่มา: ผูวิจัย”

  6. การเขียนรายการอางอิง

   การเขียนรายการอางอิงเพ่ือระบุแหลงที่มาของเอกสารหรือขอมูลของผูอ่ืน

หรือจากแหลงงานของผู อื่นมาใชในงานของตน เพื่อใหผู อ านทราบวาผู เขียนไดยกงาน

หรือแนวความคิดของผูใดมาเก่ียวของบาง ทําใหสามารถคนหาและติดตามอานเพิ่มเติมได 

ซึ่ งวารสารพัฒนศิลป วิชาการกําหนดให ผู  เขียนใช การเขียนอ างอิงตามระบบนามป  

(Name–Year System) ตามรูปแบบ APA Style ของ American Psychological 

Association ซึ่งเปนรูปแบบสากลที่นิยมแพรหลาย ดวยการอางอิงแหลงที่มาของขอความ

ไวในเครื่องหมายวงเล็บ ( ) แทรกในเนื้อหา สามารถเขียนได 2 ลักษณะ ดังนี้

   1. อางไวขางหนาขอความ ใชในกรณีตองการเนนชื่อผูแตงที่เปนเจาของ

ขอความหรือแนวคิด โดยอางช่ือผูแตง ตามดวยปและระบุเลขหนาของเอกสารที่อางใสไวใน

วงเล็บ จากนั้นตามดวยขอความที่อาง 

   2. อางไวขางทายขอความ ใชในกรณีตองการเนนขอความหรือแนวคิด

ที่นํามาอาง โดยระบุชื่อ-นามสกุล ของผูแตง ปที่พิมพ และเลขหนาที่นํามาอางอิง ตอจาก

ขอความที่อางถึงหรือสรุปความ ใสไวในวงเล็บทั้งหมด 
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ตัวอยาง การอางอิงในเนื้อหาหนาและทายขอความ
หนาขอความ ทายขอความ

ชื่อผูแตง (ปที่พิมพ, น. ) (ชื่อผูแตง, ปที่พิมพ, น. )

Surname (Date, p. ) (Surname, Date, p. )

จินตนา สายทองคํา (2555, น. 50-51) (จินตนา สายทองคํา, 2555, น. 50-51)

ประเมษฐ บุณยะชัย (2543) (ประเมษฐ บุณยะชัย, 2543)

Kumar, R. (1996) (Kumar, R., 1996)

Kerlinger, F. N. and Lee, H. B. (2000, p. 25) (Kerlinger, F. N. and Lee, H. B., 2000, p. 25)

  ในกรณทีีเ่อกสารทีน่าํมาอางองิไมปรากฏปท่ีพิมพใหระบ ุม.ป.ป. (ไมปรากฏปท่ีพิมพ) 

ในบทความภาษาไทย และ n.d. (no date) ในขอความอางอิงจากเอกสารภาษาตางประเทศ 

แทนปที่พิมพ

  การอางอิงทายเลมใหระบุหัวขอรายการอางอิงวา “รายการอางอิง” และจัดพิมพ

ตามแบบมาตรฐานที่กําหนด หากรายการอางอิงเปนรายการสัมภาษณหรือเอกสารฉบับตัวเขียน 

ใหเขยีนรวมกับรายการอางองิรายการอืน่ ๆ  โดยไมตองแยกหวัขอเฉพาะ สาํหรบัรปูแบบการเขียน

รายการอางอิงทายบทความใหเขียนดังนี้

   - ชื่อวารสารหรือชื่อหนังสือใชตัวหนา 

   - เริม่เรยีงเอกสารภาษาไทยกอนเอกสารภาษาองักฤษ โดยเรยีงชือ่ตามลาํดับอกัษร

ในพจนานุกรม 

   - บรรทดัทีส่องและบรรทดัตอ ๆ  ไปของแตละรายการอางองิใหยอหนาเขามา 5-7 

ตัวอักษร หรือประมาณครึ่งนิ้ว

ประเภทการอางอิงทายเลม ตัวอยาง

หนังสือทั่วไป
ผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อเรื่อง. (ครั้งที่พิมพ). เมืองที่พิมพ: สํานักพิมพ.

ผูแตงคนเดียว สุภาพรรณ ณ บางชาง. (2535). ขนบธรรมเนียมประเพณี : ความ
เชื่อและแนวการปฏิบัติในสมัยสุโขทัยถึงสมัยอยุธยาตอนกลาง. 
กรุงเทพฯ: สถาบันไทยศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

ผูแตง 2-3 คน ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ สันติวงษ. (2533). พฤติกรรมบุคคลใน
องคการ. พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช

ประเภทการอางอิงทายเลม ตัวอยาง

ผูแตงมากกวา 3 คน สุมน อมรวิวัฒน และคณะ. ความคิดและภูมิปญญาไทยดาน
การศึกษา (Thai Wisdom in Education). พิมพครั้งที่ 2. 
กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535. 

บทความหรือบทวิจารณในหนังสือ 

บทความในวารสาร เจตน เจริญโท. (2536). “การทองเที่ยวกับสิ่งแวดลอมไทย ทํา
อยางไรจึงจะยั่งยืน”. นิตยสารโลกสีเขียว 2,4: 16-20.

บทความวิจารณหนังสือในวารสาร สุริชัย หวันแกว. (2536) วิจารณเรื่อง บริษัทญี่ปุนกับการเปน 
NIC ของประเทศไทย โดย สุวินัย ภรณวลัย. เอเชียปริทัศน 
11, 2: 79-83.

บทความในหนังสือพิมพ ประสงค วิสุทธิ์. (19 มีนาคม 1537). “สิทธิของเด็ก”. 
มติชน. หนา18.

บทความในสารานุกรม ศักดิ์ศรี แยมนัดดา. (2532 – 2533). “มหาภารตะ”. สารานุกรม
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การสงตนฉบับ

  สงตนฉบับเปนกระดาษขนาด เอ 4 (พิมพหนาเดียว) จํานวน 3 ชุด พรอมแผน CD 

จํานวน 1 แผน และแบบฟอรมเสนอบทความที่กองบรรณาธิการกําหนด

การปรับแกตนฉบับ

 โดยทั่วไปผูอานทบทวน (Reviewer) จะตรวจสอบความถูกตองและครบถวน ดาน

วิชาการแลวสงใหผูเขียนปรับแก สิทธิในการปรับแกตนฉบับเปนของผูเขียน แตกองบรรณาธิการ

สงวนสิทธิ์ในการตีพิมพเฉพาะที่ผานความเห็นชอบตามรูปแบบและสาระของกองบรรณาธิการ

เทานัน้ ทัง้นีจ้ะมกีารประสานเพือ่ตรวจสอบความถูกตองดานวชิาการและอืน่ ๆ  ประมาณสองคร้ัง

การตรวจทานตนฉบับกอนตีพิมพ (final proof)

 ผูเขยีนตองตรวจทานพสิจูนอกัษรในลําดับสุดทายเพ่ือเหน็ชอบในความถกูตองครบถวน

ของเนื้อหากอนลงตีพิมพ

ลิขสิทธิ์ในบทความที่ตีพิมพในวารสาร

 บทความที่ไดลงตีพิมพในวารสารเปนลิขสิทธ์ิของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวง

วัฒนธรรม

ติดตอสอบถามกองบรรณาธิการ

 กองบรรณาธิการวารสารพัฒนศิลปวิชาการ 

 ฝายวิจัยและนวัตกรรม สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 เลขที่ 2 ถนนราชินี แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 

 โทรศัพท 0 2482 2176-8 ตอ 357-8, 363

 FAX. 0 2482 2173

 Email : research@bpi.mail.go.th 

 เว็บไซต http://www.bpi.ac.th

ขั้นตอนการดําเนินงานวารสารพัฒนศิลปวิชาการ

(Bunditpatanasilpa Journal)
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ขั้นตอนการด าเนินงานวารสารพัฒนศิลป์วิชาการ 
(Bunditpatanasilpa Journal) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ผู้เขียนส่งต้นฉบับมายังกองบรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการตรวจสอบความสมบูรณ์ 
และความถูกต้องของต้นฉบับ 

กองบรรณาธิการจัดส่งต้นฉบับให้       
โรงพิมพ์ด าเนินการจัดท ารูปเล่ม 

กองบรรณาธิการด าเนินการเผยแพร่
วารสาร และประกาศรับต้นฉบับ 

รับ/แกไ้ข 

ส่งคืนผู้เขียน 
แก้ไข 

แจ้งผู้เขียน 
Reject 

แจ้งผู้เขียนแก้ไข
ต้นฉบับ 

รับ 

แก้ไข 

ไม่ผา่น ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review)  (  

อ่านประเมิน 

กองบรรณาธิการ
ตรวจสอบความถูกต้อง 

ผ่านแบบมีเงื่อนไขให้ปรับแก ้

ผ่าน 

ผ่าน 

กองบรรณาธิการจัดพิมพต์้นฉบับ 

ส่งคืนผู้เขียน
แก้ไข 



117116

106

ชื่อบทความภาษาไทย

ชื่อบทความภาษาอังกฤษ
ชื่อผู้เขียนภาษาไทย (ถ้ามีมากกว่า (ถ้ามีมากกว่า ( 1 คน ใส่, , ตามล าดับตามล าดับ )ตามล าดับ)ตามล าดับ

ชื่อผู้เขียนภาษาอังกฤษ

บทคัดย่อ

(บทน้า วิธีการศึกษาและผลการศึกษา ประมาณ 200 – 250 ค้า) ------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(เลขหน้า(เลขหน้า( ตัวธรรมดา 14 ชิดขวา) ชิดขวา) ชิดขวา

(ตัวหนา (ตัวหนา ( 20 กึ่งกลาง) กึ่งกลาง) กึ่งกลาง

(ตัวหนา (ตัวหนา ( 20 กึ่งกลาง) กึ่งกลาง) กึ่งกลาง

(ตัวหนา (ตัวหนา ( 16 กึ่งกลาง) กึ่งกลาง) กึ่งกลาง

(ตัวหนา (ตัวหนา ( 16 กึ่งกลาง) กึ่งกลาง) กึ่งกลาง

(ตัวหนา (ตัวหนา ( 18 กึ่งกลาง) กึ่งกลาง) กึ่งกลาง

(ตัวธรรมดา (ตัวธรรมดา ( 16 กระจายแบบไทย)กระจายแบบไทย)กระจายแบบไทย

(1½)½)½

(1½) ½) ½

(1½) ½) ½

((11½½) ) ½) ½½) ½

(1½) ½) ½

1”1”

บทน า
--------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

วัตถุประสงค์

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

วิธีการศึกษา

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ตารางที่ 1 ชื่อตาราง
ชื่อหัวข้อ

* ค้าอธิบายค่าในตาราง
ที่มา: ระบุแหล่งท่ีมา  (อ้างอิงตามระบบ)

ตารางที่ 2 ชื่อตาราง
ชื่อหัวข้อ

ที่มา: ระบุแหล่งท่ีมา  ระบุแหล่งท่ีมา  ((อ้างอิงตามระบบ))

(ตัวหนา (ตัวหนา ( 16  ชิดซ้าย) ชิดซ้าย) ชิดซ้าย

(ตัวธรรมดา (ตัวธรรมดา ( 16 กระจายแบบไทย) กระจายแบบไทย) กระจายแบบไทย

(ตัวหนา (ตัวหนา ( 16  ชิดซ้าย) ชิดซ้าย) ชิดซ้าย

(ตัวธรรมดา (ตัวธรรมดา ( 16 กระจายแบบไทย) กระจายแบบไทย) กระจายแบบไทย

(1½) ½) ½

(1½) ½) ½

(ตัวหนา (ตัวหนา ( 16 ชิดซ้าย) ชิดซ้าย) ชิดซ้าย

(ตัวธ(ตัวธ( รรมดา 16 กระจายแบบไทย) กระจายแบบไทย) กระจายแบบไทย
(1½) ½) ½

((1½) ) ½) ½

(1½) ½) ½

(1½) ½) ½

(1½) ½) ½

รูปแบบการเขียนบทความ
เพื่อตีพิมพในวารสารพัฒนศิลปวิชาการ

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 1”1½”

Key words: จ้านวน 2 – 5 ค้า (ตัวธรรมดา (ตัวธรรมดา ( 14 ชิดซ้าย) ชิดซ้าย) ชิดซ้าย
((11½½))½)½½)½
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ชื่อบทความภาษาไทย 

ชื่อบทความภาษาอังกฤษ 
  ชื่อผู้เขียนภาษาไทย (ถ้ามีมากกว่า 1 คน ใส่, , ตามล าดับ) 

ชื่อผู้เขียนภาษาอังกฤษ 

บทคัดย่อ  

(บทน้า วิธีการศึกษาและผลการศึกษา ประมาณ 200 – 250 ค้า) ------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------ 

ค้าส้าคญั: จ้านวน 2 – 5 ค้า 

Abstract 

 (Introduction Method and Result 200 – 250 words)------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
--------------------------------------------------------------------- 

Key words: จ้านวน 2 – 5 ค้า 

                                                           
 

 ที่อยู่ผู้เขียนทา่นที่ 1 ภาษาไทย 
ที่อยู่ผู้เขียนท่านที ่1 ภาษาอังกฤษ 

 ที่อยู่ผู้เขียนท่านที ่2 ภาษาไทย 
 ที่อยู่ผู้เขียนทา่นที่ 2 ภาษาอังกฤษ 

 ที่อยู่ผู้เขียนทา่นที่ 3 ภาษาไทย 
ที่อยู่ผู้เขียนท่านที ่3 ภาษาอังกฤษ 

(เลขหน้าตัวธรรมดา 14  ชิดขวา)  

(ตัวหนา 20 กึ่งกลาง)  

(ตัวหนา 20 กึ่งกลาง)  

(ตัวหนา 16 กึ่งกลาง)  

(ตัวหนา 16 กึ่งกลาง)  

(ตัวหนา 18 กึ่งกลาง)  

(ตัวธรรมดา 16 กระจายแบบไทย) 

(ตัวธรรมดา 16  กระจายแบบไทย) 

(ตัวธรรมดา 14 ชิดซ้าย)  

(ตัวธรรมดา 14 ชิดซ้าย)  

(ตัวธรรมดา 12 ชิดซ้าย ไว้มุมขวาล่างสดุของหน้าแรก)  

(ตัวหนา 18  กึ่งกลาง)  

(1½)  

(1½)  

(1½)  
 

(1½)  
 

(1½)  
 

(1½)  
 

(1½)  
 (1½)  
 

(1½)  

 

1” 

1” 1½” 

1” 

 ที่อยู่ผู้เขียนทา่นที่ 1 ภาษาไทย
ที่อยู่ผู้เขียนท่านที ่1 ภาษาอังกฤษ

 ที่อยู่ผู้เขียนท่านที ่2 ภาษาไทย
ที่อยู่ผู้เขียนทา่นที่ ที่อยู่ผู้เขียนทา่นที่ 22 ภาษาอังกฤษภาษาอังกฤษ

 ที่อยู่ผู้เขียนทา่นที่ 3 ภาษาไทย
ที่อยู่ผู้เขียนท่านที ่3 ภาษาอังกฤษ

(ตัวธรรมดา (ตัวธรรมดา ( 12 ชิดซ้าย ไว้มุมขวาล่างสดุของหน้าแรก) 
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ชื่อบทความภาษาไทย 

ชื่อบทความภาษาอังกฤษ 
  ชื่อผู้เขียนภาษาไทย (ถ้ามีมากกว่า 1 คน ใส่, , ตามล าดับ) 

ชื่อผู้เขียนภาษาอังกฤษ 

บทคัดย่อ  

(บทน้า วิธีการศึกษาและผลการศึกษา ประมาณ 200 – 250 ค้า) ------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------ 

ค้าส้าคญั: จ้านวน 2 – 5 ค้า 

Abstract 

 (Introduction Method and Result 200 – 250 words)------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
--------------------------------------------------------------------- 

Key words: จ้านวน 2 – 5 ค้า 

                                                           
 

 ที่อยู่ผู้เขียนทา่นที่ 1 ภาษาไทย 
ที่อยู่ผู้เขียนท่านที ่1 ภาษาอังกฤษ 

 ที่อยู่ผู้เขียนท่านที ่2 ภาษาไทย 
 ที่อยู่ผู้เขียนทา่นที่ 2 ภาษาอังกฤษ 

 ที่อยู่ผู้เขียนทา่นที่ 3 ภาษาไทย 
ที่อยู่ผู้เขียนท่านที ่3 ภาษาอังกฤษ 

(เลขหน้าตัวธรรมดา 14  ชิดขวา)  

(ตัวหนา 20 กึ่งกลาง)  

(ตัวหนา 20 กึ่งกลาง)  

(ตัวหนา 16 กึ่งกลาง)  

(ตัวหนา 16 กึ่งกลาง)  

(ตัวหนา 18 กึ่งกลาง)  

(ตัวธรรมดา 16 กระจายแบบไทย) 

(ตัวธรรมดา 16  กระจายแบบไทย) 

(ตัวธรรมดา 14 ชิดซ้าย)  

(ตัวธรรมดา 14 ชิดซ้าย)  

(ตัวธรรมดา 12 ชิดซ้าย ไว้มุมขวาล่างสดุของหน้าแรก)  

(ตัวหนา 18  กึ่งกลาง)  

(1½)  

(1½)  

(1½)  
 

(1½)  
 

(1½)  
 

(1½)  
 

(1½)  
 (1½)  
 

(1½)  

 

1” 

1” 1½” 

1” 
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ชื่อบทความภาษาไทย 

ชื่อบทความภาษาอังกฤษ 
  ชื่อผู้เขียนภาษาไทย (ถ้ามีมากกว่า 1 คน ใส่, , ตามล าดับ) 

ชื่อผู้เขียนภาษาอังกฤษ 

บทคัดย่อ  

(บทน้า วิธีการศึกษาและผลการศึกษา ประมาณ 200 – 250 ค้า) ------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------ 

ค้าส้าคญั: จ้านวน 2 – 5 ค้า 

Abstract 

 (Introduction Method and Result 200 – 250 words)------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
--------------------------------------------------------------------- 

Key words: จ้านวน 2 – 5 ค้า 

                                                           
 

 ที่อยู่ผู้เขียนทา่นที่ 1 ภาษาไทย 
ที่อยู่ผู้เขียนท่านที ่1 ภาษาอังกฤษ 

 ที่อยู่ผู้เขียนท่านที ่2 ภาษาไทย 
 ที่อยู่ผู้เขียนทา่นที่ 2 ภาษาอังกฤษ 

 ที่อยู่ผู้เขียนทา่นที่ 3 ภาษาไทย 
ที่อยู่ผู้เขียนท่านที ่3 ภาษาอังกฤษ 

(เลขหน้าตัวธรรมดา 14  ชิดขวา)  

(ตัวหนา 20 กึ่งกลาง)  

(ตัวหนา 20 กึ่งกลาง)  

(ตัวหนา 16 กึ่งกลาง)  

(ตัวหนา 16 กึ่งกลาง)  

(ตัวหนา 18 กึ่งกลาง)  

(ตัวธรรมดา 16 กระจายแบบไทย) 

(ตัวธรรมดา 16  กระจายแบบไทย) 

(ตัวธรรมดา 14 ชิดซ้าย)  

(ตัวธรรมดา 14 ชิดซ้าย)  

(ตัวธรรมดา 12 ชิดซ้าย ไว้มุมขวาล่างสดุของหน้าแรก)  

(ตัวหนา 18  กึ่งกลาง)  

(1½)  

(1½)  

(1½)  
 

(1½)  
 

(1½)  
 

(1½)  
 

(1½)  
 (1½)  
 

(1½)  

 

1” 

1” 1½” 

1” 1”

ค้าส้าคญั: จ้านวน 2 – 5 ค้า

Abstract

(Introduction Method and Result 200 – 250 words)------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(ตัวธรรมดา (ตัวธรรมดา ( 16  กระจายแบบไทย)กระจายแบบไทย)กระจายแบบไทย

(ตัวธรรมดา (ตัวธรรมดา ( 14 ชิดซ้าย) ชิดซ้าย) ชิดซ้าย

(ตัวหนา (ตัวหนา ( 18  กึ่งกลาง) กึ่งกลาง) กึ่งกลาง
(1½) ½) ½

(1½) ½) ½

((11½) ½) ½
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ภาพที่ 1 --------------------------------------- (ค าอธิบายรูป) 
ที่มา: (ถ้าน ารูปภาพจากแหล่งทีม่าอื่น ไม่ได้สร้างขึ้นเองให้อ้างอิงแหล่งที่มาด้วย เพราะมีลิขสิทธิ์)

ผลการศึกษา

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

สรุปและอภิปรายผล

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(ตัวหนา (ตัวหนา ( 16  ชิดซ้าย) ชิดซ้าย) ชิดซ้าย

(ตัวธรรมดา (ตัวธรรมดา ( 16 กระจายแบบไทย) กระจายแบบไทย) กระจายแบบไทย

(1½) ½) ½

(ตัวหนา (ตัวหนา ( 16  ชิดซ้าย) ชิดซ้าย) ชิดซ้าย

(ตัวธรรมดา (ตัวธรรมดา ( 16 กระจายแบบไทย) กระจายแบบไทย) กระจายแบบไทย
(1½) ½) ½

(1½) ½) ½

(1½) ½) ½

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

รายการอ้างอิง  

---------------------------------- (การอ้างอิงใช้รูปแบบ APA)--------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------

(ตัวหนา (ตัวหนา ( 16 ชิดซ้าย) ชิดซ้าย) ชิดซ้าย

(ตัวธรรมดา (ตัวธรรมดา ( 16  กระจายแบบไทย) กระจายแบบไทย) กระจายแบบไทย

(1½) ½) ½

(ตัวหนา (ตัวหนา ( 16  ชิดซ้าย) ชิดซ้าย) ชิดซ้าย

(ตัวธรรมดา (ตัวธรรมดา ( 16  กระจายแบบไทย) กระจายแบบไทย) กระจายแบบไทย

(1½) ½) ½

(1½) ½) ½



แบบเอกสารที่ วน. 3-1

แบบเสนอบทความ
เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารพัฒนศิลปวิ์ชาการ  

เรียน  กองบรรณาธิการวารสารพัฒนศิลป์วิชาการ

ข้าพเจ้า ต าแหน่ง
สังกัด/สถานศึกษา
สาขาวิชา/ภาควิชา/คณะ
ที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก อ าเภอ
จังหวัด รหัสไปรษณีย์ โทรศัพท์
โทรสาร โทรศัพท์มือถือ E-mail

มีความประสงค์ขอส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารพัฒนศิลป์วิชาการ  

ชื่อบทความ
ภาษาไทย

ภาษาอังกฤษ

ชื่อ – นามสกุลผู้เขียน (กรณีมีผู้เขียนร่วมกรอกข้อมูลตามสัดส่วน)
ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) ชื่อ-สกุล (ภาษาอังกฤษ) หน่วยงาน โทรศัพท์

1.

2.

3.

4.

ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก (ถ้ามี)

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความดังกล่าวไม่เคยลงตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน  และไม่อยู่ระหว่างการเสนอ       
เพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น  โดยมิได้คัดลอก  ท าซ  า  หรือละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้ใด

ลงชื่อผู้เขียนบทความ
( ) 

วันที่วันที่ เดือนเดือน พพ.ศศ.

รหัส                          .



แบบเอกสารที่ วนแบบเอกสารที่ วน. 33-22

แบบตรวจคุณภาพเบื้องต้นของบทความ
เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารพัฒนศิลป์วิชาการ  

ชื่อบทความ
ภาษาไทย

ภาษาอังกฤษ

ที่ รายละเอียด การตรวจสอบ
การพิมพ์ต้นฉบับ
1 พิมพ์ด้วยโปรแกรม  Microsoft Office Word 2003  ขึ้นไป 
2 ใช้แบบอักษร TH Sarabun  ขนาดตัวอักษร  16 
3 พิมพ์หน้าเดียว 
4 กระดาษขนาด  A4  ระยะขอบกระดาษ  ด้านละ 1 นิ้ว  เฉพาะด้านซ้าย 1.5 นิ้ว 
ล าดับเนื้อหาบทความ
1 ชื่อเรื่อง  ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
2 ชื่อผู้เขียน  ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
3 บทคัดย่อ

ความยาวไม่ควรเกิน  200 – 250  ค า  หรือ  15  บรรทดั 
ค าส าคัญ  จ านวน  3 – 5  ค า 

4 Abstract
ความยาวไม่ควรเกิน  200 – 250  ค า  หรือ  15  บรรทดั 
Key words  จ านวน  3 – 5  ค า 

5 บทน า 
6 เนื้อหา 
7 บทสรุป 
8 อ้างอิง (ใช้ระบบนาม (ใช้ระบบนาม ( – ปี ตามรปูแบบ APA Style) 
เอกสารประกอบการประเมินบทความ
1 แบบเสนอบทความเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์  (วน. 3-1) 
2 ต้นฉบับ จ านวน 3 ชุด  พร้อมแผ่น CD จ านวน 1 แผ่น

(เขียนช่ือบทความและชื่อผูเ้ขียนบนแผ่น CD โดยไฟลร์ูปแยกต่างหากจากไฟล์บทความ)


ลงชื่อผู้เขียน
( ) 

วันที่ เดือน พ.ศ.

ลงลงชื่อชื่อกองบรรณาธิการกองบรรณาธิการผู้ผู้ตรวจตรวจ
( ) 

วันที่ เดือน พ.ศ.

รหัส                          .




