
 

O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 

 

ที ่ หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย แปลผล 
การให้บริการ   

1 การให้ค าปรึกษา-แนะน า แก่ผู้ใช้บริการ 4.04 มาก 
2 การตอบข้อค าถาม-ข้อสงสัย แก่ผู้ใช้บริการ 4.01 มาก 
3 ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ 3.79 มาก 

เจ้าหน้าที่   
1 การแต่งกายสุภาพ เรียบร้อยเหมาะสมกับการท างาน 4.25 มาก 
2 อ านวยความสะดวกและตอบปัญหาได้ชัดเจน 3.93 มาก 
3 มีความกระตือรือร้น-กิริยามารยาทและการพูดจาสุภาพไพเราะ 3.98 มาก 

สภาพแวดล้อม   
1 ตู้ใส่เอกสารหาง่าย - สะดวกในการสืบค้น 4.15 มาก 
2 จุดบริการมีความเพียงพอ (โต๊ะ-เก้าอ้ี) 3.91 มาก 
3 สถานที่อ านวยความสะดวกต่อผู้มาใช้บริการ 4.33 มาก 

 

 
 

 

 

 

 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

การบริการ เจา้หนา้ที่ สภาพแวดลอ้ม

ช่ือแผนภมูิ

1 2 3

ข้อมูล ณ วันที่  23 กุมภาพันธ์ 2565        

ผู้ให้ข้อมูล  กมลวรรณ  ยังลือ        

ลงชื่อ   นางละออ  แก้วสุวรรณ  (ผู้อ านวยการกอง) 


