
O16 รายงานผลส ารวจความพึงพอใจ ประจ าปีงบประมาณ 2564 
ผลส ำรวจควำมพึงพอใจ กำรใช้บริกำรหอสมุดกลำง สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ประจ ำปีงบประมำณ 

2564 สรุปได้ดังนี้ 
 

ด้านประเภทสมาชิก 
ประเภทสมาชิก จ านวน (คน) 

นักเรียน นักศึกษำ  24 
บุคลำกรสถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 3 
บุคคลภำยนอก 4 

รวม 31 
 

 
แผนภูมิที่ 1 ประเภทสมำชิกที่ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ 

 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศและการบริการสารสนเทศ 

ทรัพยากรสารสนเทศและการบริการสารสนเทศ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ห้องสมุดมีหนังสือ วำรสำร สื่อโสตทัศน์วัสดุที่ทันสมัย 25 4 2   
2. ห้องสมุดมีหนังสือ วำรสำร สื่อโสตทัศน์วัสดุที่เพียงพอต่อ
ควำมต้องกำร 

28 3    

3. สำรสนเทศหรือข้อมูลที่ได้รับตรงตำมควำมต้องกำร 29 2    
4. ห้องสมุดมีฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลุมตำมควำม
ต้องกำร 

29 2    

5. ห้องสมุดมีคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เพ่ือกำรศึกษำเพียงพอ
ต่อควำมต้องกำร 

29 1 1   

 

นักเรียน 
นักศึกษำ

77%

บุคลำกร
สถำบันบัณฑิต

พัฒนศิลป์
10%

บุคคลภำยนอก
13%

ประเภทสมาชิก



 
แผนภูมิที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อห้องสมุดมีหนังสือ วำรสำร สื่อโสตทัศน์วัสดุที่ทันสมัย 

 

 
แผนภูมิที่ 3 ควำมพึงพอใจต่อห้องสมุดมีหนังสือ วำรสำร สื่อโสตทัศน์วัสดุที่เพียงพอต่อควำมต้องกำร 

 

 
แผนภูมิที่ 4 ควำมพึงพอใจต่อสำรสนเทศหรือข้อมูลที่ได้รับตรงตำมควำมต้องกำร 

 

ระดับ 5 มำกที่สุด
81%

ระดับ 4 มำก
13%

ระดับ 3 พอใช้
6%

ห้องสมุดมีหนังสือ วารสาร สื่อโสตทัศน์วัสดุที่ทันสมัย

ระดับ 5 มำกที่สุด
90%

ระดับ 4 มำก
10%

ห้องสมุดมีหนังสือ วารสาร สื่อโสตทัศน์วัสดุที่เพียงพอต่อความต้องการ

ระดับ 5 มำกที่สุด
94%

ระดับ 4 มำก
6%

สารสนเทศหรือข้อมูลที่ได้รับตรงตามความต้องการ



 
แผนภูมิที่ 5 ควำมพึงพอใจต่อห้องสมุดมีฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลุมตำมควำมต้องกำร 

 

 
แผนภูมิที่ 6 ควำมพึงพอใจต่อห้องสมุดมีคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เพ่ือกำรศึกษำเพียงพอต่อควำมต้องกำร 

 
ด้านกระบวนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
6. มีขั้นตอนกำรให้บริกำรที่เป็นระบบ 27 4    
7. กำรรับบริกำรที่สะดวกรวดเร็ว 28 3    
8. มีระยะเวลำกำรยืม-คืนที่เหมำะสม 29 2    
9. ห้องสมุดจัดเตรียมทรัพยำกรสำรสนเทศให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึง
ได้สะดวก 

29 2    

10. ระบบสืบค้นทรัพยำกรห้องสมุด สำมำรถใช้ได้ง่ำย สะดวก 
รวดเร็ว 

26 3 2   

 

ระดับ 5 มำกที่สุด
94%

ระดับ 4 มำก
6%

ห้องสมุดมีฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกสท์ีค่รอบคลุมตามความต้องการ

ระดับ 5 มำกที่สุด
94%

ระดับ 4 มำก
3%

ระดับ 3 พอใช้
3%

ห้องสมุดมีคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เพื่อการศึกษาเพียงพอต่อความต้องการ



 
แผนภูมิที่ 7 ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำรที่เป็นระบบ 

 

 
แผนภูมิที่ 8 ควำมพึงพอใจต่อกำรรับบริกำรที่สะดวกรวดเร็ว 

 

 
แผนภูมิที่ 9 ควำมพึงพอใจต่อระยะเวลำกำรยืม-คืนที่เหมำะสม 

 

ระดับ 5 มำกที่สุด
87%

ระดับ 4 มำก
13%

มีขั้นตอนการให้บริการที่เป็นระบบ

ระดับ 5 มำกที่สุด
90%

ระดับ 4 มำก
10%

การรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว

ระดับ 5 มำกที่สุด
94%

ระดับ 4 มำก
6%

มีระยะเวลาการยืม-คืนที่เหมาะสม



 
แผนภูมิที่ 10 ควำมพึงพอใจต่อห้องสมุดจัดเตรียมทรัพยำกรสำรสนเทศให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึงได้สะดวก 

 

 
แผนภูมิที่ 11 ควำมพึงพอใจต่อระบบสืบค้นทรัพยำกรห้องสมุด สำมำรถใช้ได้ง่ำย สะดวก รวดเร็ว 

 
 
ด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
11. บุคลำกรห้องสมุดมีอัธยำศัยที่ดี เต็มใจและพร้อมให้บริกำร 31     
12. บุคลำกรห้องสมุดให้บริกำรแก่ผู้ใช้ทุกคนอย่ำงเท่ำเทียมและ
เอำใจใส่ 

31     

13. ท่ำนได้รับบริกำรอย่ำงรวดเร็วและแม่นย ำ 31     
14. เมื่อเกิดปัญหำกำรใช้บริกำร บุคลำกรห้องสมุดสำมำรถให้
ค ำตอบที่กระจ่ำงชัดเจน 

31     

15. บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในกำรตอบค ำถำมเชิง
วิชำกำร 

29 2    

 
 
 

ระดับ 5 มำกที่สุด
94%

ระดับ 4 มำก
6%

ห้องสมุดจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้สะดวก

ระดับ 5 มำกที่สุด
84%

ระดับ 4 มำก
10%

ระดับ 3 พอใช้
6%

ระบบสืบค้นทรัพยากรหอ้งสมุด สามารถใช้ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว



 
แผนภูมิที่ 12 ควำมพึงพอใจต่อบุคลำกรห้องสมุดมีอัธยำศัยที่ดี เต็มใจและพร้อมให้บริกำร 

 

 
แผนภูมิที่ 13 ควำมพึงพอใจต่อบุคลำกรห้องสมุดให้บริกำรแก่ผู้ใช้ทุกคนอย่ำงเท่ำเทียมและเอำใจใส่ 

 

 
แผนภูมิที่ 14 ควำมพึงพอใจต่อท่ำนได้รับบริกำรอย่ำงรวดเร็วและแม่นย ำ 

ระดับ 5 มำกที่สุด
100%

บุคลากรห้องสมุดมีอัธยาศัยท่ีดี เต็มใจและพร้อมให้บริการ

ระดับ 5 มำกที่สุด
100%

บุคลากรห้องสมุดให้บริการแก่ผู้ใช้ทุกคนอย่างเท่าเทียมและเอาใจใส่

ระดับ 5 มำกที่สุด
100%

ท่านได้รับบริการอย่างรวดเร็วและแม่นย า



 
แผนภูมิที่ 15 ควำมพึงพอใจต่อเมื่อเกิดปัญหำกำรใช้บริกำร 

บุคลำกรห้องสมุดสำมำรถให้ค ำตอบที่กระจ่ำงชัดเจน 
 

 
แผนภูมิที่ 16 ควำมพึงพอใจต่อบุคลำกรมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในกำรตอบค ำถำมเชิงวิชำกำร 

 
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
16. จ ำนวนพื้นที่นั่งอ่ำนหนังสือมีเพียงพอต่อควำมต้องกำร 26 2 2 1  
17. กำรจัด ตกแต่งสถำนที่ สภำพแวดล้อมภำยในห้องสมุดมี
บรรยำกำศที่เอ้ือต่อกำรศึกษำค้นคว้ำ 

29 2    

18. บริเวณพ้ืนที่ให้บริกำร ที่นั่งอ่ำน ชั้นหนังสือ มีควำมสะอำด
เรียบร้อย 

31     

19. แสงสว่ำงบริเวณพ้ืนที่นั่งอ่ำนมีเพียงพอ 30 1    
20. บริกำรอินเตอร์เน็ตมีประสิทธิภำพ 29 2    
21. เว็บไซต์ห้องสมุดมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริกำร 31     
22. เว็บไซต์ห้องสมุดช่วยให้เข้ำถึงข้อมูลบริกำรต่ำงๆของ
ห้องสมุดได้ครบถ้วน 

28 3    

 

ระดับ 5 มำกที่สุด
100%

เมื่อเกิดปัญหาการใช้บริการ บุคลากรห้องสมุดสามารถให้ค าตอบที่กระจ่างชัดเจน

ระดับ 5 มำกที่สุด
94%

ระดับ 4 มำก
6%

บุคลากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในการตอบค าถามเชิงวิชาการ



 
แผนภูมิที่ 17 ควำมพึงพอใจต่อจ ำนวนพื้นที่นั่งอ่ำนหนังสือมีเพียงพอต่อควำมต้องกำร 

 

 
แผนภูมิที่ 18 ควำมพึงพอใจต่อกำรจัด ตกแต่งสถำนที่  

สภำพแวดล้อมภำยในห้องสมุดมีบรรยำกำศท่ีเอ้ือต่อกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 

 
แผนภูมิที่ 19 ควำมพึงพอใจต่อบริเวณพ้ืนที่ให้บริกำร ที่นั่งอ่ำน ชั้นหนังสือ มีควำมสะอำดเรียบร้อย 

ระดับ 5 มำกที่สุด
84%

ระดับ 4 มำก
7%

ระดับ 3 พอใช้
6%

ระดับ 2 น้อย
3%

จ านวนพื้นที่นั่งอ่านหนังสือมีเพียงพอต่อความต้องการ

ระดับ 5 มำกที่สุด
94%

ระดับ 4 มำก
6%

การจัด ตกแต่งสถานที่ สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุดมีบรรยากาศที่เอื้อต่อ
การศึกษาค้นคว้า

ระดับ 5 มำกที่สุด
100%

บริเวณพื้นที่ให้บริการ ที่นั่งอ่าน ชั้นหนังสือ มีความสะอาดเรียบร้อย



 
แผนภูมิที่ 20 ควำมพึงพอใจต่อแสงสว่ำงบริเวณพ้ืนที่นั่งอ่ำนมีเพียงพอ 

 

 
แผนภูมิที่ 21 ควำมพึงพอใจต่อบริกำรอินเตอร์เน็ตมีประสิทธิภำพ 

 

 
แผนภูมิที่ 22 ควำมพึงพอใจต่อเว็บไซต์ห้องสมุดมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริกำร 

ระดับ 5 มำกที่สุด
97%

ระดับ 4 มำก
3%

แสงสว่างบริเวณพื้นที่นั่งอ่านมีเพียงพอ

ระดับ 5 มำกที่สุด
94%

ระดับ 4 มำก
6%

บริการอินเตอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ

ระดับ 5 มำกที่สุด
100%

เว็บไซต์ห้องสมุดมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ



 
แผนภูมิที่ 23 ควำมพึงพอใจต่อเว็บไซต์ห้องสมุดช่วยให้เข้ำถึงข้อมูลบริกำรต่ำงๆของห้องสมุดได้ครบถ้วน 

 
การให้บริการโดยภาพรวมของหอสมุดกลาง สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

การให้บริการโดยภาพรวม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
กำรให้บริกำรโดยภำพรวมของหอสมุดกลำง สถำบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์ 

28 3    

 

 
แผนภูมิที่ 24 กำรให้บริกำรโดยภำพรวมของหอสมุดกลำง สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

 
ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
1. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรดีเยี่ยมให้คะแนนเต็ม 100 แม้อยู่ไกลกันก็เข้ำถึงบริกำรได้  
2. งำนวิจัยบ้ำงเล่มยังไม่มีในรูปแบบ E-Book  
3. เจ้ำหน้ำที่อัธยำศัยดีพร้อมช่วยแก้ไขและหำทำงออก ให้ค ำปรึกษำไดดี้ และมีค ำตอบทุกค ำถำม 
 

ระดับ 5 มำกที่สุด
90%

ระดับ 4 มำก
10%

เว็บไซต์ห้องสมุดช่วยให้เข้าถึงข้อมูลบริการต่างๆของห้องสมุดได้ครบถ้วน

ระดับ 5 มำกที่สุด
90%

ระดับ 4 มำก
10%

การให้บริการโดยภาพรวมของหอสมุดกลาง สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์

ข้อมูล ณ วันที่  14 กุมภำพันธ์ 2565        

ผู้ให้ข้อมูล  กัญญำภัค จ ำปำทอง        

ลงชื่อ   นำงละออ  แก้วสุวรรณ  (ผู้อ ำนวยกำรกอง) 


