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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ     
กองนโยบายแผน ส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ์
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บทสรุปผู้บริหาร  
 

 การจัดท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกองนโยบายแผน ส านักงาน
อธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของผู้รับบริการภายในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่มีต่อกองนโยบายและแผน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 และเพ่ือให้กองนโยบายและแผนน าข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการไปใช้ใน         
การปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการภายในกองนโยบายและแผนต่อไป  โดยกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการส ารวจ
ครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ครู อาจารย์ บุคลากรและเจ้าหน้าที่ภายในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่เคยใช้บริการของ
กองนโยบายและแผนปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ ได้แก่ แบบส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อกองนโยบายและแผน สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564       
มีรายละเอียดประกอบด้วย 3 ตอนได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับ
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกองนโยบายและแผน 4 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจด้าน         
1) กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 2) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) สิ่งอ านวยความสะดวก และ4) คุณภาพ
การให้บริการ และตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่อกองนโยบายและแผน            
โดยผู้ส ารวจให้กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถาม online ผ่านทาง Google Form และเก็บรวบรวมข้อมูล
ระหว่างวันที่ 1 - 15 ธันวาคม 2564 ทั้งนี้เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลมีกลุ่มเป้าหมายตอบ
แบบส ารวจมาจ านวน 68 ราย ผู้ส ารวจได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือค านวณหา
ค่าความถ่ี จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลส ารวจพบว่าความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริการที่มีต่อกองนโยบายและแผน ส านักงาน
อธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.20,      
SD = .75)  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด      
(x̅ = 4.26, SD = .79) รองลงมาเป็นด้านคุณภาพการให้บริการ (x̅ = 4.21, SD = .81) ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ (x̅ = 4.20, SD = .76) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (x̅ = 4.11, SD = .78) 
ตามล าดับ โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจเป็นรายด้านดังต่อ ไปนี้ 1) ความพึงพอใจด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.20, SD = .76) โดยมีประเด็นที่
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การติดต่อประสานงานได้รับความสะดวก 
(x̅ = 4.31, SD = .83) มีความโปร่งใสและความยุติธรรมในการให้บริการ (x̅ = 4.26, SD = .94) มีการให้
ค าแนะน า การแก้ไขปัญหา ความชัดเจนของข้อมูลในการให้บริการ (x̅ = 4.26,   SD = .91) ให้บริการตามที่ขอ ถูกต้อง 
สะดวก รวดเร็ว (x̅ = 4.24, SD = .87) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมและด าเนินการได้ทันภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด (x̅ = 4.10, SD = .87) และกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน             
(x̅ = 4.00, SD = .86) ตามล าดับ 2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด         
(x̅ = 4.26, SD = .79) โดยมีประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เจ้าหน้าที่มี
มารยาทมีความสุภาพ และให้บริการด้วยความเสมอภาค (x̅ = 4.37, SD = .77) เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น 
ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ (x̅ = 4.26, SD = .86) เจ้าหน้าที่มีความรู้ในเรื่องท่ีประสานงาน และมีความพร้อม
ในการให้บริการ (x̅ = 4.26, SD = .86) เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของผู้รับบริการอย่างเต็มใจ          
(x̅ = 4.22, SD = .86) และเจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยของผู้รับบริการได้ตรงประเด็น (x̅ = 4.21, 
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SD = .87) ตามล าดับ 3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.11,             
SD = .78) โดยมีประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย (x̅ = 4.18, SD = .90) มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ
อย่างเพียงพอ (x̅ = 4.09, SD = .89) มีการน าระบบสารสนเทศเข้ามาให้บริการในการเผยแพร่ข้อมูล เช่น 
เว็บไซต์ (x̅ = 4.09, SD = .84) และสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม (x̅ = 4.07, SD = .83) ตามล าดับ และ 

4) ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.21, SD = .81) โดยมีประเด็นที่
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับจากการให้บริการ 
(x̅ = 4.28, SD = .81) การได้รับบริการข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ (x̅ = 4.25, SD = .87) การได้รับบริการ
ข้อมูลที่มีความถูกต้อง ชัดเจนและครบถ้วน (x̅ = 4.22, SD = .88) การได้รับบริการข้อมูลทันเวลาต่อการ
น าไปใช้ (x̅ = 4.16, SD = .91) และมีการปรับปรุงการท างาน กรณีได้รับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ                  

(x̅ = 4.16, SD = .89) ตามล าดับ ทั้งนี้ผู้รับบริการได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาในส่วนของ
ระยะเวลาในการท างาน โดยกองนโยบายและแผนควรให้เวลากับหน่วยงานในสังกัดที่จะต้องจัดท าแผน การปรับแก้
ไขข้อมูล และในส่วนของการติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณมีความถี่ ในการรายงานผลมากเกินไปควรมี
การติดตามความคืบหน้า 3 สัปดาห์ครั้ง 
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ที่มาและความส าคัญ 

 ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
องค์ประกอบการที่ 2 ภารกิจหลัก ตัวบ่งชี้ที่ 2.11 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ก าหนดให้มี            
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงานภายใต้ส านักงานอธิการบดี โดยมีเกณฑ์ในการตัดสิน
ผลการประเมิน โดยผลการประเมินความพึงพอใจตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป จะได้ 5 คะแนน นั้น 

 กองนโยบายและแผนจึงส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกองนโยบายแผนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือเป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการภายในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่มี
ต่อกองนโยบายและแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และน าข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการไปใช้ในการปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการภายในกองนโยบายและแผน รวมถึงเป็นการตอบโจทย์
ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ต่อไป 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการภายในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่มีต่อกองนโยบายและแผน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

2. เพ่ือให้กองนโยบายและแผนน าข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการไปใช้ใน         
การปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการภายในกองนโยบายและแผนต่อไป 

ขอบเขต 

1. ขอบเขตทางด้านประชากร: ประชากรที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ครู 
อาจารย์ บุคลากรและเจ้าหน้าที่ภายในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่เคยใช้บริการของกองนโยบายและแผนตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1.1 ผู้บริหารของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  ได้แก่ รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี 
ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี ผู้อ านวยการวิทยาลัย ผู้อ านวยการกอง และรองผู้อ านวยงานวิทยาลัย  

1.2 ครู อาจารย์ ของหน่วยงานในสังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
1.3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
1.4 อ่ืน ๆ ได้แก่ บุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี  

2. ขอบเขตทางด้านเนื้อหาที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจมี 4 ประเด็น ได้แก่ 1) กระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 2) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) สิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) คุณภาพการให้บริการ 

3. ขอบเขตทางด้านระยะเวลา: ระยะเวลาในการส ารวจความพึงพอใจตั้งแต่ 1-15 ธันวาคม 2564 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 บุคลากรของกองนโยบายและแผนได้รับทราบข้อคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อกองนโยบายและแผน 
และสามารถน าผลการส ารวจความพึงพอพอใจ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการไปใช้ใน           
การปรับปรุงและวางแผนการด าเนินงานในด้านต่างๆให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการต่อไป 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกอง
นโยบายและแผน สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งมีรายละเอียดประกอบด้วย 
3 ตอนดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ คือ สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ ลักษณะ
ของข้อค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) จ านวน 3 ข้อ 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกองนโยบายและแผน        
4 ด้าน ได้แก่ 1) กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ จ านวน 6 ข้อ 2) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จ านวน 5 ข้อ    
3) สิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 4 ข้อ และ 4) คุณภาพการให้บริการ จ านวน 5 ข้อ ลักษณะของข้อค าถาม
เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบกับระดับที่ตรงกับความคิดเห็นของตนเองมากที่สุดเพียงข้อเดียว 

 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่อกองนโยบายและแผน จ านวน 1 ข้อ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกองนโยบายและแผน สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในครั้งนี้ผู้ส ารวจขอความร่วมมือจากผู้บริหาร ครู อาจารย์ บุคลากรและ
เจ้าหน้าทีท่ีเ่คยใช้บริการของกองนโยบายและแผนภายในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ท าแบบส ารวจความพึงพอใจทางออนไลน์ผ่านทาง Google Form โดยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่            
1 – 15 ธันวาคม 2564   

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ วิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจงแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปตารางโดยสรุปเป็นความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ
ข้อความเชิงบรรยาย 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีกองนโยบายและแผน โดยใช้มาตร
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับได้แก่ พึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการแจงแจงความถี่ (Frequency) ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปตารางโดยสรุปเป็นความถี่ (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และข้อความเชิง
บรรยาย พร้อมทั้งแปลผลเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายที่ก าหนด 

เกณฑ์ในการแปลความหมาย (วิเคราะห์ข้อมูล) 
 เกณฑ์การแปลความหมายที่ได้จากแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกองนโยบายและแผน
ในครั้งนี้ ผู้ส ารวจใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) แล้วน าค่าเฉลี่ยแปลผลเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายจากมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.79 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด/ต่ าที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.80 – 2.59 หมายถึง ระดับน้อย/ต่ า 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.60 – 3.39 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.40 – 4.19 หมายถึง ระดับมาก/สูง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.20 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด/สูงที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี              
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 1 ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปด้านเพศ วุฒิการศึกษา
สูงสุด และต าแหน่งของผู้ตอบแบบส ารวจ ดังรายละเอียดโดยสรุปดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1 ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจแบ่งตามเพศ 

เพศ จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ ร้อยละ 
ชาย 32 47.06 
หญิง 36 52.94 
รวม 68 100.00 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ
ที่เป็นเพศหญิง 36 คน คิดเป็นร้อยละ 52.94 เพศชาย จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06 

ตารางที่ 2 ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจแบ่งตามวุฒิการศึกษาสูงสุด 

วุฒิการศึกษาสูงสุด จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 1 1.47 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 33 48.53 
ปริญญาโท 32 47.06 
ปริญญาเอก 2 2.94 
รวม 68 100.00 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาสูงสุด ในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และปริญญาโทในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน รองลงมาเป็นระดับปริญญาเอก และต่ ากว่าปริญญาตรี
ตามล าดับ โดยมีจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 33 คน คิดเป็นร้อยละ 48.53 
ปริญญาโท 32 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06 ปริญญาเอก 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.94 และต ากว่าปริญญาตรี     
1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.47  
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ตารางที่ 3 ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจแบ่งตามต าแหน่ง 

  จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ ร้อยละ 
ผู้บริหาร 23 33.82 
ครู อาจารย์ 6 8.82 
บุคลากรของหน่วยงานในสังกัด 27 39.71 

อ่ืน ๆ ได้แก่ บุคลากรภาย
ส านักงานอธิการบดี 

12 17.65 

รวม 68 100.00 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่เป็นบุคลากรของหน่วยงานในสังกัด รองลงมาผู้บริหาร 
บุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี และครู อาจารย์ ตามล าดับ โดยมีจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจที่เป็นบุคลากร
ของหน่วยงานในสังกัด 27 คน คิดเป็นร้อยละ 39.71 ผู้บริหาร 23 คน คิดเป็นร้อยละ 33.82 บุคลากรภายใน
ส านักงานอธิการบด ี12 คน คิดเป็นร้อยละ 17.65 และครู อาจารย์ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.82  

 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ผู้รับบริการที่มีต่อกองนโยบายและแผน 

ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อกองนโยบายและแผนแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่      
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้ านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ           
ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยข้อค าถามจะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ให้ผู้ตอบ
เลือกตอบในระดับที่ตรงกับความคิดเห็นของตนเองมากท่ีสุด  

โดยเกณฑ์การแปลความหมาย (วิเคราะห์ข้อมูล) ที่ได้จากแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
กองนโยบายและแผนในครั้งนี้ ผู้ส ารวจใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) แล้วน าค่าเฉลี่ยแปลผลเทียบกับเกณฑ์การแปล
ความหมายจากมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.79 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด/ต่ าที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.80 – 2.59 หมายถึง ระดับน้อย/ต่ า 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.60 – 3.39 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.40 – 4.19 หมายถึง ระดับมาก/สูง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.20 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด/สูงที่สุด 
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ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย SD แปลความหมาย 
   1 กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 4.00 .86 มาก 
   2 การติดต่อประสานงานได้รับความสะดวก 4.31 .83 มากที่สุด 
   3 ให้บริการตามที่ขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 4.24 .87 มากที่สุด 
   4 มีการให้ค าแนะน า การแก้ไขปัญหา ความชัดเจนของข้อมูลใน
การให้บริการ 

4.26 .91 มากที่สุด 

   5 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมและด าเนินการได้
ทันภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

4.10 .87 มาก 

   6 มีความโปร่งใสและความยุติธรรมในการให้บริการ 4.26 .94 มากที่สุด 

รวม 4.20 .76 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(x̅ = 4.20, SD = .76) โดยมีประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
การติดต่อประสานงานได้รับความสะดวก (x̅ = 4.31, SD = .83) มีความโปร่งใสและความยุติธรรมในการให้บริการ 
(x̅ = 4.26, SD = .94) มีการให้ค าแนะน า การแก้ไขปัญหา ความชัดเจนของข้อมูลในการให้บริการ (x̅ = 4.26,   
SD = .91) ให้บริการตามที่ขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว (x̅ = 4.24, SD = .87) ระยะเวลาในการให้บริการมีความ
เหมาะสมและด าเนินการได้ทันภายในระยะเวลาที่ก าหนด (x̅ = 4.10, SD = .87) และกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน (x̅ = 4.00, SD = .86) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย SD แปลความหมาย 
   1 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 4.26 .86 มากที่สุด 
   2 เจ้าหน้าที่มีความรู้ในเรื่องที่ประสานงาน และมีความพร้อมใน
การให้บริการ 

4.26 .86 มากที่สุด 

   3 เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของผู้รับบริการอย่างเต็มใจ 4.22 .86 มากที่สุด 
   4 เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยของผู้รับบริการได้ตรง
ประเด็น 

4.21 .87 มากที่สุด 

   5 เจ้าหน้าที่มีมารยาท มีความสุภาพ และให้บริการด้วยความเสมอภาค 4.37 .77 มากที่สุด 
รวม 4.26 .79 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.26, 
SD = .79) โดยมีประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีมารยาท     
มีความสุภาพ และให้บริการด้วยความเสมอภาค (x̅ = 4.37, SD = .77) เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น 
ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ (x̅ = 4.26, SD = .86) เจ้าหน้าที่มีความรู้ในเรื่องท่ีประสานงาน และมีความพร้อม
ในการให้บริการ (x̅ = 4.26, SD = .86) เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของผู้รับบริการอย่างเต็มใจ        
(x̅ = 4.22, SD = .86) และเจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยของผู้รับบริการได้ตรงประเด็น (x̅ = 4.21, 
SD = .87) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย SD แปลความหมาย 
   1 มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย 4.18 .90 มาก 
   2 มีการน าระบบสารสนเทศเข้ามาให้บริการในการเผยแพร่ข้อมูล 
เช่น เว็บไซต์ 

4.09 .84 
มาก 

   3 สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม 4.07 .83 มาก 
   4 มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ
อย่างเพียงพอ 

4.09 .89 
มาก 

รวม 4.11  .78 มาก 

จากตารางที่ 6 พบว่า ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.11,      
SD = .78) โดยมีประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย (x̅ = 4.18, SD = .90) มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ
อย่างเพียงพอ (x̅ = 4.09, SD = .89) มีการน าระบบสารสนเทศเข้ามาให้บริการในการเผยแพร่ข้อมูล เช่น 
เว็บไซต์ (x̅ = 4.09, SD = .84) และสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม (x̅ = 4.07, SD = .83) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 

ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย SD แปลความหมาย 
   1 การได้รับบริการข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ 4.25 .87 มากที่สุด 
   2 การได้รับบริการข้อมูลทันเวลาต่อการน าไปใช้ 4.16 .91 มาก 
   3 การได้รับบริการข้อมูลที่มีความถูกต้อง ชัดเจนและครบถ้วน 4.22 .88 มากที่สุด 
   4 มีการปรับปรุงการท างาน กรณีได้รับข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ 

4.16 .89 มาก 

   5 ความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับจากการให้บริการ 4.28 .81 มากที่สุด 

รวม 4.21 .81 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 7 พบว่า ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.21, 
SD = .81) โดยมีประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความพึงพอใจโดยรวม
ที่ได้รับจากการให้บริการ (x̅ = 4.28, SD = .81) การได้รับบริการข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ  (x̅ = 4.25,     
SD = .87) การได้รับบริการข้อมูลที่มีความถูกต้อง ชัดเจนและครบถ้วน  (x̅ = 4.22, SD = .88) การได้รับ
บริการข้อมูลทันเวลาต่อการน าไปใช้ (x̅ = 4.16, SD = .91) และมีการปรับปรุงการท างาน กรณีได้รับข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะ (x̅ = 4.16, SD = .89) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยรวมทุกด้าน 

ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย SD แปลความหมาย 
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.20 .76 มากที่สุด 
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.26 .79 มากที่สุด 
ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.11 .78 มาก 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 4.21 .81 มากที่สุด 
รวมทุกด้าน 4.20 .75 มากที่สุด 

จากตารางที่ 8 พบว่า สรุปความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริการที่มีต่อกองนโยบายและแผน ส านักงาน
อธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.20,             
SD = .75) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด          
(x̅ = 4.26, SD = .79) รองลงมาเป็นด้านคุณภาพการให้บริการ (x̅ = 4.21, SD = .81) ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ (x̅ = 4.20, SD = .76) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (x̅ = 4.11, SD = .78) 
ตามล าดับ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

 ผู้รับบริการได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. กองนโยบายและแผนควรให้เวลากับหน่วยงานที่จะต้องจัดท าแผน การปรับแก้ไขข้อมูล ให้มากกว่านี้ 
2. การติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณมีความถี่ใกล้เคียงกัน ท าให้ข้อมูลที่รายงานไม่คืบหน้า

ควรเป็น 3 สัปดาห์ครั้ง 
 

 

 

 

สุริยา   เล้าประเสริฐ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

              ผู้สรุปและวิเคราะห์ข้อมูล 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี              
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

ค าชี้แจง 

1. การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อกองนโยบายและแผน 
ส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ และเพ่ือน าผลการส ารวจไปปรับปรุงการให้บริการของ
กองนโยบายและแผนต่อไป 

2. แบบส ารวจฉบับนี้แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-list) โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบที่ตรงกับตนเองมากที่สุด 

ตอนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อกองนโยบายและแผน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ      
ด้านคุณภาพการให้บริการ ค าถามจะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยให้ผู้ตอบ
เลือกตอบในระดับที่ตรงกับความคิดเห็นของตนเองมากท่ีสุด โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนนดังต่อไปนี้ 
 5 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมาก  

3 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับน้อย 

1 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป  

************************************************************************************************** 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับผู้ตอบ 

1. เพศ  (  ) ชาย   (  )  หญิง 

2. วุฒิการศึกษา 

 (  ) ต่ ากว่าปริญญาตรี   (  )  ปริญญาตรี/เทียบเท่า 
 (  )  ปริญญาโท   (  )  ปริญญาเอก 
3.  ต าแหน่ง 

(  )  ผู้บริหาร ได้แก่ รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี       
       ผู้อ านวยการวิทยาลัย ผู้อ านวยการกอง รองผู้อ านวยการวิทยาลัยที่ควบคุมดูแลงานด้านนโยบายและแผน  

 (  )  ครู อาจารย์ที่ท างานด้านนโยบายและแผน 
 (  )  บุคลากร และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดที่ท างานด้านนโยบายและแผน 

 (  )  อ่ืน ๆ  
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ตอนที ่2 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อกองนโยบายและแผน 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
    1.1 กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน      
    1.2 การตดิต่อประสานงานไดร้ับความสะดวก      
    1.3 ให้บริการตามที่ขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว      
    1.4 มีการให้ค าแนะน า การแก้ไขปัญหา ความชัดเจนของข้อมูลในการให้บริการ      
    1.5 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมและด าเนินการได้ทันภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

     

    1.6 มีความโปร่งใสและความยุติธรรมในการให้บริการ      
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
    2.1 เจ้าหน้าท่ีมคีวามกระตือรอืร้น ให้บริการด้วยความเอาใจใส่       
    2.2 เจ้าหน้าท่ีมคีวามรู้ในเรื่องที่ประสานงาน และมีความพร้อมในการให้บริการ      
    2.3 เจ้าหน้าทีร่ับฟังปัญหาหรอืข้อซักถามของผู้รับบริการอย่างเต็มใจ      
    2.4 เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยของผูร้ับบริการได้ตรงประเด็น      
    2.5 เจ้าหน้าที่มมีารยาท มีความสุภาพ และให้บริการด้วยความเสมอภาค      
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
    3.1 มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย      
    3.2 มีการน าระบบสารสนเทศเข้ามาให้บริการในการเผยแพร่ข้อมูล เช่น เว็บไซต์      
    3.3 สถานท่ีให้บริการมีความเหมาะสม      
    3.4 มีวัสดุอุปกรณห์รือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ      
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ      
    4.1 การได้รับบริการข้อมลูที่ตรงกับความต้องการ      
    4.2 การได้รับบริการข้อมลูทันเวลาต่อการน าไปใช้      
    4.3 การได้รับบริการข้อมลูที่มคีวามถูกต้อง ชัดเจนและครบถ้วน      
    4.4 มีการปรับปรุงการท างาน กรณีได้รับข้อคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะ      
    4.5 ความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับจากการให้บริการ      

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป  

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 

บันทึกข้อความส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกองนโบบายและแผน ส านักงานอธิการบดี      
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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