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A'1i1'\J~ tl.:J 1 ie.i a.:!1'\J'tltl'l~ L-U1~1lJR1'Vla fl) 1CJ L~ m L U'\Je.Ji;\'l 1'U'1Jtl'l fl'1fl1111l.J RTvi ~'\JoU tl L?!'\Jtl .. 
~1'Vlfo'liei\;lfla.:i°1 vihJ1~ri1V1'lJ\;11~L-U1~111ri'111EJ1\;JLU'lJ~L-ff1~111ri'1viafl eJLcU1~1lJR1'Vlfl 

" " ' 
11t1'1:::~ti.:ii'.iF1ru?1l.Jlli1R1ut11'lJ\;11m~e:i'lJ 1'llviri1vt'IJ\;JL1l me:ina1)L ;aru'll1'1J ' ., 

a::. ';i1CJ6'l:::L~Ell'l'IJeJ\JL'IJ\;J'IJeJ'l'l1'1J 

<£.Ii) fl1'Hii1LU'IJ'l1'UU1'a'lifl~1';i::'UU'Vl::LUtl'lJLLa::t.h::lJ1a~a -a::~uuru'1VIAfl~1 , 
Ci'..m . m i;j-!u~1.:iu1':i.:i-!fl~11:::tJrn1'UVl :::d'.im..1LLa~'l.h:::ma e.J'1':i:::~'\.Ju ru ;i i;if!imn (ti. uru'1\;I 

" . 
tl~qjqj1 t Vl LLa:::t11qJqJ1LeJfl) zj.:itJ1:::fleJ'lJ~1tJ):::'lJ'lJ~.:Jd 

Ci'..@.(i).(9) oUeJlJ'1'VltJ1EJ.:11'\J 
" 

Ci'..m.m.1!> -Ue:im1-<l11tl1:::'ll1"'lJW'lJt:foa:::fi'1m1lJ ., 

Ci'..m.m.Ci'. r.~V1111t1 ):::L ut1'\.J itiu.:i~u ViLfit11.Uti.:inuvitl1t1.:i1'U 

Ci'..m.m.ct '!leil.Javi~n?ilil) 
" " 

I Ci'..m.m.b -Um.Ja ... ., 



<i'..C9l.C9l.b -ffa11a~a'UhL-ff1Pirn:n 
'IJ 'IJ 

<i'..C9l .C9l.lri offa11m!nPimn 
'IJ 

<i'..C9l.C9).~ 'lla11aa1\11)6 
'IJ 

<i'..C9l.C9l.~ '!lt1lJaLt1na1w111i..i'1vta(il 
'IJ 

V 0 c:l I 

Ci'..C9l .C9l .C9l0 '!JtllJ'11"l1t:"l11J'Vl~'U'UeHJ 
'IJ 

.., a ~ ' 
Ci'..C9l .C9l.C9lC9l '!JeJ1J'1L1U'1.:ifl 

'IJ 

Ci'..C9l.l!:>.l!:> i!nMmn 

Ci'..C9l.l!:>.bll tl1\11)6 
uo ~ !! 

Ci'..C9l.l!:>.Ci'. i:.IG'l1L)\lf11)t'lfl~1 
'IJ 

<i'..C9l .m )::uu.:i1'U'Vl::LUt1'Uua:nJ)::l.11ae.ia)::~uuruii(;!Plf1~1 (Back end) (tJ .uru41(;1 

tFkyqp1'Vl LLa::tJ1ryry1Lvn) zj.:ith::m:itJvi'1t1)::uunuvvt1 ~.:i-d' 
,, 

Ci'..C9l.C9l.C9l ')::rn..iifv1JaVlw.ni..i 
'IJ "' 

Ci'.. <9). <9). bl) ')Z'lJU1tJal!fl) LL a ::f'l (ii L~ el n 

Ci'..<9l.<9l.Ci'. ')::;umi.:ivt::LUEJ'U 

Ci'..<9l .C9l.cf ':i::UtJvt::LUt1'Ui!nPin~1 

ct.<9l .<9). n ':i::tJu:J1'UVl::L tltimLa::1(ile.ia 
0 d ~ 

cs'..<9l.<9l.G'I )Z'lJ'\.H11L':i\lf11)1"1 f1~1 

cs'..<9l.<9l . ~ )Z'\.J'\.JL€Jfla1)'Vf'1 fl~1'UV11.:J fl1)Pif1~1 
"' 

Ci'..<9l.<9) .~ "Z'll'llt.h::LiJi..ie.iam)avu 

Ci'..<9l.C9l .<9lo ':i::'l.J"Ja'1~ 

Ci'..<il.<il.<il<il ':i::'lJ'l.Jf11':iL~'U/fl1'l'111':i::L~'U 

Ci'..<9l.<9l.<il® 1::uun1viu(ilaVlim'lL .U11.ff.:i1uwuu 
vv I.I v 0 " II d d " CV ~Cl I cl 

Ci'.. C9l .Ci'. e.J )'l.J "ii 1.:i (;! €J.:j'll1)'1')fl'ti1 ua:: (ii LL'1~1'U'!J81J'1Vl Lfl tl1'!J a.:i fl'\.J ~ u 'lLLfl 'l1J )::U'tN 1'U VIZ L 'tJ tl'U 
\I , 'U ..,,. '\I 

ua::'l..l':i::l.11'1i:.1'1 )::~'\.JU ru.fl (;!Pifl'l!n (tl. uru<fi(;l 'l..l1ruru1 l V1 LLa::'l..l1ruru1L€Jf1) ~~l'l~.:i'\.J'IJl.fl~ a.:i Ll.lJ~1tl 
u.... u ti 

(;111J~amuuuruiil'l~~u~a{J'l. ~-rn.Jtiti'i. uu'1'1U'IJ 1 ~?11111"St:11-tl.:i1'1J1~eiv1.:i~m ~v.:i ua::~t..l':i::~VlcrmV'I 
'IJ • 

ct.<il .ct ~-ru~ 1.:i ~e.:iti11.:i111ua1'n~1)::'\.J't.JV1:: 1. ii tJ'IJ 1.rn::u1::m ae.i a ):: ~u u ru ?i \91 Pi rn~1 
'IJ • 'IJ 

C'l..l .u ru.fJ(;l 'l..l1ry ry11 VI L1.a::'l..l1ry ry1rnn) 1 ~a1m'lri H.:i1u 1vi' m11'l..l n~atj1;ia al'l L 1a1 mt11~'l::'t.Ju 

LLa::w.:i n-ti'Un 1'ivi1.:i1'U'1J ei.:i )Z'\.J'l.J 1 'UU\l\IU'U • 
ct. <9). b eJ'fo ~1.:J~CJ.:J 1 ~U1fl1)(;1)1\l?f CJ 'U LLa:: fleJ tll'l LL'1 m1vi1.:i1'U'tJeJ.:j)Z'\.J'U.:J1'UVJ:: L ,j tl'ULLa:: 

'IJ 'IJ 

'l..lwma~rn 1::~'t.Juruiil'IPim:n (tl.uru<iii;i 'l..l1ryry11VJ LLa::'l..l1ryry1Le:in) 1~a1m'ln1.ff.:i1'Ll1~av1.:i 

iitl1::~h16mvm~L'11Ja 
'IJ 



cs::..@ .rrl ej' 1'u ~ 1-:i ~ e:i-:i~ ~vh.1-:i 1u ~ L zj E.11'1! 1ruvi1-:i~ 1'U 1~uu-:i1'U ~ -:iV111~cl1vi 1'u LU 'U ej' 
... u ... 

1 ~Fi1mn~1 LL 'U~tl1m11-ff-:i1m~uu 1 ~LLnui'la1m~LMm.Ue:i-:i nm~UU'1J e:i-:iat:nU'UUW4ilil~~'U?ia{l 
' 

cs::..@.~ ~1'u ~1-:i~ e:i-:ilil 11 "ilae:iu m1vi1-:i1'U'1J e:i-:i1~uu L(;l E.Ja11e:i-:iaff e:i11 a (Backup Data) ... ... 
LLa~~(;]Lnumwti11.g1~uu (Access Log File) 1'1XLth..11~LuEJu~1tJ~t1m1m1"ilat1u 

cs::..@.~ ~fo~1-:i~e:i-:i~l'n"ilae:iunT~vi1-:i1'U Log File '1Je:i-:i1~uu'\.Jl)u~m1 LLa~~hl'l11~i.-1m1 

vi1-:i1m~e:iLll'Um1ue:i-:in'UUqJV11~m"ilLii(;l~'U 
Ci'..@.@o ej'1'u~1-:i~e:i-:ilil11"ilae:ium11.ff-:i1'U'lltl-!l~'U~ Hard Disk ~fa11vi1rn1~(;1L~EJ-:i~'U~ ... 

'1leJ-!I Hard Disk LLa~vi'1m1 Disk Cleanup Lvie:i1~m1vi1-:i1'U'1Jtl-!l'l~uuil'\.J1~~'VIITm'Vl 
ct.CS1.CS1CS1 ~fo~1-:i~t1-:im1'1L ~i'lf111vhrn.J'llt:J-!I l th LL ml.I Web Server m!La11e:i ... ... 
Ci'..@.@l!l ej'fo ~1-:i~ e:i-:ivi1 rn1cl1w\l.ff e:i11a LLa~\il11"ilae:iu rn1a11e:i'1-U'e:i11a'1Je:i-:i1~uu LL'1~f'i 1 

... ... " 
Confiouration '!ltl·rn'\.Jmru'1'ULl'l~B\li'ltl1lVl1LliltiiLL1i-!hE.1~111nuL~1viu1~ej'(;]LLa1~uu'!lemrn1u'Uuru~\il 

:::> • "" 

~~'U?iai'.l 

ct.@. @m c!1'u~ 1\1~ e:i-:i~1L U\.lfl11\J1'u1.h-'I Li'l~tl\li'lt:Jl.IVl 1 Llil €lfali'li 1 ti L '!i'U rn1L ~m ~l.IVI~ e:i 
" ' 

LLm'1lf'i1 Configuration '!ltl\I Hardware LLa~ Software LvimLm'1Jaffe:iun~~eN LLa~vi11~ii'\.J1~~VIITflTW 
LL a~ L vim~a1Jae:ii;iRi;ie:i\lnum1vi1\11'UU"il"ilU'U'1Je:i\lamu'Uuru4i \il~~'U?ii;i{J l~w hlvi11 ~Lni;il'l11l.J L~ E.Jm CJ 

' 
~ €l at:l 1U'UU ru;i(;I ~~'U P1atJl(;j CJU1~'Vl., "il~LL ~\11 ~L~1'VIU1~c! \;!LL a )~'UU'1Jtl \lamu'U uru;ilil~ ~ 'U?i a {J ...... 
'Vl11Unv'U~1LU'Un11 

Ci'. .@.@Ci'. m ru ~ Li'l ~€)\I i'l e:i11Vl1 Lliltli LLll'li1 CJ'1J tl\l)~U u 'VI~ L UE.l 'ULLa ~th~ma i:.rnil u qi 'V11 

zj\l"il~~e:i\liif11'i Recovery Vl~tl Restore .Ue:i11a ~.Yu~1\l~tl\1~1Lii'Um1tl1affe:il.la~1~iim1~11€l\IH 111 ... " ... 
~(;l~\IHf-:iTuLvla1~Li'l~a-:ii'le:il.IVl1L\il€limJ'li1t1a11111ntinu1~1il1 1.1'\.Jn~il\IL~11 

CS::..@.@~ n1ru ~ amu'UUW4i\il~ ~'U?iauil f11)~\;l~\ltlU f11cU~'UL~1lli111l Lvl €ltl-rut11\I 
' ' 

'\.J1~~Vlfii11Yi'lltl\1Li'l~tl\li'ltll.IVhLlilt1imJ~1t1~i1t1 ~L~ 1l L'li'U Hard Disk, CPU, RAM, Network Card ... 
LL a~~ Rack L uu~u ~1'u~1\l~e:i\1~1Lu'Um1~11Jnuamu'Uuruoi1\il~~'U?iauLLa~(;]LLa1'1XLPi~tJ\ll'ltJ11Vl1L(il e:i i 

" " ... 
LLil'li1 ti~lJtl ~ L~l.llla~a'\.J mru~L ~l.l~'U 1~'l~'U'Ua11nrnvi1-:i1'U~11.ltl'U1~ tl ~1\llJU1~~'VIIT.fl1'Vi ... ' 

CS::..@.@b ~-r'\J~1\l~tl\l~\;lvl111E.l\11'Uelaf111U5u~\11'Uf111U1~\l-rn~11~'\J'\J'11'UVl~LUCJ'ULLa~ 

'\.J1~mai;.ia 1~~'\JUW<ii(il~f1~1 ('\.J.uru4il'l '\.J1qity1LVI LLa~'\.J1tyqJ1Ltlf1) L~tli;;\ll.JtJ'U1~LLrl'1t:l1U'UUW41\il 
~~'UPi'1UVJn 'l m L~tl'U lil'1tJ(;l'l~CJ~L1a1'lltJ\laqiqi1 

cs::..@ .@u-J ~-ru~1\l~e:i\IH.,Je:ilJa'lla\lamu'Uuru;Jlil~~'U?iriu L~e:ii'lil~'\.J1~a\IRL'Un11~LLa 
u1~\l-rn~11~urnTu'Vl~LUCJ'ULLa~'\.J1~mai:.ia 1~~uuru<iilil~n~1 ('\.J:uru<ii(il '\.J:Scyqi1l'Vl Lrn~'\.J:Sqiqi1LtJn) 

'1Je:i\lamu'Uuru.;i(;l~~'U ?i atJ L vi 1i!'U LLa~~a.,, h itlT·ua11a'1Je:i\lat11u'Uu ruiilil~~'UPlau 1 i.J L U(;l Li:.J CJ LLn 
" 

uAA a111EJ\.lt:Jn1~£i 11l 1~~uA1111 ~'Ut1t:11l'11 mrn1u\.luru~(;l.X~'U ~au 
' 

O Q.I II .JcJ II Q.I q 
0

1 
CS::.. @.@~ f111'\J11\l'lf1~1LL'1~i;JU'1~1'U'lltl1J a'VILf1CJ1'1Jtl\lf1U':i~UU.:!1'U'Vl~ L'\JE.l'ULLa~u1~1l1'1i:.Ja 

" '\J '* '\J 

1~iluuru4i1P1Pin~1 ('\.J.urusnlil '\.J:Scyt1J1 t 'Vl LLa~'\.J:Sqit1J1Le:in) 

cs::. . (j) .<il ~.(i) ej'-ru '11.,,~t1.:i(;l ua ~n'U-U' Bl.I "'VI Ln t.11.rr tJ .:i ntJ ':i~ u u \1 1'1.J 'Vl ~Lu CJ 'U 1.Li;i ~ 
\I 'U .... \J 

tl1~mai:.ia1~~tJuru4ililPin~1 1~a1mw1 .ff._,1u Mmh.:i(;)m i1e:i\11.rn~iitl1~~'Vl~m'Vi 
cs::..@ . <il~.l!l ~fo '11.,,~ e:i.,,~i;ivi'1LLi:.J'Uf111(;1 b1.a ~1'Ui e:i11riVi Ln miei'1nu1~uu \11'1.J 

\J ,, d.I \I 



Ci'.'. @.Ci)~.m eH'u~1.:i lii'a.:i 1 '!Xu~fl11!il11'1C'lti'l.l m1vil.:i 1'U'!Jti.:i~1'U.ff til.la u.a:::11 EJ-31'U 
'IJ ... 'IJ 

e.iam1!il11'1C'lau 1'1X~i'u~VJ'!ltl'U'!Jti.:i'1mu'Uuru4i!il~~l.l\JP'lm'.ifovi11uvi1.:i E-mail mh.:ii1aEJ Ci) fl~.:i~a m 
'IJ 

L~a'U bVJEJlj~n~ru:::m1!il11'1'1tiu~.:id 
<9l) !il'i1'1L~flm11.ff~'l.Jfilum1Lnu.ffal.la LL'1:::tH\JLL~.:iri1 Parameter 

'IJ 

~1.:i 'l viLMm-ffa.:iti'u~uITTum1Lnu.Va~'1 Lvia1'1Xi:11l.lTmti-31'1.J1~a~1.:ilj\J1:::~vi6m'W 
l!J) Setup Configuration Lvia Security 'Ua.:i1:::uu 

m) !il11 '1 '1 au m1vi1-31'U 1vi EJ11l.l'U a.:i1:::uum1 ~VJ m1~1'U.ff al.la 1~ LLtl 
... 'IJ 

fl1'iL.ff.:i1'U Disk, Index, Statistics LLa::: Session ~1-3 'l 

ct) !il'i1'1'1tJULLa:::1Lfl'i1::: t-H:ltyV11 '11fl Database alert log cl1'Vi'l.J 

l'111l.l~VJ\Jn~lii'a-l~u~1L u'Um1u.m '!J 1 'IXLL~1L'11wnEJ1u l!:i iuvi1m'i ii'u'11ni"UvieJ'-ru~1-l1~vi11uvt~a 
'IJ 

1~foLL~-3'11n '1mU'Uuru.fl!il~W.J'UP'\~{J mru'W'UUqJV11vivi'mliL1'11 L 'Ufl11LLm 'Ul..!1 nn11 l!J i'uvi1m1 1 '!X 

~i''U~1-3 LL ~-31\JEJ-l~VJU.~'i:::'\.J'\.J1 ~Vl11'\.J LL~:::vi11'111l.J !iln~-311l.Jtl'Unu~fo~1.:i 1 'U mru1lJ'11l.JT'rn~1 L U'Ufl11 
\J \J\J \J 

1~m El 1UL1 ~1vi!il na-3tl'U 11 ~1EJij L VI lil-U'VJ.ff ti.:iVl~eJfl11l.J~Yitln~~'U 1VJvi LM m-rra.:i nu ~1'U.ff til.J ~ 1'IX~1u~1-3 
, .u '\I '\I 

LC'l'U tl LL 'U1Vl1-3Vl~aifim1 LLm '!JUCUVl1LL~:::\J1::: l.J1rufl11'i:::EJ:::L 1 ~1vit ctll '!Xmnu'UVl'i1'\.J'Vi ~ al.J<ff LL '1-3 L Vl!ile.J~ 
v ' 

LL~:::f111l.J\i1Ltl'U1VJEJvi'a-3hina1 'IXLnVJm1m~EJV11 El LlnC'lmuu 

er) !il11'1 L~ fl LLa:::\J i'rnLi;i-31:::uu n11~VJ n11~1'U .rr e:Jl.l~ L vi a Lvi l.l 
"" 'IJ 

\J'i:::~Vl6m-w1 'Ufl1'i1'li'nu~1'U.rral.Ja (Performance T unino) 
... 'IJ :;, 

ct. . <9l . <9l~ n 11Llm'!lufl!VI1vi Ln VJ '11 nn1'1L-if-31U 1:::uu -31'UVI::: LU EJ'U LL a :::\J 1:::l.J1a e.J a 

1:::~uuru4i!ilPin~1 

ct. .<9'J .<9l~.<9l ~i'u ~1-3lii'e:i-3~1 L iium1u.m '!Ju fl!VI 1 'U a-31:::uu-31uV1::: L ti EJuu.~::: 
\J1:::m~e.i~ '):::~uuru<ili;ifin~1 ~1~LnY1'11n1'11111~VJ'Via1VJ'!Je:i-3C'lt11u'Uurusn!il~w.iuPi~u 

ct. @l . Ci)~.l!::i ~fo~1.:ilii'ei.:iL~111'1Xu~m1V1~8!il8'l.lri1ml.J~1~ 'l mEJlu iv i'"Uvi'1m'i 

U'\.J'11n 1~1'ULL~.:i'11nC'lt:nU'UUru<il!il~W.J'UP'i~ {I mru'Vi'l.JUqjVl1vi~ei.:i1-iiL1~11 'l.Jfl1'1LLnb '!Jl.J 1fl n11 l!J l'U 

vi 1fl1'i1'!XeH\J~1-3~ ei.:iu. ~.:i 1 tle!.:i~ !il LL~ 'i :::uu '!J B -3 '1 mu'Uuru.;li;i~W.J'U Pi all LLa::: m '1f ~1'U'foVl'i1'\.J LL~ :::vi'11'111l.I 
'\I \J\J 'U 

i;in~-3~111ti'unueJ'i'u~1-3 1 "Umru1lJC"11m'ifl~1LU'UflT~1~.rrn.11m1a1vi111n~.:inu11 ~1EJUL vti;i-U'111-U'a-lvi1ei 
'IJ ' 

m111~ !il\Jn~~'U 1YlviLMm-Uei~nm:::uu 1 iX~i'u~1.:i L'1umL mvrnV11aifim'iLLm '!JUfl!Vl1 LL~:::\J':i:::mrum'i 
')::: EJ::: L 1~1vit m '!XC'lmuuuru<il \;'l~W,J 'UP'\ mJVl'i1'l.J'Vi~Bl.J~Ll '1-3L Vl!ilCJa Lrn:::l'111l.J\i1 l U'U LVJ EJlii' B-l 1l.Jnei 1 'IXLnVJ 

' 
1'111l.J L~ EJVf 1 EJ LLtl '1mU'UU ru.f\i;i~w.i'UP'i ~{I 

ct..<9l . <9l~ .m ~1u~1-llii'e:i-l~'UEJB1lL1'1L~1viu1vivil~i''lJl.JB'\.JVll.J1EJ'11nC'lfl1U'UUru;;!il 
'IJ 

~W.J'UP'i~{J lj~Vl~1'Ufl1'iL-ff11tli;i11'1'1B'U fl1'ivi1.:i1'U'!JB.:ieH'u~1-31~ 
'IJ 

ct. Ci). Ci)~.ct ~-ru ~1.:i ~ ei.:i~111vi111EJ-31mrnm'iLLm '!JUfYV11'i:::urn1'1.JV1:::L uEJ'Uu.~::: 

\J':i:::l.J1'1e.J'1 '1:::~uuru;;\;l~n~1 LvitJ~.:il.ltJ'l.J1tXLLnC'lmuuuru;i(;l~W.J'U~allVJn 'l m L~tJ'U !il~v!il':i:::EJ:::rnn 
'!Je:J.:i~rycy1 

ct. ,Ci) . <9l~.cr ~-ru ~ 1-3 ~ €l.:i ~1L il 'Ufl11 u.til. '!JU fl! Vf 11 :::'\.J'l.J VI::: l u EJ'U LL~::: tl 1:::m ~e.J ~ 

1::: ~uuruii !il?f n~1 1 'IXL tl'U 1 u!il1l.lm1l.J L ,:;'U'1ltJ'l.J'!le:i.:i'1i:nuuuru.f\(;l~W.J'U P'l~{J LL~:::111111u ruV11'!lei-lm '1!.:i1u 
" " 



Ci'..<91.l!Jo e:J-ru~1.:i~eM~1>1V11 SSL Certificate ~ili'l11l.IU1Lzjtil)ei1u1::~'\.JU1'WfH'l1.:J~'l.Jh.l 
\J 

1~LLnamu'l.JU ru411l1Wlill'l.J~allL tlm::EJ::L1a1 \l.],J BElffJ1 <91 \J L~B l-&',:i1un1.J'i::1.Jrn1'l.JYI ::bu EJ'l.JLL'1:: 

'\.J1::mae.ia1::~1.Juru4ill1Pin~1 ~G'lmuuuru.nlllwlill'l.J~affi .ff,:i1'l.J 1 uu'1'1U'l.J • 

ce.1£1 -Uein1V1'WlilPiruan~ru::1u01-atl1-a.:i~m!}1-a::uuY1::Luvuu.a::t1-a::l.!1ae.-1a -a::~uuru&fllilfin~1 • • 
Ci'..l!J.<91 er-ru~1.:i ~B.:J1'1LL'1-rm~m::1.J1.JYl::L UCJ't.Jbba::'\.J1::mac.rn 1::~1.Juru6iiill1~m~n 1 ~?!1l.11)1:1 

\J \J 

1.ff.:i1'l.J 1~1l11:l.JU fl~B ~ lil'1flVIL 1'11 
\J 

<>::.l!J .l!J ~ -ru~ 1-:i \;) CJ.:iil ~ 1EJ Support i'l ei CJ-ru nTrn~m1LLm '11U qJV11VJ1.:J t ml"i'V'lv1 VI~ CJV11.:i 

E-Mail 1m::wh:i na1vi1m1 ~'l.Jvi{-P!n{ 'i::"vr:h·ma1 o~.mo - (9)~.mo u. CJmi''l.J1ma11-1'l.Jen~ll1~ . 
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