
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
ของเว็บไซต์ศูนย์รักษ์ศิลป์ https://apcbpi.com สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
น ำข้อมูลทั่วไปมำวิเครำะห์ผลโดยแจกแจงควำมถี่และหำค่ำร้อยละ 

ตำรำงที่ 1 แสดงจ ำนวนและร้อยละ เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
 ชำย 
 หญิง 

 
19 
33 

 

 
36.5 
63.5 

อำยุ 
 ต่ ำกว่ำ 15 ปี 
 15 – 25 ป ี
 26 – 35 ป ี
 35 ปีขึ้นไป 

 
0 

27 
10 
15 

 
0 

51.9 
19.2 
28.8 

ระดับกำรศึกษำ 
 ประถมศึกษำ 

มัธยมศึกษำ 
 ปริญญำตรี 
 ปริญญำโท 
 ปริญญำเอก 

 
0 
0 

46 
6 
0 

 
0 
0 

88.5 
11.5 

0 
สถำนะผู้รับบริกำร 
 นักเรียน/นักศึกษำ 
 ครู/อำจำรย์ 
 บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
 ประชำชนทั่วไป 

 
25 
10 
13 
4 

 
48.1 
19.2 
25 
7.7 

 

จำกตำรำงที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 52 คน จำกช่องทำงออนไลน์ เป็นนักเรียน/นักศึกษำ 25 คน 
ครู/อำจำรย์ 10 คน บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 13 คน และประชำชนทั่วไป 4 คน แบ่งเป็นเพศชำย 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.5 เพศหญิง 33 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 พบว่ำส่วนใหญ่มีอำยุ 15 – 25 ปี จ ำนวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.9 และมีระดับกำรศึกษำในระดับปริญญำตรี จ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเว็บไซต์ศูนย์รักษ์ศิลป์ https://apcbpi.com  

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของเว็บไซต์ศูนย์รักษ์ศิลป์ https://apcbpi.com 

ปรำกฏผลดังตำรำงที่ 2 - 5 เกณฑ์ที่ใช้วิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจและแปลผลข้อมูล ดังนี้ 
ค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51 ขึ้นไป หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับมำกท่ีสุด 
ค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 – 4.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับมำก 
ค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ 2.51 – 3.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง 
ค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ 1.51 – 2.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่ำเฉลี่ยต่ ำกว่ำ 1.50   หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

ตารางท่ี 2 แสดงค่ำเฉลี่ย และกำรแปลผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ทั้ง 3 ด้ำน 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ค่าเฉลี่ย การแปลผล 
1. ด้ำนเนื้อหำ 4.36 มำก 
2. ด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรปูแบบเว็บไซต ์ 4.29 มำก 
3. ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้ 4.39 มำก 

โดยรวม 4.35 มาก 

จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของเว็บไซต์ศูนย์รักษ์ศิลป์ 
https://apcbpi.com สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยรวมอยู่ในระดับมำก มีคะแนนค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.35 โดยมี
ควำมพึงพอใจด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้ มีคะแนนค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.39 รองลงมำ ได้แก่ ด้ำนเนื้อหำ 4.36 
และด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์ มีค่ำเฉลี่ย 4.29  

ตารางท่ี 3 แสดงค่ำเฉลี่ย และกำรแปลผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ด้ำนเนื้อหำ 

ด้านเนื้อหา ค่าเฉลี่ย การแปลผล 
มีควำมชัดเจน ถูกต้อง น่ำเชื่อถือ และข้อมลู มีกำรปรับปรุงอยู่เสมอ 4.35 มำก 
กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร ภำพ ในเว็บไซตม์ีควำมเหมำะสม น่ำสนใจ 4.29 มำก 
ปริมำณเนื้อหำมเีพียงพอกับควำมต้องกำร 4.31 มำก 
กำรจัดล ำดับเนื้อหำเป็นขั้นตอน มคีวำมต่อเนื่อง อ่ำนแล้วเข้ำใจ 4.37 มำก 
มีกำรจัดหมวดหมู่ที่ง่ำยต่อกำรค้นหำและท ำควำมเข้ำใจ 4.46 มำก 
ข้อควำมในเว็บไซต์ถูกต้องตำมหลกัภำษำ และไวยำกรณ ์ 4.40 มำก 
เนื้อหำกับภำพมีควำมสอดคล้องกนั 4.37 มำก 

โดยรวม 4.36 มาก 

จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจ ด้ำนเนื้อหำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก มีคะแนน
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.36 เมื่อพิจำรณำควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรเป็นรำยด้ำนพบว่ำ มีควำมพึงพอใจในด้ำนกำร
จัดหมวดหมู่ที่ง่ำยต่อกำรค้นหำและท ำควำมเข้ำใจมำกสูงสุด มีคะแนนค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.46 รองลงมำ ได้แก่ 
ข้อควำมในเว็บไซต์ถูกต้องตำมหลักภำษำ และไวยำกรณ์ กำรจัดล ำดับเนื้อหำเป็นขั้นตอน มีควำมต่อเนื่อง อ่ำนแล้ว 
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เข้ำใจ เนื้อหำกับภำพมีควำมสอดคล้องกัน มีควำมชัดเจน ถูกต้อง น่ำเชื่อถือ และข้อมูล มีกำรปรับปรุงอยู่เสมอ 
ปริมำณเนื้อหำมีเพียงพอกับควำมต้องกำร กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร ภำพ ในเว็บไซต์มีควำมเหมำะสม น่ำสนใจ 
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.40  4.37  4.37  4.35  4.31 และ 4.29 ตำมล ำดับ 

ตารางท่ี 4 แสดงค่ำเฉลี่ย และกำรแปลผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ค่าเฉลี่ย การแปลผล 
กำรจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ำยต่อกำรอ่ำนและกำรใช้งำน 4.27 มำก 
หน้ำโฮมเพจมีควำมสวยงำม มีควำมทันสมัย น่ำสนใจ 4.21 มำก 
สีสันในกำรออกแบบเว็บไซต์มีควำมเหมำะสม 4.23 มำก 
สีพื้นหลังกับสตีัวอักษรมีควำมเหมำะสมต่อกำรอ่ำน 4.25 มำก 
ขนำดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีควำมสวยงำมและอ่ำนได้ง่ำย 4.25 มำก 
มีควำมเร็วในกำรแสดงภำพ ตัวอักษร และข้อมลูต่ำงๆ 4.35 มำก 
ภำพประกอบสำมำรถสื่อควำมหมำยได ้ 4.37 มำก 
ควำมถูกต้องในกำรเช่ือมโยงภำยในเว็บไซต ์ 4.33 มำก 
ควำมถูกต้องในกำรเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์อื่น 4.33 มำก 

โดยรวม 4.29 มาก 

  จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจ ด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์
โดยรวมอยู่ในระดับมำก มีคะแนนค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.29 เมื่อพิจำรณำควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรเป็นรำยด้ำน
พบว่ำ มีควำมพึงพอใจในด้ำนภำพประกอบสำมำรถสื่อควำมหมำยได้ มำกสูงสุด โดยมีคะแนนค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.37 รองลงมำ ได้แก่ มีควำมเร็วในกำรแสดงภำพ ตัวอักษร และข้อมูลต่ำงๆ ควำมถูกต้องในกำรเชื่อมโยงภำยใน
เว็บไซต์ ควำมถูกต้องในกำรเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน กำรจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ำยต่อกำรอ่ำนและกำรใช้งำน สี
พ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีควำมเหมำะสมต่อกำรอ่ำน ขนำดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีควำมสวยงำมและอ่ำน
ได้ง่ำย สีสันในกำรออกแบบเว็บไซต์มีควำมเหมำะสม หน้ำโฮมเพจมีควำมสวยงำม มีควำมทันสมัย น่ำสนใจ มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.35 4.33 4.33 4.27 4.25 4.25 4.23 และ 4.21 ตำมล ำดับ 

ตารางท่ี 5 แสดงค่ำเฉลี่ย และกำรแปลผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้ 
ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ค่าเฉลี่ย การแปลผล 

เนื้อหำมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งำน และสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได ้ 4.37 มำก 
เป็นสื่อท่ีใช้ในกำรเรียนกำรสอนและงำนวิจัยได้ 4.35 มำก 
เนื้อหำสำมำรถเป็นแหล่งควำมรู้ได้ 4.44 มำก 
เป็นแหล่งข้อมูลทีต่รงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 4.40 มำก 

โดยรวม 4.39 มาก 

จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจ ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมำก มีคะแนนค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.39 เมื่อพิจำรณำควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรเป็นรำยด้ำนพบว่ำ  
มีควำมพึงพอใจในด้ำนเนื้อหำสำมำรถเป็นแหล่งควำมรู้ได้ มำกสูงสุด มีคะแนนค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.44 รองลงมำ 
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ได้แก่ เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน เนื้อหำมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งำน และสำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้ได้ เป็นสื่อที่ใช้ในกำรเรียนกำรสอนและงำนวิจัยได้  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.40 4.37 และ 4.35 
ตำมล ำดับ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
- ท ำอย่ำงไรให้นักเรียน นักศึกษำของสถำบัน สำมำรถเข้ำไปสืบค้นข้อมูล และค้นคว้ำด้วยตนเองได้ 

เหมือนเดินเข้ำห้องสมุด 
 


