
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
ของหอสมุดกลาง สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
น ำข้อมูลทั่วไปมำวิเครำะห์ผลโดยแจกแจงควำมถี่และหำค่ำร้อยละ 

ตำรำงที่ 1 แสดงจ ำนวนและร้อยละ เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
 ชำย 
 หญิง 
 ไม่ต้องกำรระบุ 

 
8 

24 
2 

 
23.53 
70.59 
5.88 

อำยุ 
 ต่ ำกว่ำ 30 ปี 
 30-39 ป ี
 40-49 ป ี
 50 ปีขึ้นไป 

 
31 
2 
1 
0 

 
91.18 
5.88 
2.94 

0 
ระดับกำรศึกษำ 
 ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 
 ปริญญำตรี 
 ปริญญำโท 
 ปริญญำเอก 

 
0 

31 
3 
0 

 
0 

91.18 
8.82 

0 
สถำนะผู้รับบริกำร 
 นักเรียน/นักศึกษำ 
 ข้ำรำชกำร 
 ครู/อำจำรย์ 
 ลูกจ้ำงประจ ำ 
 พนักงำนรำชกำร 
 บุคลำกรทำงกำรศึกษำอ่ืน ตำมมำตรำ 38ค.(2) 
 ประชำชนทั่วไป 

 
29 
2 
0 
1 
2 
0 
0 

 
85.29 
5.88 

0 
2.94 
5.88 

0 
0 

สังกัดคณะ/หน่วยงำน 
 วิทยำลัยนำฏศิลป (ทุกแห่ง) 
 วิทยำลัยช่ำงศิลป (ทุกแห่ง) 
 คณะศิลปศึกษำ 
 คณะศิลปะนำฏดุริยำงค์ 
 คณะศิลปวิจิตร 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 บุคคลภำยนอก 

 
14 
0 

12 
6 
0 
2 
0 

 
41.18 

0 
35.29 
17.65 

0 
5.88 

0 



จำกตำรำงที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 34 คน เป็นบุคลำกรในสังกัดสถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
จ ำนวน 5 คน และนักเรียน/นักศึกษำ 29 คน แบ่งเป็นเพศชำย 8 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 เพศหญิง 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.59 และไม่ต้องกำรระบุ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88 พบว่ำส่วนใหญ่มีอำยุต่ ำกว่ำ 30 ปี 
จ ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 91.18 และมีระดับกำรศึกษำในระดับปริญญำตรี จ ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
91.18 

 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของหอสมุดกลาง สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหอสมุดกลำง สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ปรำกฏผล
ดังตำรำงที่ 2 - 6 เกณฑ์ที่ใช้วิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจและแปลผลข้อมูล ดังนี้ 

ค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับมำกท่ีสุด 
ค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50 – 4.49 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับมำก 
ค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ 2.50 – 3.49 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง 
ค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ 1.50 – 2.49 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่ำเฉลี่ยต่ ำกว่ำ 1.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

ตารางท่ี 2 แสดงค่ำเฉลี่ย และกำรแปลผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ทั้ง 4 ด้ำน 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ค่าเฉลี่ย การแปลผล 
1. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศและกำรบริกำรสำรสนเทศ 4.63 มำกที่สุด 
2. ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร 4.58 มำกที่สุด 
3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.78 มำกที่สุด 
4. ด้ำนสถำนท่ีและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.81 มำกที่สุด 

โดยรวม 4.70 มากที่สุด 

จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของหอสมุดกลำง สถำบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด มีคะแนนค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.70 โดยมีควำมพึงพอใจด้ำนสถำนที่
และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีคะแนนค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.81 รองลงมำ ได้แก่ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.78  
ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศและกำรบริกำรสำรสนเทศ 4.63 และด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ย 4.58 

  



ตารางท่ี 3 แสดงค่ำเฉลี่ย และกำรแปลผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศและกำรบริกำร
สำรสนเทศ 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศและการบริการสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย การแปลผล 
ห้องสมุดมีทรัพยำกรที่ทันสมัย 4.50 มำกที่สุด 
ห้องสมุดมีทรัพยำกรที่เพียงพอต่อควำมต้องกำร 4.47 มำก 
สำรสนเทศหรือข้อมูลที่ได้รับตรงตำมควำมต้องกำร 4.53 มำกที่สุด 
ห้องสมุดมีฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลุมตำมควำมต้องกำร 4.65 มำกที่สุด 
ห้องสมุดมีคอมพิวเตอรห์รืออุปกรณ์เพื่อกำรศึกษำเพียงพอต่อควำมต้องกำร 5.00 มำกที่สุด 

โดยรวม 4.63 มากที่สุด 

จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจ ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศและกำรบริกำร
สำรสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด มีคะแนนค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.63 เมื่อพิจำรณำควำมพึงพอใจต่อ 
กำรให้บริกำรเป็นรำยด้ำนพบว่ำ มีควำมพึงพอใจในด้ำนห้องสมุดมีคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เพ่ือกำรศึกษำเพียงพอ
ต่อควำมต้องกำรมำกสูงสุด มีคะแนนค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 5.00 รองลงมำ ได้แก่ ห้องสมุดมีฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่
ครอบคลุมตำมควำมต้องกำร สำรสนเทศหรือข้อมูลที่ได้รับตรงตำมควำมต้องกำร ห้องสมุดมีทรัพยำกรที่ทันสมัย  
และห้องสมุดมีทรัพยำกรที่เพียงพอต่อควำมต้องกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.65 4.53 4.50 และ 4.47 ตำมล ำดับ 

ตารางท่ี 4 แสดงค่ำเฉลี่ย และกำรแปลผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร 

ด้านกระบวนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย การแปลผล 
มีขั้นตอนกำรให้บริกำรที่เป็นระบบ คล่องตัว ไม่ซับซ้อน 5.00 มำกที่สุด 
กำรใช้บริกำรสะดวกรวดเร็ว 5.00 มำกที่สุด 
มีระยะเวลำกำรยมื-คืนท่ีเหมำะสม 4.41 มำก 
ห้องสมุดจดัเตรียมทรัพยำกรสำรสนเทศให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึงได้สะดวก 5.00 มำกที่สุด 
ระบบสบืค้นทรัพยำกรห้องสมดุ สมำรถใช้ได้ง่ำย สะดวก รวดเร็ว 4.35 มำก 

โดยรวม 4.58 มากที่สุด 

  จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจ ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมำกท่ีสุด มีคะแนนค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.58 เมื่อพิจำรณำควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรเป็นรำยด้ำนพบว่ำ  
มีควำมพึงพอใจในด้ำนมีข้ันตอนกำรให้บริกำรที่เป็นระบบ คล่องตัว ไม่ซับซ้อน กำรใช้บริกำรสะดวกรวดเร็ว และ
ห้องสมุดจัดเตรียมทรัพยำกรสำรสนเทศให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึงได้สะดวก มำกสูงสุด โดยมีคะแนนค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
5.00 รองลงมำ ได้แก่ มีระยะเวลำกำรยืม-คืนที่เหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.65 และระบบสืบค้น
ทรัพยำกรห้องสมุด สมำรถใช้ได้ง่ำย สะดวก รวดเร็ว มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.35 
 
  



ตารางท่ี 5 แสดงค่ำเฉลี่ย และกำรแปลผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย การแปลผล 
บุคลำกรห้องสมุดมีอัธยำศัยที่ดี เตม็ใจและพร้อมให้บริกำร 4.59 มำกที่สุด 
บุคลำกรห้องสมุดให้บริกำรแกผู่้ใช้ทุกคนอย่ำงเท่ำเทียมและเอำใจใส่ 4.85 มำกที่สุด 
ได้รับบริกำรอย่ำงรวดเร็วและแม่นย ำ 5.00 มำกที่สุด 
เมื่อเกิดปญัหำกำรใช้บริกำร บุคลำกรห้องสมดุสำมำรถให้ค ำตอบท่ีกระจ่ำงชัดเจน 4.79 มำกที่สุด 
บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในกำรตอบค ำถำมเชิงวิชำกำร 4.68 มำกที่สุด 

โดยรวม 4.78 มากที่สุด 

จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร โดยรวมอยู่ในระดับ
มำกที่สุด มีคะแนนค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.78 เมื่อพิจำรณำควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรเป็นรำยด้ำนพบว่ำ  
มีควำมพึงพอใจในด้ำนกำรได้รับบริกำรอย่ำงรวดเร็วและแม่นย ำมำกสูงสุด มีคะแนนค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 5.00 
รองลงมำ ได้แก่ บุคลำกรห้องสมุดให้บริกำรแก่ผู้ใช้ทุกคนอย่ำงเท่ำเทียมและเอำใจใส่  เมื่อเกิดปัญหำกำรใช้บริกำร 
บุคลำกรห้องสมุดสำมำรถให้ค ำตอบที่กระจ่ำงชัดเจน บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในกำรตอบค ำถำมเชิง
วิชำกำร  และบุคลำกรห้องสมุดมีอัธยำศัยที่ดี เต็มใจและพร้อมให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.85 4.79 4.68 
และ 4.57 ตำมล ำดับ 

ตารางท่ี 6 แสดงค่ำเฉลี่ย และกำรแปลผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย การแปลผล 
จ ำนวนพื้นที่น่ังอ่ำนหนังสือมีเพียงพอต่อควำมต้องกำร 5.00 มำกที่สุด 
กำรจัด ตกแต่งสถำนท่ี สภำพแวดล้อมภำยในห้องสมุดมีบรรยำกำศที่เอื้อต่อ
กำรศึกษำค้นคว้ำ 

4.91 มำกที่สุด 

บริเวณพื้นท่ีให้บริกำร ที่น่ังอ่ำน ช้ันหนังสือ มีควำมสะอำดเรียบร้อย 5.00 มำกที่สุด 
แสงสว่ำงบริเวณพื้นที่น่ังอ่ำนมีเพียงพอ 5.00 มำกที่สุด 
บริกำรอินเตอร์เนต็มีประสิทธิภำพ 4.38 มำก 
เว็บไซตห์้องสมุดมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริกำร 4.68 มำกที่สุด 
เว็บไซตห์้องสมุดช่วยให้เขำ้ถึงข้อมูลบริกำรต่ำงๆของห้องสมดุได้ครบถ้วน 4.68 มำกที่สุด 

โดยรวม 4.81 มากที่สดุ 

จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร โดยรวมอยู่ในระดับ
มำกที่สุด มีคะแนนค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.78 เมื่อพิจำรณำควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรเป็นรำยด้ำน พบว่ำมีควำม
พึงพอใจในด้ำนกำรได้รับบริกำรอย่ำงรวดเร็วและแม่นย ำมำกสูงสุด มีคะแนนค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 5.00 รองลงมำ 
ได้แก่ บุคลำกรห้องสมุดให้บริกำรแก่ผู้ใช้ทุกคนอย่ำงเท่ำเทียมและเอำใจใส่ เมื่อเกิดปัญหำกำรใช้บริกำร บุ คลำกร
ห้องสมุดสำมำรถให้ค ำตอบที่กระจ่ำงชัดเจน บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในกำรตอบค ำถำมเชิงวิชำกำร   
และบุคลำกรห้องสมุดมีอัธยำศัยที่ดี เต็มใจและพร้อมให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.85 4.79 4.68 และ 4.57 
ตำมล ำดับ 
 
 



ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ประมวลผลช้ำ 
2. หนังสือทั่วไปมีปริมำณน้อย ไม่ตรงกับควำมต้องกำรใช้งำน  
3. ต้องกำรหนังสืออ่ำนนอกเวลำ เช่น วรรณกรรมเยำวชน นิยำย กำร์ตูน 
4. เจ้ำหน้ำที่ให้ควำมช่วยเหลือได้เป็นอย่ำงดี 

 

 


