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แบบรายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ (รอบ ๑๒ เดือน ระหว่างวันที่ 1 ต.ค. 6๔ – ๓๐ ก.ย.65) 

เป้าหมายท่ี 1 ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤตกิรรมซ่ือสัตย์สจุริต 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

1. เด็กและเยาวชนไทยมีพฤติกรรม     
ที่ยึดมั่นความซื่อสัตย์สุจริต  

ร้อยละ 50 100  1. จัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรก
สาระการเรียนรูด้้านการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ส่วนรวม
ในรายวิชาที่เกี่ยวข้อง 

ผลการด าเนินงาน 
คณะศิลปนาฏดุริยางค์ 
1. ด าเนินการสอนหัวข้อวัยใส ใจสะอาด 
Youngster With Good Heart ในรายวิชา
การจัดการธุรกิจศลิปะ 
- นักศึกษาหลักสูตรศิลปบัณฑติ สาขาวิชา
นาฏศิลปไ์ทย ในปี ๒ และสาขาวิชา                 
ดุริยางคศลิป์ไทยในระดับชั้นปีท่ี ๓  
- ๑ สัปดาห ์ในภาคเรยีนที่ ๑/๒๕๖๕ 
- นักศึกษามีความรู้ในด้านกฎหมายแรงงาน 
กฎหมายลิขสิทธิ์  กฎหมายทรัพยส์ินทาง
ปัญญา เพื่อประกอบอาชีพด้านนาฏดุริยางคศิลป ์
คณะศิลปศึกษา 
1. บูรณาการในการสอนรายวิชาความเป็น
พลเมืองและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
- นักศึกษาระดับปรญิญาตรี ช้ันปทีี่ 2 
- ภาคเรียนท่ี 1/2565 
- นักศึกษามีความเข้าใจในผลเสียของ           
การทุจริตและมีทัศนคติเกีย่วกับการต่อต้าน
การทุจริตทุกรูปแบบ 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแล 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

กองส่งเสริมวิชาการ และงานวิจัย/
คณะและวิทยาลัยทุกแห่ง 
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ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม ่
1. น าเนื้อหาการป้องกันการทุจรติเข้าไป
สอดแทรกในเนื้อหารายวิชาสังคมศึกษา  
- นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 และ
ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 
- มิ.ย.- ก.ค.65 
- นักเรียนสามารถน าเนื้อหาไปปรบัใช้ใน
ชีวิตจริงได ้
2. จัดการเรยีนการสอนในรายวิชาความเป็น
พลเมืองและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง              
ซึ่งในรายวิชามีเนื้อหาเรื่องธรรมาภิบาล 
- นักศึกษาระดับปรญิญาตรี ช้ันปทีี่ 2 
- ภาคเรียนท่ี 1/2565 
- นักศึกษามีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่
ของตนและตระหนักในหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบการเป็นพลเมืองที่ด ี
3. จัดโครงการปลูกจิตส านึกและสร้างภูมิคุ้มกัน
การทุจริตให้บณัฑติใหม่เริ่มวัยท างาน 
- 14 มี.ค.65 (1 วัน) 
- นักศึกษาได้รับความรู้เกีย่วกับระเบียบ/
กฎหมายที่เกีย่วกับการท างานในอนาคต     
มีความตระหนักในการประพฤติปฏิบัติตน  
ไม่คิดทุจริตหรือประพฤติมิชอบในการปฏิบัติ
หน้าท่ีตามความรับผิดชอบ 
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ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

วิทยาลัยนาฏศิลปนครศรีธรรมราช 
1. สอนแทรกอยู่ในเนื้อหาสังคมวทิยา 
รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
- นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 
- ปีการศึกษา 2564-2565 
- ให้ความรู้และสรา้งจิตส านึกใหม้คีวาม
ซื่อสัตยส์ุจรติและต่อต้านพฤติกรรมทุจริต         
ที่ท าให้มีผลกระทบต่อสังคมไทย 
2. สอดแทรกอยู่ในกจิกรรมแนะแนว 
- นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 
- ปีการศึกษา 2563-2565 
- จัดกิจกรรมแนะแนวเป็นเกมใหน้ักเรียน         
ได้ร่วมกิจกรรม โดยสอดแทรกข้อคิดให้
นักเรียนมีความซื่อสตัยส์ุจรติ 
วิทยาลัยนาฏศิลปอ่างทอง 
1. กิจกรรมส่งเสรมิคุณธรรม จริยธรรม 
- นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 
- 1 สัปดาห์ ในภาคเรยีนที่ ๑/๒๕๖๕ 
- นักเรียนมีจิตส านึกและความตระหนัก           
ในหน้าท่ีความรับผดิชอบและผลกระทบ             
ที่เกิดจากปัญหาการทุจริต 
2. กิจกรรมส่งเสรมิคุณธรรม จริยธรรม 
(บูรณาการรายวิชาสังคมศึกษา  
เรื่อง เบญจศลี เบญจธรรม) 
- นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
- 1 สัปดาห์ ในภาคเรยีนที่ ๑/๒๕๖๕ 
- รู้วิธีด ารงรงชีวิตด้วยความไม่ประมาท  
ตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
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ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

3. โครงการนักเรยีนต้นแบบคณุธรรม            
(ฝ่ายกิจการนักเรียน นักศึกษา) 
- นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 
- 1 สัปดาห์ ในภาคเรยีนที่ ๑/๒๕๖๕ 
- ได้ความรูเ้กี่ยวกับคณุธรรม จริยธรรม          
ในการป้องกันการทุจริต ก่อให้เกดิการมี      
ส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริต 
วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุร ี
1. บูรณาการในรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม สาระ หน้าที่พลเมอืง 
- นักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 
- ภาคเรียนท่ี ๑/256๕ 
- อยู่ระหว่างด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
ในภาคการศึกษาที่ 1 /2565 
วิทยาลัยนาฏศิลปพัทลุง 
1. ครูให้นักเรียนค้นคว้าปญัหาการทุจริต
คอร์รัปช่ันในสังคมไทยจากสื่อออนไลน์และ
ให้นักเรียนสรุปเป็นแผนผังความคดิในเรื่อง
ผลกระทบท่ีมีต่อตนเองและประเทศชาติ 
- นักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันปีท่ี ๑ 
- ภาคเรียนท่ี ๑/2565 
- นักเรียนไดต้ระหนักในปัญหาการทุจริต
คอร์รัปช่ันมากขึ้น รวมทั้งได้เรียนรู้
ผลกระทบท่ีมีต่อตนเองและประเทศชาติ 
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ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

2. จัดกิจกรรมในการเรยีนการสอนด้วย
กระบวนการศึกษาข้อมลูบรรยาย น าเสนอ
แลกเปลีย่นความคดิเห็นในหัวข้อ ปัญหา 
การทุจริตคอร์รัปช่ันในปัจจุบัน /ความหมาย
และประเภทของการทุจริต /ผลประโยชน์
ทับซ้อน /จิตส านึกความเป็นไทย 
- นักศึกษาระดับปรญิญาตรี ช้ันปทีี่ 2 
- ภาคเรียนท่ี 1/2565 
- นักศึกษาได้แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น
ปัญหาการทจุริตคอร์รัปช่ันและผลประโยชน์
ทับซ้อนอันส่งผลให้นักศึกษามคีวามตระหนัก
ในพื้นฐานความคิดในการต่อต้านการทุจริต
มากขึ้น 
วิทยาลัยนาฏศิลปนครราชสีมา 
1. บูรณาการกับกลุ่มสาระการเรียนรู้สาระ
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
- นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 และ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1-3 
- 1 พ.ย. 64 – 31 มี.ค. 65 
- นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง
เกี่ยวกับความหมายและความเสียหาย           
ที่เกิดจากการทุจริตทั้งทางตรงและทางอ้อม 
พร้อมท้ังตระหนักถึงความส าคญั                    
ของความซื่อสัตยส์ุจรติ 
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ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

2. กิจกรรมอบรมคุณธรรม จริยธรรม            
โดยบูรณาการหลักสูตรต้านทุจริต 
- นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 และ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1-3 
- 7 มิ.ย. 65 
- นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง
เกี่ยวกับความหมายและความเสียหาย          
ที่เกิดจากการทจุริตทั้งทางตรงและทางอ้อม  
พร้อมท้ังตระหนักถึงความส าคญัของความ
ซื่อสัตยส์ุจรติ 
3. อาจารยผ์ูส้อนประยุกต์ใช้เนื้อหาเกี่ยวกับ
การต้านทุจรติในรายวิชาของตนเอง 
- นักศึกษาระดับปรญิญาตรี ช้ันปทีี่ 1-4 
- 1 พ.ย. 64 – 31 มี.ค. 65 
- นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับความหมายและความเสียหาย            
ที่เกิดจากการทุจริตทั้งทางตรงและทางอ้อม  
พร้อมท้ังตระหนักถึงความส าคญัของความ
ซื่อสัตยส์ุจรติ 
4. กิจกรรมอบรมคุณธรรม จริยธรรม            
โดยบูรณาการหลักสูตรต้านทุจริต 
- นักศึกษาระดับปรญิญาตรี ช้ันปทีี่  1-4 
- 7 มิ.ย. 65 
- นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับความหมายและความเสียหาย                   
ที่เกิดจากการทุจริตทั้งทางตรงและทางอ้อม  
พร้อมท้ังตระหนักถึงความส าคญัของความ
ซื่อสัตยส์ุจรติ 
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ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

วิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบรุ ี
1. จัดการสอนเรื่องการป้องกันการทุจริต
โดยบูรณาการในรายวิชาหน้าท่ีพลเมืองและ
ศีลธรรม 
- นักเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ           
ช้ันปีท่ี 1 
- 16 พ.ค. – 1 ก.ค. 65 
- นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง          
การป้องกันการทุจริต 
2. การจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน 
รายวิชาหน้าท่ีพลเมืองและศลีธรรม และ
รายวิชา กฎหมายทั่วไป 
- นักเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ          
ช้ันปีท่ี 1 – 2 
- ภาคเรียนท่ี ๑/256๕ 
- นักเรียนมีความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการ
ทุจริตมากยิ่งขึ้น และมีความตระหนักในเรื่อง 
ของคุณธรรม จริยธรรม ในการด าเนินชีวิต 
3. จัดการสอนเรื่อง (วัยใส  ใจสะอาด  
Youngster  With  Good  Heart”)             
โดยบูรณาการในความเป็นพลเมืองฯ 
- นักศึกษาระดับปรญิญาตรี ช้ันปทีี่ ๒ 
- ๑ มิ.ย. - 1 ก.ค. 65 
- นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง           
การป้องกันการทุจริต 
 
 



๘ 
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

4. การจดัการเรียนการสอนในช้ันเรียน 
รายวิชา ความเป็นพลเมืองและปรชัญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
- นักศึกษาระดับปรญิญาตรี ช้ันปทีี่ 1 
- ภาคเรียนท่ี ๑/256๕ 
- นักศึกษามีความรู้เกีย่วกับการปอ้งกันการ
ทุจริตมากยิ่งขึ้น มีความตระหนักในเรื่อง 
ของคุณธรรม จริยธรรม ในการด าเนินชีวิต 
และมีความตระหนักในการเห็นประโยชน์
ส่วนรวม มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
วิทยาลัยนาฏศิลป 
1. จัดการเรยีนการสอนสิทธิและหน้าท่ีของ
พลเมืองดี ตามระบอบประชาธิปไตย 
- นักเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ            
ช้ันปีท่ี 1 
- ภาคเรียนท่ี 1/2565 (พ.ค.- ก.ค.) 
- นักเรียนเห็นคณุค่าและความส าคัญของ
สิทธิและหนา้ที่ของพลเมืองดีตามระบอบ
ประชาธิปไตย 
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร   - 
 
 
 
 



๙ 
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

2. หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
(เกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป) 

ร้อยละ > 80 100  1. สื่อสาร สร้างความเข้าใจการให้บริการ
ต่อผู้มารับบริการ (นักศึกษา ผู้ปกครอง) เช่น 
สมัครเรียน การให้ทุนการศึกษา                 
ช าระค่าเล่าเรียน กู้ยืมเพื่อการศึกษา                
ขั้นตอนการขอรับบริการผลการเรยีน เป็นต้น  
 

กองกิจการนักเรียนนักศึกษามีการ
ด าเนินการให้บริการต่อผูร้ับบริการ ดังนี ้
1. ประชุมช้ีแจงพร้อมแจ้งหลักเกณฑ์ให้
อาจารย์ของคณะ/วิทยาลัยรับทราบ และ
เข้าใจระเบยีบ ข้ันตอนในการขอรบัทุน 
(กยศ.) ทุนการศึกษา รับสมัครคดัเลือกเด็ก
และเยาวชนดีเด่นรวมถึงการเข้ารว่ม
โครงการของหน่วยงานภายนอก  
     ผลการด าเนินงาน  ผู้รับบริการที่เป็น
อาจารย์ นักศึกษา ด าเนินการถูกต้องตาม
ระเบียบ ไดร้ับสิทธิประโยชน์ ดังนี ้
     1.1 ทุน (กยศ.) จ านวน 2,326 ทุน 
ได้รับ 3 คณะวิชา 12 วิทยาลัยนาฏศิลป 
12 แห่ง และวิทยาลยัช่างศิลป 2 แห่ง เป็น
เงิน 18,910,180 บาท  
     1.2 ทุนการศึกษา ให้บริการแก่นักเรียน 
นักศึกษา  3 คณะวิชา  วิทยาลัยนาฏศิลป 
12 แห่ง และวิทยาลยัช่างศิลป 3 แห่ง เป็น
เงินท้ังสิ้น 30,๖๓๒,๓๓๐ บาท  แบ่งเป็น 
           - ทุนจากงบสถาบันฯ  จ านวน 
1,498 ทุน เป็นเงิน  23,345,630 บาท    
           - ทุนจากแหล่งอื่นๆ จ านวน ๑๒๑ ทุน 
เป็นเงิน  1,420,350 บาท    
           - ทุนผู้บริหาร ผูเ้ชี่ยวชาญ อาจารย์
และผูม้ีอุปการะคุณ จ านวน 1,021 ทุน 
เป็นเงิน 5,866,350 บาท    
 

ผู้ก ากับดูแล 
รองอธิการบดีก ากับดูแลงานด้าน

กิจการนักเรยีน นักศึกษา 
 

ผู้รับผิดชอบ 
กองกิจการนักเรียน นักศึกษา 



๑๐ 
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

    1.3 การสมัครคดัเลือกเด็กและเยาวชน
ดีเด่น ปีการศึกษา 2565   
           - นักเรียนท่ีไดร้ับรางวัล “เด็ก
ดีเด่น”  วิทยาลัยนาฏศลิป 2 คน วิทยาลัย
นาฏศิลป 11 แห่งๆ  ละ 1 คน วิทยาลัยช่างศิลป 
3 คน  รวมทั้งสิ้น 16 คน 
    1.4 การเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักเรียน 
นักศึกษาท่ีสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป์จัด
โครงการ  จ านวน 6 โครงการ  
    1.5 การเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักเรียน 
นักศึกษาท่ีคณะ/วิทยาลัยจัดโครงการ  
จ านวน 287 โครงการ 
จากผลการด าเนินงาน ท าให้ผู้รับบริการ            
เกิดความพึงพอใจ เนื่องจากช่วยลดภาระ
ค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง มีศักยภาพ              
ทางการเรียนดีขึ้น และมคีุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
ในระหว่างเป็นนักศึกษา   
    ปัญหา อุปสรรค 
    - นักศึกษากู้ยืม (กยศ.) บางรายส่งเอกสาร
ไม่ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด มีผลให้ไม่
สามารถกู้ยืม (กยศ.) ได้ในภาคการศึกษานั้นๆ 
    - นักศึกษาบางรายที่ไดร้ับทุนการศึกษา
ของสถาบันฯ มีผลการเรียน ไม่เปน็ไปตามที่
ก าหนดในการขอรับทุน ท าให้หมดสิทธ์ิใน
การรับทุนนั้นๆ 
    การแก้ปัญหา 
        ประชุมช้ีแจงให้รองคณบดี รองผู้อ านวยการ
วิทยาลัยที่ดูแลงานกิจการนักเรียนนักศึกษา
รับทราบเพื่อน าไปแก้ไข 



๑๑ 
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

2. หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
(เกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป) (ต่อ) 

    2. จัดท าสื่อประชาสมัพันธ์การให้บริการ
ของวิทยาลัย (ทั้ง offline  online) 
 

ผลการด าเนินงาน 
กิจการนักเรียนนักศึกษา มีการจัดท าสื่อ
ประชาสมัพันธ์การให้บริการแก่คณะและ
วิทยาลัย ท้ังในรูปแบบ offline และ online  
  รูปแบบ Offline 
    1) มีการติดสื่อประชาสัมพันธ์งดสูบบุหรี่ 
และให้ความรู้เรื่องโทษภัยของบุหรี่และบหุรี่
ไฟฟ้า ภายในอาคารของส านักงานอธิการบดี 
และส่งมอบสื่อประชาสัมพันธ์ให้แก่ 3 คณะ
วิชา วิทยาลัยนาฏศลิป 12 แห่ง และ
วิทยาลัยช่างศิลป 3 แห่ง 
  ๒) มีการจัดส่งเอกสารเกี่ยวกับทุนกู้ยืม 
(กยศ.) ได้แก่ ก าหนดการกู้ยืม การยื่นกู้   
การท าช่ัวโมงกิจกรรมจิตอาสา การจัดท า
เอกสารแบบยืนยันและเอกสารแนบ
ประกอบการกู้ยืมให้คณะและวิทยาลัยทุกแห่ง
รับทราบ และติดประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษา
ทราบ และด าเนินการตามขั้นตอนดังกล่าว 
  ๓) มีการจัดส่งเอกสารการขอรบั
ทุนการศึกษา แจ้งจ านวนทุนการศึกษา            
ให้คณะและวิทยาลัยทุกแห่งรับทราบ            
เพื่อประชาสมัพันธ์รับสมัครนักศึกษาท่ี
ประสงค์จะขอทุน  
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแล 
รองอธิการบดีก ากับดูแลงานด้าน

กิจการนักเรยีน นักศึกษา 
 

ผู้รับผิดชอบ 
กองกิจการนักเรียน นักศึกษา 



๑๒ 
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

  รูปแบบ Online 
  1) จัดท าประชาสัมพันธ์เรื่องสถานศึกษา
ปลอดบุหรี่ กัญชาหรือกัญชง และทุนกู้ยืม 
(กยศ.) ทุนการศึกษาของสถาบันฯ และทุน
จากแหล่งอ่ืนๆ รวมถึงการจัดอบรมโครงการ
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป์ และโครงการ
ของหน่วยงานภายนอกสถาบันฯ ที่ขอความ
ร่วมมือให้อาจารย์และนักศึกษาเขา้ร่วม
โครงการ จดุประสงค์เพื่อต้องการใช้กิจกรรม
พัฒนานักศึกษา 
  ๒) ประชาสัมพันธ์รับสมคัรเด็กและ
เยาวชนดีเด่น และรบัสมคัรเข้าร่วมประกวด
ดนตรีและนาฏศิลป์ของหน่วยงานภายใน
สถาบันฯ และหน่วยงานภายนอกสถาบันฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

2. หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
(เกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป) (ต่อ) 

    3. จัดกิจกรรมโครงการทีส่อดคล้อง                       
ด้านคุณธรรมความโปร่งใส 
 

๑. กองกิจการนักเรยีน นักศึกษา มีการจัด
กิจกรรมโครงการทีส่อดคล้องด้านคุณธรรม
ความโปร่งใส ได้แก่  
   1) โครงการส่งเสรมิคุณธรรม จริยธรรม
ให้กับนักศึกษาช้ันปีท่ี ๑ เพื่อเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับคณุธรรม 
จริยธรรมและการมีจิตสาธารณะในการด ารง  
โดยจดัสรรงบประมาณให้กับคณะและ
วิทยาลัย ๑๗ แห่ง เป็นเงิน ๒๕๐,๐๐๐ บาท 
(สองแสนห้าหมื่นบาทถ้วน) 
  2) โครงการเยาวชนต้นแบบ รักษา ต่อยอด 
โดยใช้พลวัตทางวัฒนธรรม ไดร้ับทุน
สนับสนุนจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย
และสร้างสรรค์ เป็นเงิน 2,000,000 บาท  
     ผลที่ได้  นักเรียน นักศึกษามีความรู้ 
ความเข้าใจ และสามารถผลิตสื่อรกัชาติ 
ศาสน์ กษัตรยิ์ จ านวน 49 ช้ินงาน ที่เกิด
จากความสามัคคี ปรองดองร่วมแรงร่วมใจ
กันสร้างสรรคผ์ลงาน   
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแล 
รองอธิการบดีก ากับดูแลงานด้าน

กิจการนักเรยีน นักศึกษา 
 

ผู้รับผิดชอบ 
กองกิจการนักเรียน นักศึกษา 



๑๔ 
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

2. หนว่ยงานท่ีผ่านเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
(เกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป) (ต่อ) 

 3. จัดกิจกรรมโครงการทีส่อดคล้อง                       
ด้านคุณธรรมความโปร่งใส (ต่อ) 
 

๒. กลุ่มประกันคุณภาพการศึกษา สถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ ได้ด าเนินการจัดโครงการ
เข้าถึง เข้าใจ คุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ในวันอังคารที่ 8 มีนาคม 2565 
เวลา 08.00 – 14.00 น. ณ ห้องประชุม 
1 ช้ัน 5 อาคารส านักงานอธิการบดี สถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ (ศาลายา) และออนไลน์
ผ่านระบบ Zoom Meeting กับหน่วยงาน
ในสังกัดทั้ง 18 แห่ง และบุคคลภายนอกผู้
เข้ ารับบริการกับสถาบั นฯ  มี วิทยากร
บรรยายให้ความรู้จ านวน 2 ท่าน ได้แก่    
ดร.อวรุทธ์ ฉัตรมาลาทอง ผู้อ านวยการศูนย์
บริหารความเสี่ยง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ได้บรรยายเกี่ยวกับความส าคัญ แนวคิด 
เข้าถึง เข้าใจ คุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐ และ ดร.ปรเมศวร์ พืชผักหวาน 
รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการกลุ่ม
ประกันคุณภาพการศึกษา ได้บรรยาย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เกี่ยวกับการ
ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์  
  พบว่า มีผู้ เข้าร่วมอบรมจ านวน 537 คน 
ได้แก่ บุคลากรภายในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
จ านวน 140 คน ประกอบด้วย อธิการบดี 
รองอธิการบดี  ผู้ ช่วยอธิการบดี  คณบดี 

ผู้ก ากับดูแล 
รองอธิการบดีก ากับดูแลงานด้าน

กิจการนักเรยีน นักศึกษา 
 

ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มประกันคุณภาพการศึกษา 



๑๕ 
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

ผู้ อ าน วยก ารวิ ท ย าลั ย  ผู้ อ าน วยก าร
ส านั กงานอธิการบดี  รองคณ บดี  รอง
ผู้อ านวยการวิทยาลัย ผู้อ านวยการกอง 
ผู้อ านวยการกลุ่ม และบุคลากรในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี และบุคคลภายนอกที่
เข้ารับบริการจากสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
จ านวน 397 คน ประกอบด้วย นักศึกษา 
และผู้เข้ารับบริการด้านบริการวิชาการ และ
ด้านศิลปวัฒนธรรม ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 89.5 
และผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจต่อ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสมากขึ้น 
โดยมีความตระหนักและเห็นความส าคัญ           
ที่จะช่วยขับเคลื่อนสนับสนุนสถาบันฯ ให้มี
การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
    งบประมาณที่ ได้รับจัดสรรจ านวน 
8,000 บาท (แปดพันบาทถ้วน) ใช้เป็น
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการจัดโครงการ ดังน้ี 
   1. ค่าสมนาคุณวิทยากร 600 บาท x 1 
คน x 3 ช่ัวโมง เป็นเงิน 1,800 บาท 
   2. ค่าอาหารกลางวัน 120 บาท x 40 คน x 
1 มื้อ เป็นเงิน  4,800 บาท 
   3. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 35 บาท x 
40 คน x 1 มื้อ เป็นเงิน 1,400 บาท 
รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 8,000 บาท (แปดพันบาทถ้วน) 
 
 
  



๑๖ 
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

   ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
   เชิงปริมาณ 
   จ านวนผู้บริหาร บุคลากรในสังกัดสถาบัน
บั ณ ฑิ ต พั ฒ น ศิ ล ป์  นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ
บุคคลภายนอก จ านวน 600 คน 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๘๐ 
ผลการด าเนินงาน : 
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ประกอบด้วย บุคลากร
ภายในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จ านวน 
140 คน และ บุคคลภายนอกที่ เข้ารับ
บริการจากสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จ านวน 
397 คน รวม 537 คน คิดเป็นร้อยละ 
89.5 
   เชิงคุณภาพ 
ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสมากขึ้น 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๘๐ 
ผลการด าเนินงาน : 
ผู้เข้าร่วมอบรมทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสมากขึ้น 
และมีความตระหนักและเห็นความส าคัญ 
จะช่วยขับเคลื่อนสนับสนุนสถาบันฯ ให้มี
การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 



๑๗ 
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

   ปัญหาและอุปสรรค 
1. มาตรการการด าเนินการตามสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ท าให้วิทยากรหรือ
ผู้เข้าร่วมบางท่านไม่สามารถเดินทางมาเข้า
ร่วมในพื้นที่ได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดในการ
รวมกลุ่ม 
2. การจัดสรรงบประมาณมีจ านวนจ ากัด 
เนื่องจากเป็นโครงการใหม่ จึงไม่ได้ขออนุมัติ
งบประมาณไว้ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ  
   แนวทางในการแก้ปัญหา 
   ในปีงบประมาณถัดไป จะด าเนินการขอ
จัดสรรงบส าหรับจัดโครงการที่สอดคล้องกับ
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสไว้ เนื่องจาก
เป็นโครงการที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ใน
แผนพัฒนาสถาบันฯ พ.ศ. 2565 – 2569 
 
 
 
 
 
  



๑๘ 
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

2. หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
(เกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป) (ต่อ) 
 

 

 

 

 

 

 

 3. จัดกิจกรรมโครงการทีส่อดคล้อง                       
ด้านคุณธรรมความโปร่งใส (ต่อ) 
 

ผู้ อ าน วยก ารวิ ท ย าลั ย  ผู้ อ าน วยก าร
ส านั กงานอธิการบดี  รองคณ บดี  รอง
ผู้อ านวยการวิทยาลัย ผู้อ านวยการกอง 
ผู้อ านวยการกลุ่ม และบุคลากรในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี และบุคคลภายนอกที่
เข้ารับบริการจากสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
จ านวน 397 คน ประกอบด้วย นักศึกษา 
และผู้เข้ารับบริการด้านบริการวิชาการ และ
ด้านศิลปวัฒนธรรม ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 89.5 
และผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจต่อ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสมากขึ้น 
โดยมีความตระหนักและเห็นความส าคัญ     
ที่จะช่วยขับเคลื่อนสนับสนุนสถาบันฯ ให้มี
การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
    งบประมาณ ที่ ได้ รับ จั ดสรรจ านวน 
8,000 บาท (แปดพันบาทถ้วน) ใช้เป็น
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการจัดโครงการ ดังน้ี 
    1. ค่าสมนาคุณวิทยากร 600 บาท x 1 คน 
x 3 ช่ัวโมง เป็นเงิน  1,800 บาท 
    2. ค่าอาหารกลางวัน 120 บาท x 40 คน x 
1 มื้อ เป็นเงิน 4,800 บาท 
    3. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 35 บาท 
x 40 คน x 1 มื้อ เป็นเงิน  1,400 บาท 
รวมเป็นเงินท้ังสิ้น 8,000 บาท  
(แปดพันบาทถ้วน) 

 



๑๙ 
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

2. หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
(เกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป) (ต่อ) 

    3. จัดกิจกรรมโครงการทีส่อดคล้อง                       
ด้านคุณธรรมความโปร่งใส (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
เชิงปริมาณ 
จ านวนผู้บริหาร บุคลากรในสังกัดสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศลิป์ นักศึกษาและ
บุคคลภายนอก จ านวน 600 คน 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๘๐ 
ผลการด าเนินงาน  
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ประกอบด้วย บุคลากร
ภายในสถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป์ จ านวน 
140 คน และ บคุคลภายนอกท่ีเข้ารับ
บริการจากสถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป์ จ านวน 
397 คน รวม 537 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
89.5 
เชิงคุณภาพ 
ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสมากขึ้น 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ ๘๐ 
ผลการด าเนินงาน  
ผู้เข้าร่วมอบรมทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสมากขึ้น 
และมีความตระหนักและเห็นความส าคญั 
จะช่วยขับเคลื่อนสนับสนุนสถาบนัฯ ให้มี
การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

 



๒๐ 
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

2. หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
(เกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป) (ต่อ) 

    4. จัดท าแบบประเมินความพงึพอใจเน้น
การให้บริการ จดัเก็บเป็นข้อมูลแล้วน ากลับมา
ปรับปรุง พัฒนาการให้บริการ 
 

ผลการด าเนินงาน 
กองกิจการนักเรียนนักศึกษา มีการจัดท า
แบบประเมินเพื่อประเมินความพึงพอใจ     
ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ            
ของกองกิจการนักเรียนนักศึกษา กับครู/
อาจารย์และนักศึกษา  เพื่อเก็บเปน็ข้อมูล
ทุกปีการศึกษา เพื่อน าผลการเมินคุณภาพ
การให้บริการ และข้อเสนอแนะมาใช้                
ในการปรับปรุงและพัฒนาในปีต่อไป  
      ผลที่ได้   ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ในกระบวนการให้บริการ สิ่งอ านวย              
ความสะดวก/การประชาสัมพันธ์                
และความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
ข้อคิดเห็น นักศึกษาขอบคุณเจ้าหน้าท่ีที่
ให้บริการข้อมลูเรื่องการผ่อนผันทหาร และ
ขั้นตอนการกู้ยืม 

ผู้ก ากับดูแล 
รองอธิการบดีก ากับดูแลงานด้าน

กิจการนักเรยีน นักศึกษา 
 

ผู้รับผิดชอบ 
กองกิจการนักเรียน นักศึกษา 

 5. จัดท า ปรับปรุงข้อมูล website ของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน เช่น ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลงบด าเนินงานการจัดซื้อจดัจา้ง  
แจ้งข้อร้องเรียน ฯลฯ 
 

ผลการด าเนินงาน 
กองกิจการนักเรียนนักศึกษา มีการปรับปรุง
เว็บไซด์แจ้งข้อมูลข่าวสารการสมคัรงาน 
ให้กับศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน และมี
เว็บไซต์ และเพจ Facebook ส าหรับบริการ
ให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์กบั
นักศึกษา มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารให้นักศึกษาทราบอันเป็นประโยชน์
แก่นักศึกษาให้เป็นปัจจุบัน 

ผู้ก ากับดูแล 
รองอธิการบดีก ากับดูแลงานด้าน

กิจการนักเรยีน นักศึกษา 
 

ผู้รับผิดชอบ 
กองกิจการนักเรียน นักศึกษา 



๒๑ 
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

2. หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
(เกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป) (ต่อ) 

 5. จัดท า ปรับปรุงข้อมูล website ของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน เช่น ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลงบด าเนินงานการจัดซื้อจดัจา้ง  
แจ้งข้อร้องเรียน ฯลฯ (ต่อ) 

ผลการด าเนินงาน 
๑. ปรับปรุงโครงสร้าง การท างาน และแก้ไข
ข้อมูล 27 ครั้ง 

1.1 เพิม่เมน ู“ยื่นแบบ ร้องเรียน-ร้องทุกข์” 
1.2 เพิม่เมน ู“รายงานสรุปผล”   
1.3 เพิม่เมน ู“งานวิจัย”  
1.4 เพิ่มเมน ู“การจัดการองค์ความรู้ (KM)”  
1.5 เพิม่เมน ู“สื่อการเรียนรู”้   
1.6 เพิม่เมน ู“วิทยานิพนธ”์  
1.7 เพิม่เตมิให้ผู้ใช้งานหลังบ้าน             

ทุก ๆ กลุ่มสิทธ์ิ สามารถแก้ไข Password 
และข้อมลูส่วนตัวเองได ้

1.8 เพิม่ข้อความ "ปรึกษาวินิจฉัย
ตีความกฎหมาย กลุม่นิติการ  
โทร 02-482-2176 ต่อ 378" 

1.9 เพิม่ข้อความ *** ข้อมูลถูกเก็บเป็น
ความลับ ....  ในหน้า Login เข้าเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข ์

1.10 เพิ่มข้อความแจ้งในการแนบไฟล ์ 
"สามารถรวบรวมเอกสารเป็นไฟล ์zip หรือ 
rar เพื่อแนบส่งได้ ขนาดไฟลเ์พิ่มได้ 2TB" 

1.11 ย้ายข้อความ “*** ข้อมูลการ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของท่านจะถูกปิดไว้เป็น
ความลับ และข้อมูลส่วนบุคคลจะไม่ถูก
เปิดเผย ตามพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562”  ไปไวด้้านบน 
 

ผู้ก ากับดูแล 
รองอธิการบดีก ากับดูแลงานด้าน 

CIO 
 

ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 



๒๒ 
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

2. หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
(เกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป) (ต่อ) 

 5. จัดท า ปรับปรุงข้อมูล website ของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน เช่น ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลงบด าเนินงานการจัดซื้อจดัจา้ง  
แจ้งข้อร้องเรียน ฯลฯ (ต่อ) 

1.12 แก้ไขค าและล าดับรายการของ
ประเภท ในหน้า ร้องเรียน/ร้องทุกข์  และ  
สายตรงอธิการบด ี

1.13 แก้ไขค าและล าดับรายการของ 
ประเภท ในหน้า ร้องเรียน/ร้องทุกข์การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1.14 Disable ปฎิทินกิจกรรม           
ในหน้าแรก ออก 

1.15 แก้ไขกลุ่มสิทธ์ิให้สามารถสร้าง 
กลุ่มสิทธ์ิของกองแต่ละกอง และหน่วยงาน
ขึ้นตรงแต่ละหน่วยงาน ได้เอง 

1.16 แก้ค าผิด ยื่นแบบร้องเรียน               
ร้องทุกข ์เป็น  ยื่นแบบร้องเรียนรอ้งทุกข์ 

1.17 แก้ไข ประเภทเรื่องร้องเรยีน            
ร้องทุกข ์จาก “บริหารจัดการ” เป็น                 
“การบริหารจัดการองค์กร” 

1.18 การแนบไฟลส์ าหรับ สายตรง
อธิการบด ีร้องเรียนร้องทุกข ์และการทุจริต
ประพฤติมิชอบได้เพิ่มเป็น 2 ไฟล ์
และสามารถแนบไฟล ์zip และ rar ได ้

1.19 ก าหนดให้แต่ละไฟล์แนบ 
สามารถแนบไดเ้พิ่มขึ้นขนาดไม่เกนิ 2TB 
ต่อไฟล ์

1.20 แก้ไขการแสดงรูปภาพบุคลากร 
เห็นไมเ่ต็มรูป 
 

 



๒๓ 
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

2. หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
(เกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป) (ต่อ) 

 5. จัดท า ปรับปรุงข้อมูล website ของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน เช่น ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลงบด าเนินงานการจัดซื้อจดัจา้ง  
แจ้งข้อร้องเรียน ฯลฯ (ต่อ) 

1.21 แก้ไข กลุม่สิทธ์ินิติการ ก าหนด
สิทธ์ิแล้วให้สามารถใช้งานได ้

1.22 แก้ค าเมน ู"วิจัยและผลงาน" เป็น  
"ฐานข้อมูลองค์ความรู้ดา้นศิลปวฒันธรรม" 

1.23 แก้ไขช่ือตัวสะกด คณะศลิปวิจิตร  
คณะศลิปนาฏดุรยิางค์  วิทยาลัยนาฎศิลป
นครราชสมีา 

1.24 แก้ไขช่ือวิทยาลยันาฎศลิป
นครราชสมีา ทีซ่้ ากัน เป็น วิทยาลยัช่างศิลป
นครศรีธรรมราช 

1.25 ปรับปรุงช่ือเมนู จาก “คู่มือ
ปฏิบัติการ” เป็น “คลังความรู้ / คู่มือปฏิบัติงาน” 

1.26 แก้ไขการเพิ่ม User ใหม่ในระบบ
หลังบ้านได ้

1.27 แก้ไขปญัหา ช่ือ นามสกลุ ที่ใส่
เข้ามาในระบบ ยาวเกินไป และไมต่รงตาม
เงื่อนไขที่ระบบตั้งไว้โดยการปรับเง่ือนไข  
ให้สามารถรับจ านวนตัวอักษรไดม้ากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๒๔ 
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

๒. น าเข้าข้อมลู จ านวน 144 ครัง้ 
๒.1 บริการบุคคลากร 73 ครั้ง 

- ด้านบุคคล  37 ครั้ง 
         - ด้านการเงิน 14 ครั้ง 

- ด้านพัสด ุ7 ครั้ง 
- ด้านเทคโนฯ 5  ครั้ง  
- ด้านงานวิจัย 10 ครั้ง 

๒.2 บริการนักศึกษา 34 ครั้ง 
2.3 บริการบุคคลภายนอก 37  ครั้ง 

3. มีการเข้าถึงข้อมูล จ านวน 48,036  ครั้ง 
ปัญหา  
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดบคุลากร           
ในการดูแลระบบสารสนเทศ มี คน 5 คน 
ระบบสารสนเทศมี จ านวน 28 ระบบ        
การดูแลระบบ มี 3 ด้าน คือ 1 ดา้นข้อมูล 
2 ด้าน Software 3 ด้าน Hardware มี 
16 ระบบที่ไม่ต้องท าเองทั้งหมดดา้นข้อมูล 
นอกนั้น ต้องดูแลทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ ดูแลด้าน
ข้อมูล 12 ระบบ ด้าน Software 28 ระบบ 
และด้าน Hardware 28 ระบบ รวม 68 
ระบบ ท าให้มีความล่าช้าถือเป็นปัญหาส าคัญ  
ที่ต้องไดร้ับการแกไ้ข 
อุปสรรค  
งานอ่ืนท่ีไม่ใช่ความรู้ด้าน IT ที่จ าเป็นต้อง
ปฏิบัติมเีพิ่มขึ้น บุคลากรไม่มีความถนัด      
ท าให้ภาระงานดังกล่าวเกิดความล่าช้า 
ส่งผลให้การคิดวเิคราะห์ และความสามารถ
ด้านที่ตัวเองถนัด (ด้าน IT) ลดลง 



๒๕ 
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

2. หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
(เกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป) (ต่อ) 

ร้อยละ > 80 85.71  6. ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัตติาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
     7. สร้างระบบการตดิตามการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

กองบริหารทรัพยากรบุคคลไดด้ าเนินการจัด
โครงการเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ โดยการให้ความรู้ด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม การพัฒนาศักยภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษา การพฒันาตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมและการปฏิบัติ
หน้าท่ีราชการให้เป็นไปตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ รายละเอียดดังนี ้
   1. โครงการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา
อื่น ตามมาตรา ๓๘ ค.(๒) เพื่อแตง่ตั้งให้
ด ารงต าแหน่ง  ประเภทวิชาการ ระดับ
ช านาญการ ระดับช านาญการพิเศษ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕   
ด าเนินงานโครงการ เมื่อวันพุธท่ี 22 
ธันวาคม ๒๕64   
ณ ห้องประชุม 1 ช้ัน 5 สถาบันบณัฑิต
พัฒนศิลป์ (ศาลายา) และผ่านระบบ
ออนไลน์ Zoom Meeting โดยมผีู้เข้าร่วม
โครงการ จ านวน 70 คน 
ใช้งบประมาณ จ านวน  15,700 บาท 
ปัญหา-อุปสรรค  
 -  
ข้อเสนอแนะ  
 - 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแล 
รองอธิการบดีก ากับดูแล 

งานด้านบริหาร 
 

ผู้รับผิดชอบ 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 



๒๖ 
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

   2. โครงการพัฒนาคณาจารย์ เพื่อ
ความก้าวหน้าทางวิชาการ (ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  
ด าเนินงานโครงการ เมื่อวันท่ี 20-21 
มกราคม 2565 ผ่านระบบ Zoom 
Meeting โดยมีผูเ้ข้าร่วมโครงการ จ านวน 
248 คน  
ใช้งบประมาณทั้งสิ้น จ านวน  12,350 บาท 
ปัญหา-อุปสรรค  
 -  
ข้อเสนอแนะ  
 -  
   3. โครงการเสรมิสร้างสมรรถนะ ของ
บุคลากรด้านการเงินการคลัง และการ
บริหารพสัดุภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565   
ด าเนินงานโครงการ เมื่อวันท่ี 22-23 
กุมภาพันธ์ ๒๕65 ผ่านระบบออนไลน์ 
Zoom Meeting โดยมผีู้เข้าร่วมโครงการ 
จ านวน 79 คน 
ใช้งบประมาณทั้งสิ้น จ านวน  14,400 
บาท 
ปัญหา-อุปสรรค  
 -  
ข้อเสนอแนะ  
 - 



๒๗ 
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

    4. โครงการสร้างผู้น ายุคใหม่ ซื่อสัตย์ 
รอบรู้ สู้งาน มีธรรมาภิบาลในการบริหาร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ด าเนินงานโครงการ  เมื่อวันท่ี 30-31 
มีนาคม 2565 ณ ห้อง 405 ช้ัน  4 
อาคารคณะศลิปศึกษา สถาบันบณัฑิตพัฒน
ศิลป์ (ศาลายา)  โดยมผีู้เข้าร่วมโครงการ 
จ านวน 115 คน 
ใช้งบประมาณทั้งสิ้น จ านวน  326,295 
บาท 
ปัญหา-อุปสรรค  
 -  
ข้อเสนอแนะ  
 -    
   5. โครงการพัฒนาครูผูส้อนเพือ่การเลื่อน
วิทยฐานะในสายอาชีพ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  
ด าเนินงานโครงการ  เมื่อวันอังคารที่ 26 
กรกฎาคม ๒๕65 ผ่านระบบออนไลน์ 
Zoom Meeting โดยมผีู้เข้าร่วมโครงการ
เป็นข้าราชการครู ในสังกัดของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศลิป์ รวมจ านวน 89 คน  
ไม่ได้ใช้งบประมาณ 
ปัญหา-อุปสรรค  
 - 
 ข้อเสนอแนะ  
 - 



๒๘ 
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

    6. โครงการอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ด าเนินงานโครงการ  เมื่อวันท่ี 1-3 
สิงหาคม ๒๕65 ณ ภูผาผึ้งรสีอรท์ อ าเภอ
สวนผึ้ง จังหวัดราชบรุ ี
โดยมผีู้เข้าร่วมโครงการประกอบดว้ย
ข้าราชการบรรจุใหม่ ต าแหน่ง ครผูู้ช่วย 
อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีด าเนินการของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศลิป์ รวมจ านวน 168 คน 
ใช้งบประมาณทั้งสิ้น จ านวน 457,068  บาท 
ปัญหา-อุปสรรค  
 -  
ข้อเสนอแนะ  
 -    
   7. โครงการพัฒนาดลุยภาพบุคลากร ของ
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565   
ด าเนินงานโครงการ  เมื่อวันท่ี 2-4 
กันยายน 2565 
ณ โรงแรมโกลเด้น ซี หัวหิน จังหวัด
ประจวบครีีขันธ ์โดยมผีู้เข้าร่วมโครงการ 
จ านวน 90 คน ใช้งบประมาณทั้งสิ้น 
จ านวน  369,504 บาท 
ปัญหา-อุปสรรค  
 -  
ข้อเสนอแนะ  
 - 



๒๙ 
 

 

โครงการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามมาตรา ๓๘ ค.(๒) เพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง   
ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ ระดับช านาญการพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕   

ในวันพุธที่ 22 ธันวาคม ๒๕64  ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 5 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ (ศาลายา) และผ่านระบบออนไลน์ Zoom Meeting โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น จ านวน 70 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๐ 
 

โครงการพัฒนาคณาจารย์ เพ่ือความก้าวหน้าทางวิชาการ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระหว่างวันที่ 20-21 มกราคม 2565 ผ่านระบบ Zoom Meeting  
โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น จ านวน 248 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๑ 
 

โครงการเสริมสร้างสมรรถนะ ของบุคลากรด้านการเงินการคลัง และการบริหารพัสดุภาครัฐ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระหว่างวันที่ 22-23 กุมภาพันธ์ ๒๕65  
ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Meeting โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น จ านวน 79 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๒ 
 

โครงการสร้างผู้น ายุคใหม่ ซื่อสัตย์ รอบรู้ สู้งาน มีธรรมาภิบาลในการบริหาร  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระหว่างวันที่ 30-31 มีนาคม 2565 ณ ห้อง 405  
ชั้น  4 อาคารคณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ (ศาลายา)   

โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น จ านวน 115 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๓ 
 

โครงการพัฒนาครูผู้สอนเพ่ือการเลื่อนวิทยฐานะในสายอาชีพ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในวันอังคารที่ 26 กรกฎาคม ๒๕65 ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Meeting 
โดยมีผู้เข้ารว่มโครงการเป็นข้าราชการคร ูในสงักัดของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  

โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น จ านวน 89 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๔ 
 

โครงการอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ระหว่างวันที่ 1-3 สิงหาคม ๒๕65 ณ ภูผาผึ้งรีสอร์ท อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุร ี
โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการประกอบด้วยข้าราชการบรรจุใหม่ ต าแหน่ง ครูผู้ช่วย อาจารย์ เจ้าหน้าที่ด าเนินการของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 

จ านวน 168 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๕ 
 

โครงการพัฒนาดุลยภาพบุคลากร ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ระหว่างวันที่ 2-4 กันยายน 2565 
ณ โรงแรมโกลเด้น ซี หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น จ านวน 90 คน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๖ 
 

เป้าหมายท่ี 2 คดีทุจริตและประพฤติมิชอบ ลดลง 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

1.จ านวนคดีทุจริตในภาพรวมลดลง  ร้อยละ 
 

10 
 

100  1. การปรับปรุงระบบการรับเรื่อง
ร้องเรียนของสถาบันบณัฑิตพัฒนศิลป์ให้มี
ความรวดเร็วและเข้าถึงได้ง่าย 
 2. การพัฒนาระบบการรับเรือ่งร้องเรียน
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป์ให้มช่ีองทางมาก
ขึ้น 
 3. การเผยแพร่ขั้นตอนการรบัเรื่อง
ร้องเรียนผ่านช่องทางประชาสัมพนัธ์ของ
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ์
 4. จัดท าระบบการแจ้งผลการด าเนินงาน
ให้ผู้ร้องเรียนรับทราบอย่างต่อเนือ่ง 

1. ด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ก าร รั บ เรื่ อ ง ร้ อ ง เรี ย น ท า ง เว็ บ ไซ ต์ 
www.bpi.ac.th-ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
โดย ให้ ป รับ ปรุ ง  E-Mail ของสถาบั น
บัณฑิตพัฒนศิลป์ เพิ่มไว้ใต้ช่อง-“สายตรง
อธิการบดี”-ในหน้ าแรกของเว็บ ไซต์ 
www.bpi.ac.th-และเพิ่มช่องทางการรับ
เรื่ อ งร้องเรี ยนใน เว็บ ไซต์ ดั งกล่ าวให้
สามารถเข้าถึงได้ โดยง่ายและมีความ
รวดเร็วยิ่งขึ้น จ านวน 2 ช่องทาง ดังนี้ 
   - หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ ประจ า
ต าแหน่งของอธิการบดีสถาบันบัณฑิต
พั ฒ น ศิ ล ป์  ห ม า ย เล ข โ ท ร ศั พ ท์  
09 7935 9462 
   - QR-Code-เพื่อเข้าระบบแอพพลิเคช่ัน
ไลน์ ส าห รับ พิ มพ์ สื่ อ ส าร โต้ ต อบ กั บ
อธิการบดีสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
2. ด าเนินการสร้างความไว้วางใจต่อระบบ
การรับเรื่ องร้องเรียน โดยด าเนินการ              
มีผลการด าเนินการในระดับท่ี 4 ดังน้ี 
ระดับท่ี 1 จัดท าขั้นตอนการด าเนนิการ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีน (Flow Chart) 
ระดับที่ 2 จัดท าระบบการแจ้งผลการ
ด าเนินงานให้ผูร้้องเรียนรับทราบ  

ผู้ก ากับดูแล 
รองอธิการบดีก ากับดูแลงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผู้รับผิดชอบ 
1. กลุ่มนติิการ 

2. กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.จ านวนข้อร้องเรยีนเจ้าหนา้ที่ภาครัฐท่ี
ถูกช้ีมูลเรื่องวินัย (ทุจริต) ลดลง  

ร้อยละ 
 
 

10 
 
 

100 

3.จ านวนข้อร้องเรยีนเจ้าหนา้ที่ภาครัฐท่ี
ถูกช้ีมูลว่ากระท าการทุจรติ ลดลง  

ร้อยละ 10 
 

100 
 

 



๓๗ 
 

 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 2565 

โครงการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

(ผลการด าเนินงาน/แผนการด าเนินการ/ 
ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

ผู้รับผิดชอบ หน่วย
นับ 

แผน ผล 

     ระดับที่ 3 ด าเนนิการเผยแพรป่ระชาสมัพันธ์
ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนผ่านหน้า
เว็บไซต์ของสถาบันบัณฑติพัฒนศลิป์ 
http://www.bpi.ac.th/upload/media/ 
2021/05/207360a761b3134a1.pdf 
ระดับท่ี 4 ด าเนินการส ารวจความเช่ือมั่น
และความไว้วางใจต่อระบบการรบัเรื่อง
ร้องเรียน โดยให้หน่วยงานในสังกัดสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ ทั้ง 19 หน่วยงาน  
ตอบแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ 
(Google  Form)  

 

 

http://www.bpi.ac.th/upload/media/



