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ค ำน ำ 
 
    การจัดท ารายละเอียดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ตามมาตรา ๓๘ ค.(๒) เป็นการจัดท าส าหรับใช้ประกอบการ
บริหารงานบุคคล ในการเลื่อนเงินเดือน หรือการให้ค่าตอบแทน เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ในการก าหนดรายละเอียดของความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ นั้น กองบริหารทรัพยากร
บุคคลได้รับข้อมูล และความเห็นจากที่ปรึกษาด้านบุคลากร ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี ผู้อ านวยการกอง 
ผู้อ านวยการกลุ่มตัวแทนของกลุ่มต่าง ๆ มาร่วมประชุมหารือเพ่ือให้ข้อมูลและความเห็น ในการก าหนดรายละเอียด
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะตรงตามลักษณะงานที่ปฏิบัติและตรงตามที่หน่วยงานประสงค์จะให้
ข้าราชการมีประสิทธิภาพสามารถขับเคลื่อนแผนงานไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้ 
 
    ในการด าเนินการครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้เป็นอย่างดีด้วยความร่วมมือของข้าราชการในส านักงาน
อธิการบดี ซึ่งได้ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดความรู้  ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ จึงหวังว่า
เกณฑ์สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  สามารถน ามาใช้ในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือให้บรรลุผล มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
ต่อไป 
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                                            ๑. นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
เกณฑ์สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 
  ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระท าได้มาก่อน 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
    ๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
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   ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็น
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความพยายามในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการให้ด ี

   พยายามท างานในหน้าท่ีให้ถูกตอ้ง 

   พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 

   มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 

   แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น 

   แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรอืหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 

   ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดี 

   ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

   ท างานไดต้ามเป้าหมายทีผู่้บังคบับัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

   มีความละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

   ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคณุภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให ้

     ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

   เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพฒันางาน เพื่อให้ได้ผลงาน เพื่อให้ได ้

  ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 

   ก าหนดเปา้หมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดกีว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

   พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกลา้ตัดสินใจ แม้ว่าการตดัสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 

  ของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

   ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสยีอย่างชัดเจน และด าเนนิการ เพือ่ให้ภาครัฐและประชาชน 

     ได้ประโยชน์สูงสดุ 

   บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว ้



๓ 
 

 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ สามารถให้บริการทีผู่้รับบริการต้องการไดด้้วยความเต็มใจ 

   ให้บริการทีเ่ป็นมิตร สุภาพ 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รบับริการ 

   แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคบืหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่ 

   ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการทีต่่อเนือ่งและรวดเร็ว 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยแก้ปัญหาให้แกผู่้รับบริการ 

   รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว 

 
   หรือปัดภาระ 

   ดูแลใหผู้้รับบริการไดร้ับความพงึพอใจ และน าข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใหบ้ริการที่เกินความคาดหวัง แมต้้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 

   ให้เวลาแกผู่้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบรกิาร 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รบับริการจะไมไ่ด้    

 
   ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน

   น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะไดร้ับประโยชน์สูงสุด 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขา้ใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 

   เข้าใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บริการไดต้รงตามความต้องการที่แท้จรงิของผู้รับบริการ 

   ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใหบ้ริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จรงิให้แก่ผู้รับบริการ 

   คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน ์

     สูงสดุของผู้รับบริการ 

   เป็นที่ปรึกษาท่ีมสี่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รบับริการไว้วางใจ 

   สามารถให้ความเห็นที่แตกตา่งจากวิธีการ หรือขั้นตอนท่ีผูร้ับบรกิารต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา 

 
   โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ

 
 



๔ 
 

 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรอืท่ีเกี่ยวข้อง 

   ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 

   ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ 

     ราชการ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบตั ิ

 
   หน้าท่ีราชการของตน 

   รับรู้ถึงแนวโนม้วิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 

  ราชการ 

   สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรอืเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการได้ 

   สามารถแก้ไขปญัหาที่อาจเกดิจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการได ้

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก 

 
และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

   มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 

   สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนบัสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ 

   สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเช่ียวชาญในองคก์ร ด้วยการจดัสรรทรัพยากรเครี่องมือ อุปกรณ์ที่ 

     เอื้อต่อการพัฒนา 

   บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิหน้าทีร่าชการในงาน 

     อย่างต่อเนื่อง 

 
 



๕ 
 

 
  ๔. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ มีความสจุริต 

   ปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏบิัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 

   แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมสีจัจะเชื่อถือได ้

   รักษาค าพูด มสีัจจะ และเชื่อถือได ้

   แสดงให้ปรากฎถึงความมจีิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักการ 

   ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบด้วยอคตหิรือผลประโยชน์ กล้ารับผดิ 

 
   และรับผดิชอบ

   เสยีสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 

   ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 

   กล้าตดัสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพื่อความยตุิธรรม 

   ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่ง 

     หน้าท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖  
 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

   สนันสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนได้รบัมอบหมาย 

   รายงานใหส้มาชิกทราบความคบืหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 

 
 ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใหค้วามร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 

   สรา้งสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุม่ไดด้ ี

   ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมดว้ยด ี

 
 กล่าวถึงผูร้่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลบัหลัง

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

   รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่น 

 
 ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม  

   ประสานและส่งเสรมิสมัพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพือ่ให้งานประสบความส าเร็จ 

   ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 

   ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแกเ่พื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 

 
 ให้ความรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเรจ็

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถน าทีมให้ปฎิบัติภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 

   เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไมค่ านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

   คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งทีเ่กิดขึ้นในทีม 

 
 ประสานสมัพันธ์ สร้างขวัญก าลงัใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสว่นราชการให้บรรลผุล

 
 
 
 



๗ 
 

 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง  ๆ   
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 
   ๒. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพ่ือความถูกต้องของกระบวนงาน 
   ๓. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing)  
   ค าจ ากัดความ : ความสามารถที่จะสื่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่าง ๆ เพื่อให้ผู้อ่ืนเข้าใจยอมรับ 
และสนันสนุนความคิดของตน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘ 
 

 
   ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง  ๆ   
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แยกแยะประเด็นปญัหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 

   แยกแยะปญัหาออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ ไดโ้ดยไมเ่รียงล าดับความส าคญั 

   วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญัหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเขา้ใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปญัหาหรืองาน 

   ระบเุหตุและผล ในแตล่ะสถานการณต์่าง ๆ ได้ 

   ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับความส าคญัหรือความเร่งด่วนได้ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเขา้ใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 

   เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซบัซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 

 
 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ทีม่ีผู้เกี่ยวข้องหลายฝา่ยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นได ้

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานท่ีซับซ้อนได ้

   เข้าใจประเด็นปญัหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเช่ือมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ 

     ความสมัพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการท างาน เพื่อเตรียม 

 
ทางเลือกส าหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา ท่ีเกดิขึ้น 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วน ๆ 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดขี้อเสียของ 

 
   ทางเลือกแต่ละทาง

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   คาดการณ์ปญัหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้

 



๙ 

 
 
   ๒. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบยีบ 

   ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มคีวามถูกต้อง ชัดเจน 

   ดูแลใหเ้กิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการท างาน 

 
 ปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่ก าหนด อย่างเคร่งครดั

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 

   ตรวจทานงานในหน้าท่ี ความรบัผิดชอบอย่างละเอียด เพื่อความถูกต้อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อื่นที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน 

   ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผดิชอบของตนเอง 

 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงานผู้อื่น ตามอ านาจหน้าท่ีที่ก าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั ท่ีเกี่ยวข้อง 

   ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานท้ังของตนเองและผู้อื่น ตามอ านาจหน้าที ่

 
 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผู้อื่น เพื่อความถูกต้องของงาน

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 

   ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา 

   ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล   

 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และพฒันาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 

 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพือ่ความถูกต้องตามขั้นตอน และเพิม่คุณภาพของข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 
 

 
   ๓. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing)  
   ค าจ ากัดความ : ความสามารถที่จะสื่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่าง ๆ เพื่อให้ผู้อ่ืนเข้าใจยอมรับ 
และสนันสนุนความคิดของตน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ น าเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอยา่งตรงไปตรงมา  

   น าเสนอ ข้อมลู หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยยังมไิด้ปรบัรูปแบบการน าเสนอตามความสนใจและระดับ 

     ของผู้ฟัง 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ 

   น าเสนอข้อมลู ความเห็น ประเด็น หรือตัวอย่างประกอบท่ีมีการเตรียมอยา่งรอบคอบ เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจ ยอมรับ 

 
   และสนับสนุนความคดิของตน 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และปรบัรูปแบบการน าเสนอเพื่อจูงใจ 

   ปรับรูปแบบการน าเสนอให้เหมาะสมกับความสนใจและระดบัของผู้ฟัง 

 
 คาดการณ์ถึงผลของการน าเสนอ และค านึงถึงภาพลักษณ์ของตนเอง 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และใช้ศิลปะการจูงใจ 

   วางแผนการน าเสนอโดยคาดหวังว่าจะสามารถจูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตาม 

   ปรับแตล่ะขั้นตอนของการสื่อสาร น าเสนอ และจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่ม หรือแต่ละราย 

 
 คาดการณ์และพร้อมที่จะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู้ฟังที่อาจเกิดขึ้น 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ 

 
 แสวงหาผูส้นับสนุน เพื่อเป็นแนวร่วมในการผลักดันแนวคดิ แผนงานโครงการ ใหส้ัมฤทธ์ิผล 

 
 ใช้ความรู้เกี่ยวกับจติวิทยามวลชน ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารจูงใจ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



๑๑ 

 
 
                                           ๒. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
                     เกณฑ์สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
สมรรถนะหลัก 
  ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระท าได้มาก่อน 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
    ๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 



๑๒ 
 

 
   ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็น
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความพยายามในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการให้ด ี

   พยายามท างานในหน้าท่ีให้ถูกตอ้ง 

   พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 

   มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 

   แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น 

   แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรอืหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 

   ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดี 

   ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

   ท างานไดต้ามเป้าหมายทีผู่้บังคบับัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

   มีความละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

   ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคณุภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือท าให ้

     ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

   เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพฒันางาน เพื่อให้ได้ผลงาน เพื่อให้ได ้

  ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 

   ก าหนดเปา้หมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดกีว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

   พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกลา้ตัดสินใจ แม้ว่าการตดัสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 

  ของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

   ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสยีอย่างชัดเจน และด าเนนิการ เพือ่ให้ภาครัฐและประชาชน 

     ได้ประโยชน์สูงสดุ 

   บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 



๑๓ 
 

 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ สามารถให้บริการทีผู่้รับบริการต้องการไดด้้วยความเต็มใจ 

   ให้บริการทีเ่ป็นมิตร สุภาพ 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รบับริการ 

   แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคบืหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู ่

   ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการทีต่่อเนือ่งและรวดเร็ว 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยแก้ปัญหาให้แกผู่้รับบริการ 

   รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว 

 
   หรือปัดภาระ 

   ดูแลใหผู้้รับบริการไดร้ับความพงึพอใจ และน าข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใหบ้ริการที่เกินความคาดหวัง แมต้้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 

   ให้เวลาแกผู่้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบรกิาร 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รบับริการจะไมไ่ด้    

 
   ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน

   น าเสนอวธิีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะไดร้ับประโยชน์สูงสุด 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขา้ใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 

   เข้าใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บริการไดต้รงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

   ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใหบ้ริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จรงิให้แก่ผู้รับบริการ 

   คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน ์

     สูงสดุของผู้รับบริการ 

   เป็นที่ปรึกษาท่ีมสี่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รบับริการไว้วางใจ 

   สามารถให้ความเห็นที่แตกตา่งจากวิธีการ หรือขั้นตอนท่ีผูร้ับบรกิารต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา 

 
   โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ

 



๑๔ 
 

 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรอืท่ีเกี่ยวข้อง 

   ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 

   ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ 

     ราชการ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบตัิ 

 
   หน้าท่ีราชการของตน 

   รับรู้ถึงแนวโนม้วิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 

  ราชการ 

   สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรอืเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการได้ 

   สามารถแก้ไขปญัหาที่อาจเกดิจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก 

 
และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

   มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อยา่งกว้างขวาง 

   สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนบัสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ 

   สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคก์ร ด้วยการจดัสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ 

     เอื้อต่อการพัฒนา 

   บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิหน้าทีร่าชการในงาน 

     อย่างต่อเนื่อง 

 



๑๕ 
 

 
  ๔. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ มีความสจุริต 

   ปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏบิัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 

   แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมสีจัจะเชื่อถือได ้

   รักษาค าพูด มสีัจจะ และเชื่อถือได ้

   แสดงให้ปรากฎถึงความมจีิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักการ 

   ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคตหิรือผลประโยชน์ กล้ารับผดิ 

 
   และรับผดิชอบ

   เสยีสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 

   ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 

   กล้าตดัสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพื่อควมยตุิธรรม 

   ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่ง 

     หน้าท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต  

 



๑๖ 
 

 
  ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

   สนันสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนได้รบัมอบหมาย 

   รายงานใหส้มาชิกทราบความคบืหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 

 
 ให้ข้อมูล ที่เปน็ประโยชน์ต่อการท างานของทีม

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใหค้วามร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 

   สรา้งสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุม่ไดด้ ี

   ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมดว้ยด ี

 
 กล่าวถึงผูร้่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลบัหลัง

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

   รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่น 

 
 ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม  

   ประสานและส่งเสรมิสมัพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพือ่ให้งานประสบความส าเร็จ 

   ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 

   ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแกเ่พื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 

 
 ให้ความรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเรจ็

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถน าทีมให้ปฎิบัติภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 

   เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไมค่ านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

   คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งทีเ่กิดขึ้นในทีม 

 
 ประสานสมัพันธ์ สร้างขวัญก าลงัใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสว่นราชการให้บรรลผุล

 



๑๗ 
 

 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง  ๆ   
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 
   ๒. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking)  
   ค าจ ากัดความ : ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา 
ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เก่ียวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
   ๓. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาท หน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูล ตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 
 



๑๘  
 
  ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ 
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได ้

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แยกแยะประเด็นปญัหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 

   แยกแยะปญัหาออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ ไดโ้ดยไมเ่รียงล าดับความส าคญั 

   วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญัหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได ้

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเขา้ใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปญัหาหรืองาน 

   ระบเุหตุและผล ในแตล่ะสถานการณต์่าง ๆ ได้ 

   ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับความส าคญัหรือความเร่งด่วนได ้

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเขา้ใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 

   เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซบัซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 

 
 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ทีม่ีผู้เกี่ยวข้องหลายฝา่ยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานท่ีซับซ้อนได ้

   เข้าใจประเด็นปญัหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเช่ือมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห ์

     ความสมัพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการท างาน เพื่อเตรียม 

 
ทางเลือกส าหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา ท่ีเกดิขึ้น 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วน ๆ 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดขี้อเสียของ 

 
   ทางเลือกแต่ละทาง

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   คาดการณ์ปญัหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้

 



๑๙ 
 

 
  ๒. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking)  
   ค าจ ากัดความ : ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา 
ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เก่ียวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ หาข้อมูลในเบื้องต้น 

   ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มอียู่แล้ว 

   ถามผู้ที่เกีย่วข้องโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมลู 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 

  สบืเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียงการตั้งค าถามพื้นฐาน 

   สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้ที่ใกลชิ้ดกับเหตุการณ์หรือเรื่องราวมากที่สุด 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 

  
 ตั้งค าถามเชิงลึกในประเด็นที่เกีย่วข้องอย่างต่อเนื่องจนได้ที่มาของสถานการณ์ เหตุการณ์ ประเด็นปัญหา หรือค้นพบ
โอกาสที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไป 

 
 แสวงหาข้อมลูด้วยการสอบถามจากผู้รูผู้้อื่นเพิ่มเติม ท่ีไม่ได้มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงในเรื่องนั้น 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

   วางแผนเก็บข้อมลูอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลาที่ก าหนด 

   สืบค้นข้อมลูจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาทั่วไป   

 

 ด าเนินการวิจัย หรือมอบหมายให้ผู้อื่นเก็บข้อมูลจากหนังสือพิมพ ์นิตยสาร ระบบสืบค้นโดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข้อมูลอื่นๆ เพื่อประกอบการท าวิจยั 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และวางระบบการสืบค้น เพื่อหาข้อมลูอย่างต่อเนื่อง 

 
 วางระบบการสืบค้น รวมทั้งการมอบหมายให้ผู้อื่นสบืค้นข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทันเหตุการณ์ อยา่งต่อเนื่อง 

 



๒๐ 
 

 
  ๓. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบยีบ 

   ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มคีวามถูกต้อง ชัดเจน 

   ดูแลใหเ้กิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการท างาน 

 
 ปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่ก าหนด อย่างเคร่งครดั

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 

   ตรวจทานงานในหน้าท่ี ความรบัผิดชอบอย่างละเอียด เพื่อความถูกต้อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อืน่ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตน 

   ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผดิชอบของตนเอง 

 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงานผู้อื่น ตามอ านาจหน้าท่ีที่ก าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั ท่ีเกี่ยวข้อง 

   ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานท้ังของตนเองและผู้อื่น ตามอ านาจหน้าที ่

 
 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผู้อื่น เพื่อความถูกต้องของงาน

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 

   ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา 

   ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล   

 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และพฒันาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 

 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพือ่ความถูกต้องตามขั้นตอน และเพิม่คุณภาพของข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 

 
 

                                          ๓. นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                     เกณฑ์สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
สมรรถนะหลัก 
  ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้ าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระท าได้มาก่อน 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
    ๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 



๒๒ 
 

 
   ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็น
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความพยายามในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการให้ด ี

   พยายามท างานในหน้าท่ีให้ถูกตอ้ง 

   พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 

   มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 

   แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น 

   แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรอืหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 

   ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดี 

   ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

   ท างานไดต้ามเป้าหมายทีผู่้บังคบับัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

   มีความละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับท่ี ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

   ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคณุภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให ้

     ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

   เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพฒันางาน เพื่อให้ได้ผลงาน เพื่อให้ได ้

  ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 

   ก าหนดเปา้หมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดกีว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

   พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกลา้ตัดสินใจ แม้ว่าการตดัสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 

  ของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

   ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสยีอย่างชัดเจน และด าเนนิการ เพือ่ให้ภาครัฐและประชาชน 

     ได้ประโยชน์สูงสดุ 

   บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 



๒๓ 
 

 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ สามารถให้บริการทีผู่้รับบริการต้องการไดด้้วยความเต็มใจ 

   ให้บริการทีเ่ป็นมิตร สุภาพ 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รบับริการ 

   แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคบืหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่ 

   ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการทีต่่อเนือ่งและรวดเร็ว 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยแก้ปัญหาให้แกผู่้รับบริการ 

   รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว 

 
   หรือปัดภาระ 

   ดูแลใหผู้้รับบริการไดร้ับความพงึพอใจ และน าข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใหบ้ริการที่เกินความคาดหวัง แมต้้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 

   ให้เวลาแกผู่้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบรกิาร 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รบับริการจะไมไ่ด้    

 
   ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน

   น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะไดร้ับประโยชน์สูงสุด 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขา้ใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 

   เข้าใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บริการไดต้รงตามความต้องการที่แท้จรงิของผู้รับบริการ 

   ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใหบ้ริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จรงิให้แก่ผู้รับบริการ 

   คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์ 

     สูงสดุของผู้รับบริการ 

   เป็นที่ปรึกษาท่ีมสี่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รบับริการไว้วางใจ 

   สามารถให้ความเห็นที่แตกตา่งจากวิธีการ หรือขั้นตอนท่ีผูร้ับบรกิารต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา 

 
   โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ

 



๒๔ 
 

 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรอืท่ีเกี่ยวข้อง 

   ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 

   ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ 

     ราชการ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบตัิ 

 
   หน้าท่ีราชการของตน 

   รับรู้ถึงแนวโนม้วิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 

  ราชการ 

   สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรอืเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการได้ 

   สามารถแก้ไขปญัหาที่อาจเกดิจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการได้ 

ระดับที ่๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก 

 
และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

   มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อยา่งกว้างขวาง 

   สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนบัสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ 

   สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคก์ร ด้วยการจดัสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที ่

     เอื้อต่อการพัฒนา 

   บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิหน้าทีร่าชการในงาน 

     อย่างต่อเนื่อง 

 



๒๕ 
 

 
  ๔. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ มีความสจุริต 

   ปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏบิัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 

   แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมสีจัจะเชื่อถือได ้

   รักษาค าพูด มสีัจจะ และเชื่อถือได ้

   แสดงให้ปรากฎถึงความมจีิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักการ 

   ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคตหิรือผลประโยชน์ กล้ารับผดิ 

 
   และรับผดิชอบ

   เสยีสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 

   ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 

   กล้าตดัสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

ระดับที ่๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพื่อควมยตุิธรรม 

   ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่ง 

     หน้าท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต  

 



๒๖ 
 

 
  ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

   สนันสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนได้รบัมอบหมาย 

   รายงานใหส้มาชิกทราบความคบืหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 

 
 ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใหค้วามร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 

   สรา้งสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุม่ไดด้ ี

   ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมดว้ยด ี

 
 กล่าวถึงผูร้่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลบัหลัง

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

   รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่น 

 
 ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม  

   ประสานและส่งเสรมิสมัพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพือ่ให้งานประสบความส าเร็จ 

   ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 

   ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแกเ่พื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 

 
 ให้ความรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเรจ็

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถน าทีมให้ปฎิบัติภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 

   เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไมค่ านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

   คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งทีเ่กิดขึ้นในทีม 

 
 ประสานสมัพันธ์ สร้างขวัญก าลงัใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสว่นราชการให้บรรลผุล

 



๒๗ 
 

 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง  ๆ   
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 
   ๒. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking)  
   ค าจ ากัดความ : ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา 
ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เก่ียวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
   ๓. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาท หน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูล ตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 
 



๒๘  
 
  ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ 
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แยกแยะประเด็นปญัหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 

   แยกแยะปญัหาออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ ไดโ้ดยไมเ่รียงล าดับความส าคญั 

   วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญัหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเขา้ใจความสมัพันธ์ขั้นพื้นฐานของปญัหาหรืองาน 

   ระบเุหตุและผล ในแตล่ะสถานการณต์่าง ๆ ได้ 

   ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับความส าคญัหรือความเร่งด่วนได้ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเขา้ใจความสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 

   เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซบัซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 

 
 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ทีม่ีผู้เกี่ยวข้องหลายฝา่ยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นได ้

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานท่ีซับซ้อนได ้

   เข้าใจประเด็นปญัหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเช่ือมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ 

     ความสมัพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการท างาน เพื่อเตรียม 

 
ทางเลือกส าหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา ท่ีเกดิขึ้น 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วน ๆ 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดขี้อเสียของ 

 
   ทางเลือกแต่ละทาง

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   คาดการณ์ปญัหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้

 



๒๙ 
 

 
  ๒. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking)  
   ค าจ ากัดความ : ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา 
ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เก่ียวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ หาข้อมูลในเบื้องต้น 

   ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 

   ถามผู้ที่เกีย่วข้องโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมลู 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 

  สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียงการตั้งค าถามพื้นฐาน 

   สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้ที่ใกลชิ้ดกับเหตุการณ์หรือเรื่องราวมากที่สุด 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 

  
 ตั้งค าถามเชิงลึกในประเด็นที่เกีย่วข้องอย่างต่อเนื่องจนได้ที่มาของสถานการณ์ เหตุการณ์ ประเด็นปัญหา หรือค้นพบ
โอกาสที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไป 

 
 แสวงหาข้อมลูด้วยการสอบถามจากผู้รูผู้้อื่นเพิ่มเติม ท่ีไม่ได้มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงในเรื่องนั้น 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

   วางแผนเก็บข้อมลูอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลาที่ก าหนด 

   สืบค้นข้อมลูจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาทั่วไป   

 

 ด าเนินการวิจัย หรือมอบหมายให้ผู้อื่นเก็บข้อมูลจากหนังสือพิมพ ์นิตยสาร ระบบสืบค้นโดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข้อมูลอื่นๆ เพื่อประกอบการท าวิจยั 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และวางระบบการสืบค้น เพื่อหาข้อมลูอย่างต่อเนื่อง 

 
 วางระบบการสืบค้น รวมทั้งการมอบหมายให้ผู้อื่นสบืค้นข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทันเหตุการณ์ อยา่งต่อเนื่อง 

 



๓๐  
 
  ๓. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาท หน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูล ตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบยีบ 

   ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มคีวามถูกต้อง ชัดเจน 

   ดูแลใหเ้กิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการท างาน 

  ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 

  ตรวจทานงานในหน้าท่ี ความรบัผิดชอบอย่างละเอียดเพื่อความถกูต้อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตน และผู้อื่นที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน 

   ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผดิชอบของตนเอง 

 
 ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อื่น ตามอ านาจหน้าท่ีที่ก าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคบัท่ีเกี่ยวข้อง 

  ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานขั้นตอนของตนเองและผู้อื่น ตามอ านาจหน้าที่

  บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานของตนเองและของผู้อื่น เพื่อความถูต้องของงาน

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 

   ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา 

   ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล   

 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และวางระบบการสืบค้น เพื่อหาข้อมลูอย่างต่อเนื่อง 

 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพือ่ความถูกต้องตามขั้นตอน และเพิม่คุณภาพของข้อมูล 

 



๓๑ 

 
 

                                                       ๔. นิติกร 
เกณฑ์สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สมรรถนะหลัก 
  ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระท าได้มาก่อน 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
    ๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 



๓๒ 
 

 
   ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็น
ผลการปฏิบัติงานทีผ่่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี ๑ แสดงความพยายามในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการให้ด ี

   พยายามท างานในหน้าท่ีให้ถูกตอ้ง 

   พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 

   มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 

   แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น 

   แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรอืหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 

   ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดี 

   ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

   ท างานไดต้ามเป้าหมายทีผู่้บังคบับัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

   มีความละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

   ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคณุภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให ้

     ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

   เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพฒันางาน เพื่อให้ได้ผลงาน เพื่อให้ได ้

  ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 

   ก าหนดเปา้หมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดกีว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

   พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกลา้ตัดสินใจ แม้ว่าการตดัสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 

  ของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

   ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสยีอย่างชัดเจน และด าเนนิการ เพือ่ให้ภาครัฐและประชาชน 

     ได้ประโยชน์สูงสดุ 

   บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 



๓๓ 
 

 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ สามารถให้บริการทีผู่้รับบริการต้องการไดด้้วยความเต็มใจ 

   ให้บริการทีเ่ป็นมิตร สุภาพ 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รบับริการ 

   แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคบืหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่ 

   ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการทีต่่อเนือ่งและรวดเร็ว 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยแก้ปัญหาให้แกผู่้รับบริการ 

   รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว 

 
   หรือปัดภาระ 

   ดูแลใหผู้้รับบริการไดร้ับความพงึพอใจ และน าข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใหบ้ริการที่เกินความคาดหวัง แมต้้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 

   ให้เวลาแกผู่้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบรกิาร 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รบับริการจะไมไ่ด้    

 
   ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน

   น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะไดร้ับประโยชน์สูงสุด 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขา้ใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 

   เข้าใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บริการไดต้รงตามความต้องการที่แท้จรงิของผู้รับบริการ 

   ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใหบ้ริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จรงิให้แก่ผู้รับบริการ 

   คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์ 

     สูงสดุของผู้รับบริการ 

   เป็นที่ปรึกษาท่ีมสี่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รบับริการไว้วางใจ 

   สามารถให้ความเห็นที่แตกตา่งจากวิธีการ หรือขั้นตอนท่ีผูร้ับบรกิารต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา 

 
   โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ

 



๓๔ 
 

 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรอืท่ีเกี่ยวข้อง 

   ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 

   ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัต ิ

     ราชการ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบตัิ 

 
   หน้าท่ีราชการของตน 

   รับรู้ถึงแนวโนม้วิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 

  ราชการ 

   สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรอืเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการได้ 

   สามารถแก้ไขปญัหาที่อาจเกดิจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก 

 
และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

   มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อยา่งกว้างขวาง 

   สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนบัสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ 

   สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคก์ร ด้วยการจดัสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ 

     เอื้อต่อการพัฒนา 

   บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิหน้าทีร่าชการในงาน 

     อย่างต่อเนื่อง 

 



๓๕ 
 

 
  ๔. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ มีความสจุริต 

   ปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏบิัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 

   แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมสีจัจะเชื่อถือได ้

   รักษาค าพูด มสีัจจะ และเชื่อถือได ้

   แสดงให้ปรากฎถึงความมจีิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักการ 

   ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคตหิรือผลประโยชน์ กล้ารับผดิ 

 
   และรับผดิชอบ

   เสยีสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 

   ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 

   กล้าตดัสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพื่อควมยตุิธรรม 

   ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่ง 

     หน้าท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต  

 



๓๖ 
 

 
  ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

   สนันสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนได้รบัมอบหมาย 

   รายงานใหส้มาชิกทราบความคบืหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 

 
 ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใหค้วามร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 

   สรา้งสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุม่ไดด้ ี

   ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมดว้ยด ี

 
 กล่าวถึงผูร้่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลบัหลัง

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

   รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่น 

 
 ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม  

   ประสานและส่งเสรมิสมัพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพือ่ให้งานประสบความส าเร็จ 

   ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 

   ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแกเ่พื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 

 
 ให้ความรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเรจ็

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถน าทมีให้ปฎิบัติภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 

   เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไมค่ านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

   คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งทีเ่กิดขึ้นในทีม 

 
 ประสานสมัพันธ์ สร้างขวัญก าลงัใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสว่นราชการให้บรรลผุล

 



๓๗ 
 

 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง  ๆ   
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 
   ๒. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking)  
   ค าจ ากัดความ : ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา 
ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เก่ียวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
   ๓. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาท หน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูล ตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 
 



๓๘ 
 

 
  ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ 
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แยกแยะประเด็นปญัหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 

   แยกแยะปญัหาออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ ไดโ้ดยไมเ่รียงล าดับความส าคญั 

   วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญัหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเขา้ใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปญัหาหรืองาน 

   ระบเุหตุและผล ในแตล่ะสถานการณต์่าง ๆ ได้ 

   ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับความส าคญัหรือความเร่งด่วนได้ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเขา้ใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 

   เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซบัซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 

 
 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ทีม่ีผู้เกี่ยวข้องหลายฝา่ยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานท่ีซับซ้อนได ้

   เข้าใจประเด็นปญัหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเช่ือมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ 

     ความสมัพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการท างาน เพื่อเตรียม 

 
ทางเลือกส าหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา ท่ีเกดิขึ้น 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วน ๆ 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดขี้อเสียของ 

 
   ทางเลือกแต่ละทาง

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   คาดการณ์ปญัหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้

 



๓๙ 
 

 
  ๒. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking)  
   ค าจ ากัดความ : ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา 
ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เก่ียวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ หาข้อมูลในเบื้องต้น 

   ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มอียู่แล้ว 

   ถามผู้ที่เกีย่วข้องโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมลู 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 

  สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียงการตั้งค าถามพื้นฐาน 

   สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้ที่ใกลชิ้ดกับเหตุการณ์หรือเรื่องราวมากที่สุด 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 

  
 ตั้งค าถามเชิงลึกในประเด็นที่เกีย่วข้องอย่างต่อเนื่องจนได้ที่มาของสถานการณ์ เหตุการณ์ ประเด็นปัญหา หรือค้นพบ
โอกาสที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไป 

 
 แสวงหาข้อมลูด้วยการสอบถามจากผู้รูผู้้อื่นเพิ่มเติม ท่ีไม่ได้มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงในเรื่องนั้น 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

   วางแผนเก็บข้อมลูอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลาที่ก าหนด 

   สืบค้นข้อมลูจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาทั่วไป   

 

 ด าเนินการวิจัย หรือมอบหมายให้ผู้อื่นเก็บข้อมูลจากหนังสือพิมพ ์นิตยสาร ระบบสืบค้นโดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข้อมูลอื่นๆ เพื่อประกอบการท าวิจยั 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และวางระบบการสืบค้น เพื่อหาข้อมลูอย่างต่อเนื่อง 

 
 วางระบบการสืบค้น รวมทั้งการมอบหมายให้ผู้อื่นสบืค้นข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทันเหตุการณ์ อยา่งต่อเนื่อง 

 



๔๐ 
 

 
  ๓. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาท หน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูล ตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบยีบ 

   ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มคีวามถูกต้อง ชัดเจน 

   ดูแลใหเ้กิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการท างาน 

  ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 

  ตรวจทานงานในหน้าท่ี ความรบัผิดชอบอย่างละเอียดเพื่อความถกูต้อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตน และผู้อื่นที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน 

   ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผดิชอบของตนเอง 

 
 ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อื่น ตามอ านาจหน้าท่ีที่ก าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคบัท่ีเกี่ยวข้อง 

  ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานขั้นตอนของตนเองและผู้อื่น ตามอ านาจหน้าที่

  บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานของตนเองและของผู้อื่น เพื่อความถูต้องของงาน

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 

   ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา 

   ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล   

 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และวางระบบการสืบค้น เพื่อหาข้อมลูอย่างต่อเนื่อง 

 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพือ่ความถูกต้องตามขั้นตอน และเพิม่คุณภาพของข้อมูล 

 



๔๑ 

 
 

                                                ๕. นักวิชาการศึกษา  
                       เกณฑ์สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
สมรรถนะหลัก 
  ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระท าได้มาก่อน 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
    ๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 



๔๒  
 
   ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็น
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความพยายามในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการให้ด ี

   พยายามท างานในหน้าที่ให้ถูกตอ้ง 

   พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 

   มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 

   แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น 

   แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรอืหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 

   ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดี 

   ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

   ท างานไดต้ามเป้าหมายทีผู่้บังคบับัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

   มีความละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

   ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคณุภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให ้

     ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

   เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพฒันางาน เพื่อให้ได้ผลงาน เพื่อให้ได ้

  ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 

   ก าหนดเปา้หมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดกีว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

   พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกลา้ตัดสินใจ แม้ว่าการตดัสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 

  ของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

   ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสยีอย่างชัดเจน และด าเนนิการ เพือ่ให้ภาครัฐและประชาชน 

     ได้ประโยชน์สูงสดุ 

   บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 



๔๓ 
 

 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ สามารถให้บริการทีผู่้รับบริการต้องการไดด้้วยความเต็มใจ 

   ให้บริการทีเ่ป็นมิตร สุภาพ 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รบับริการ 

   แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคบืหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู ่

   ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการทีต่่อเนือ่งและรวดเร็ว 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยแก้ปัญหาให้แกผู่้รับบริการ 

   รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว 

 
   หรือปัดภาระ 

   ดูแลใหผู้้รับบริการไดร้ับความพงึพอใจ และน าข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใหบ้ริการที่เกินความคาดหวัง แมต้้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 

   ให้เวลาแกผู่้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบรกิาร 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รบับริการจะไมไ่ด้    

 
   ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน

   น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะไดร้ับประโยชน์สูงสุด 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขา้ใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 

   เข้าใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บริการไดต้รงตามความต้องการที่แท้จรงิของผู้รับบริการ 

   ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใหบ้ริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จรงิให้แก่ผู้รับบริการ 

   คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์ 

     สูงสดุของผู้รับบริการ 

   เป็นที่ปรึกษาท่ีมสี่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รบับริการไว้วางใจ 

   สามารถให้ความเห็นที่แตกตา่งจากวิธีการ หรือขั้นตอนท่ีผูร้ับบรกิารต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา 

 
   โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ

 



๔๔  
 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรอืท่ีเกี่ยวข้อง 

   ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 

   ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ 

     ราชการ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบตัิ 

 
   หน้าท่ีราชการของตน 

   รับรู้ถึงแนวโนม้วิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 

  ราชการ 

   สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรอืเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการได้ 

   สามารถแก้ไขปญัหาที่อาจเกดิจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก 

 
และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

   มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อยา่งกว้างขวาง 

   สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนบัสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ 

   สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคก์ร ด้วยการจดัสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ 

     เอื้อต่อการพัฒนา 

   บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิหน้าทีร่าชการในงาน 

     อย่างต่อเนื่อง 

 



๔๕ 
 

 
  ๔. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ มีความสจุริต 

   ปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏบิัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 

   แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมสีจัจะเชื่อถือได ้

   รักษาค าพดู มสีัจจะ และเชื่อถือได ้

   แสดงให้ปรากฎถึงความมจีิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักการ 

   ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคตหิรือผลประโยชน์ กล้ารับผดิ 

 
   และรับผดิชอบ

   เสยีสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 

   ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 

   กล้าตดัสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพื่อควมยตุิธรรม 

   ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่ง 

     หน้าท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต  

 



๔๖  
 
  ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

   สนันสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนได้รบัมอบหมาย 

   รายงานใหส้มาชิกทราบความคบืหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 

 
 ให้ข้อมูล ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใหค้วามร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 

   สรา้งสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุม่ไดด้ ี

   ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมดว้ยด ี

 
 กล่าวถึงผูร้่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลบัหลัง

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

   รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่น 

 
 ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม  

   ประสานและส่งเสรมิสมัพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพือ่ให้งานประสบความส าเร็จ 

   ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 

   ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแกเ่พื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 

 
 ให้ความรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเรจ็

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถน าทีมให้ปฎิบัติภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 

   เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไมค่ านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

   คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งทีเ่กิดขึ้นในทีม 

 
 ประสานสมัพันธ์ สร้างขวัญก าลงัใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสว่นราชการให้บรรลผุล

 



๔๗  
 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง  ๆ   
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 
   ๒. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)  
   ค าจ ากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง หรือ
ประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่างๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 
   ๓. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness)  
   ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจที่ไม่เป็น
ทางการ ในองค์กรของตนและองค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้ง
ความสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจน
เหตุการณ์ ที่จะเกิดข้ึน จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร 
   ๔. การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness)  
   ค าจ ากัดความ : การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหานั้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอ 
และอย่างไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ เกี่ยวกับงานด้วย 
เพ่ือแก้ปัญหา ป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย 
   ๕. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาท หน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูล ตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 
    
 



๔๘ 
 

 
  ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ 
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แยกแยะประเด็นปญัหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 

   แยกแยะปญัหาออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ ไดโ้ดยไมเ่รียงล าดับความส าคญั 

   วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญัหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเขา้ใจความสมัพันธ์ขั้นพื้นฐานของปญัหาหรืองาน 

   ระบเุหตุและผล ในแตล่ะสถานการณต์่าง ๆ ได้ 

   ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับความส าคญัหรือความเร่งด่วนได้ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเขา้ใจความสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 

   เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซบัซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 

 
 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ทีม่ีผู้เกี่ยวข้องหลายฝา่ยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นได ้

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานท่ีซับซ้อนได ้

   เข้าใจประเด็นปญัหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเช่ือมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ 

     ความสมัพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการท างาน เพื่อเตรียม 

 
ทางเลือกส าหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา ท่ีเกดิขึ้น 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วน ๆ 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดขี้อเสียของ 

 
   ทางเลือกแต่ละทาง

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   คาดการณ์ปญัหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้

 



๔๙ 
 

 
  ๒. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)  
   ค าจ ากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง หรือ
ประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่างๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป 

   ใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ์ หรือสามัญส านึกในการระบุประเด็นปญัหา หรือแก้ปญัหาในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และประยุกต์ใช้ประสบการณ ์

   ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้ 

  ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปญัหาหรือแก้ปัญหาในงานได้

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 

  
 ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือแก้ปัญหาตามสถานการณ์ แม้ในบางกรณี 
แนวคิดที่น ามาใช้กับสถานการณ์อาจไมม่ีสิ่งบ่งบอกถึงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยกต็าม 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย 

   สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได้ 

   สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ท่ีซับซ้อนให้เข้าใจได้โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และคิดริเริม่ สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม ่

 
 ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คดิคน้ รวมถึงสามารถน าเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองค์ความรู้ใหม่ซึ่งอาจไม่เคยปรากฎ 

 
มาก่อน

 



๕๐ 
 

 
  ๓. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness)  
   ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจที่ไม่เป็น
ทางการ ในองค์กรของตนและองค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย ร วมทั้ง
ความสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจน
เหตุการณ์ ที่จะเกิดข้ึน จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ เข้าใจโครงสร้างองค์กร 

   เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบตัิงาน เพื่อประโยชน ์

 
ในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการได้อย่างถูกต้อง

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเขา้ใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เปน็ทางการ 

   เข้าใจสมัพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รบัรู้ว่าผู้ใดมีอ านาจตดัสินใจ หรือผูใ้ดมีอิทธิพล 

 
ต่อการตดัสินใจในระดับตา่งๆ และน าความเข้าใจนีม้าใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิขององค์กรเป็นส าคัญ

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเขา้ใจวัฒนธรรมองค์กร 

   เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเข้าใจวิธีการสื่อสารให้ม ี

 
ประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการ

 
 เข้าใจข้อจ ากัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระท าได้หรือไม่อาจกระท าให้บรรลผุลได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขา้ใจความสัมพันธ์ของผูม้ีบทบาทส าคัญในองค์กร 

   รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจของผู้มีบทบาทส าคญัในองค์กร เพื่อประโยชน์ในการผลักดันภารกจิตามหน้าท่ี 

 
รับผิดชอบให้เกดิประสิทธิผล

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเขา้ใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร 

 
 เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปัญหา  

 
และโอกาสที่มีอยู่ และน าความเขา้ใจน้ีมาขับเคลื่อนการปฏิบตัิงานในส่วนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ

  เข้าใจประเด็นปญัหาทางการเมอืง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมผีลกระทบตอ่นโยบายภาครัฐ 

 และภารกิจขององค์กร เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส ก าหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกิจหน้าท่ีได้อย่างสอดคล้องเหมาะสม

 โดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นส าคญั 

 



๕๑ 
 

 
   ๔. การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness)  
   ค าจ ากัดความ : การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหานั้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอ 
และอย่างไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ เกี่ยวกับงานด้วย 
เพ่ือแก้ปัญหา ป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย 
ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือด าเนินการ 

   เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไมร่อช้า 

   เล็งเห็นโอกาสและไมร่ีรอท่ีจะน าโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ 

   ลงมือทันทีเมื่อเกดิปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และไมย่่อท้อ 

   แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ในขณะที่คนส่วนใหญ่จะวเิคราะห์สถานการณ์และรอให้ปัญหาคลี่คลาย 
ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น 
   คาดการณ์และเตรยีมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะสั้น 

 
 ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นในวงราชการ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะปานกลาง 

   คาดการณ์และเตรยีมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะปานกลาง 

  คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแกไ้ขปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต
ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว 

 
 คาดการณ์และเตรยีมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 

  สรา้งบรรยากาศของการคิดริเริม่ให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุน้ให้เพื่อนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ๆ  

 ในการท างาน เพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๒ 
 

 
  ๕. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ 
และลดขอ้บกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบยีบ 

   ต้องการให้ขอ้มูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มคีวามถูกต้อง ชัดเจน 

   ดูแลใหเ้กิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการท างาน 

 
 ปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่ก าหนด อย่างเคร่งครดั

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 

   ตรวจทานงานในหน้าท่ี ความรบัผิดชอบอย่างละเอียด เพื่อความถูกต้อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อื่นที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน 

   ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผดิชอบของตนเอง 

 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงานผู้อื่น ตามอ านาจหน้าท่ีที่ก าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั ท่ีเกี่ยวข้อง 

   ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานท้ังของตนเองและผู้อื่น ตามอ านาจหน้าที ่

 
 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผู้อื่น เพื่อความถูกต้องของงาน

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 

   ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา 

   ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล   

 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และพฒันาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 

 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพือ่ความถูกต้องตามขั้นตอน และเพิม่คุณภาพของข้อมูล 

 
 
 
 
 



๕๓ 

 
 

                                             ๖. นักจัดการงานทั่วไป 
                   เกณฑ์สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
สมรรถนะหลัก 
  ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระท าได้มาก่อน 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
    ๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 



๕๔ 
 

 
   ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็น
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความพยายามในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการให้ด ี

   พยายามท างานในหน้าท่ีให้ถูกตอ้ง 

   พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 

   มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 

   แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น 

   แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรอืหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 

   ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดี 

   ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

   ท างานไดต้ามเป้าหมายทีผู่้บังคบับัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

   มีความละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

   ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคณุภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให ้

     ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

   เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพฒันางาน เพื่อให้ได้ผลงาน เพื่อให้ได ้

  ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 

   ก าหนดเปา้หมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดกีว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

   พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกลา้ตัดสินใจ แม้ว่าการตดัสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 

  ของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

   ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสยีอย่างชัดเจน และด าเนนิการ เพือ่ให้ภาครัฐและประชาชน 

     ได้ประโยชน์สูงสดุ 

   บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 



๕๕ 
 

 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ สามารถให้บริการทีผู่้รับบริการต้องการไดด้้วยความเต็มใจ 

   ให้บริการทีเ่ป็นมิตร สุภาพ 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รบับริการ 

   แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคบืหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู ่

   ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการทีต่่อเนือ่งและรวดเร็ว 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยแก้ปัญหาให้แกผู่้รับบริการ 

   รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว 

 
   หรือปัดภาระ 

   ดูแลใหผู้้รับบริการไดร้ับความพงึพอใจ และน าข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใหบ้ริการที่เกินความคาดหวัง แมต้้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 

   ให้เวลาแกผู่้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบรกิาร 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รบับริการจะไมไ่ด ้   

 
   ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน

   น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะไดร้ับประโยชน์สูงสุด 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขา้ใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 

   เข้าใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บริการไดต้รงตามความต้องการที่แท้จรงิของผู้รับบริการ 

   ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใหบ้ริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จรงิให้แก่ผู้รับบริการ 

   คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์ 

     สูงสดุของผู้รับบริการ 

   เป็นที่ปรึกษาท่ีมสี่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รบับริการไว้วางใจ 

   สามารถให้ความเห็นที่แตกตา่งจากวิธีการ หรือขั้นตอนท่ีผูร้ับบรกิารต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา 

 
   โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ

 



๕๖ 
 

 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรอืท่ีเกี่ยวข้อง 

   ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 

   ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัต ิ

     ราชการ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบตัิ 

 
   หน้าท่ีราชการของตน 

   รับรู้ถึงแนวโนม้วิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 

  ราชการ 

   สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรอืเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการได ้

   สามารถแก้ไขปญัหาที่อาจเกดิจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก 

 
และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

   มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อยา่งกว้างขวาง 

   สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนบัสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ 

   สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคก์ร ด้วยการจดัสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ 

     เอื้อต่อการพัฒนา 

   บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิหน้าทีร่าชการในงาน 

     อย่างต่อเนื่อง 

 



๕๗ 
 

 
  ๔. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ มีความสจุริต 

   ปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏบิัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 

   แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมสีจัจะเชื่อถือได ้

   รักษาค าพูด มสีัจจะ และเชื่อถือได ้

   แสดงให้ปรากฎถึงความมจีิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักการ 

   ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคตหิรือผลประโยชน์ กล้ารับผดิ 

 
   และรับผดิชอบ

   เสยีสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 

   ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 

   กล้าตดัสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพื่อควมยตุิธรรม 

   ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่ง 

     หน้าท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต  

 



๕๘ 
 

 
  ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

   สนันสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนได้รบัมอบหมาย 

   รายงานใหส้มาชิกทราบความคบืหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 

 
 ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใหค้วามร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 

   สรา้งสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุม่ไดด้ ี

   ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมดว้ยด ี

 
 กล่าวถึงผูร้่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลบัหลัง

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

   รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่น 

 
 ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม  

   ประสานและส่งเสรมิสมัพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพือ่ให้งานประสบความส าเร็จ 

   ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 

   ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแกเ่พื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 

 
 ให้ความรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเรจ็

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถน าทีมให้ปฎิบัติภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 

   เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไมค่ านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

   คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งทีเ่กิดขึ้นในทีม 

 
 ประสานสมัพันธ์ สร้างขวัญก าลงัใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสว่นราชการให้บรรลผุล

 



๕๙  
 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง  ๆ   
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 
   ๒. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness)  
   ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจที่ไม่เป็น
ทางการ ในองค์กรของตนและองค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้ง
ความสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจน
เหตุการณ์ ที่จะเกิดข้ึน จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร 
   ๓. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาท หน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูล ตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 



๖๐ 
 

 
   ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ 
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แยกแยะประเด็นปญัหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 

   แยกแยะปญัหาออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ ไดโ้ดยไมเ่รียงล าดับความส าคญั 

   วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญัหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

ระดับที ่๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเขา้ใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปญัหาหรืองาน 

   ระบเุหตุและผล ในแตล่ะสถานการณต์่าง ๆ ได้ 

   ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับความส าคญัหรือความเร่งด่วนได้ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเขา้ใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 

   เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซบัซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 

 
 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ทีม่ีผู้เกี่ยวข้องหลายฝา่ยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานท่ีซับซ้อนได ้

   เข้าใจประเด็นปญัหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเช่ือมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ 

     ความสมัพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการท างาน เพื่อเตรียม 

 
ทางเลือกส าหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา ท่ีเกดิขึ้น 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วน ๆ 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดขี้อเสียของ 

 
   ทางเลือกแต่ละทาง

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   คาดการณ์ปญัหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้

 



๖๑  
 

  ๒. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness)  
   ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจที่ไม่เป็น
ทางการ ในองค์กรของตนและองค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้ง
ความสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจน
เหตุการณ์ ที่จะเกิดข้ึน จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ เข้าใจโครงสร้างองค์กร 

   เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบตัิงาน เพื่อประโยชน ์

 
ในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการได้อย่างถูกต้อง

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเขา้ใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เปน็ทางการ 

   เข้าใจสมัพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รบัรู้ว่าผู้ใดมีอ านาจตดัสินใจ หรือผูใ้ดมีอิทธิพล 

 
ต่อการตดัสินใจในระดับตา่งๆ และน าความเข้าใจนีม้าใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิขององค์กรเป็นส าคัญ

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเขา้ใจวัฒนธรรมองค์กร 

   เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเข้าใจวิธีการสื่อสารให้ม ี

 
ประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการ

 
 เข้าใจข้อจ ากัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระท าได้หรือไม่อาจกระท าให้บรรลผุลได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขา้ใจความสัมพันธ์ของผูม้ีบทบาทส าคัญในองค์กร 

   รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจของผู้มีบทบาทส าคญัในองค์กร เพื่อประโยชน์ในการผลักดันภารกจิตามหน้าท่ี 

 
รับผิดชอบให้เกดิประสิทธิผล

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเขา้ใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร 

 
 เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปัญหา  

 
และโอกาสที่มีอยู่ และน าความเขา้ใจน้ีมาขับเคลื่อนการปฏิบตัิงานในส่วนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ

  เข้าใจประเด็นปญัหาทางการเมอืง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมผีลกระทบตอ่นโยบายภาครัฐ 

 และภารกิจขององค์กร เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส ก าหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกิจหน้าท่ีได้อย่างสอดคล้องเหมาะสม

 โดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นส าคญั 
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  ๓. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบยีบ 

   ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มคีวามถูกต้อง ชัดเจน 

   ดูแลใหเ้กิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการท างาน 

 
 ปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่ก าหนด อย่างเคร่งครดั

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 

   ตรวจทานงานในหน้าท่ี ความรบัผิดชอบอย่างละเอียด เพื่อความถูกต้อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อื่นที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน 

   ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 

 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงานผู้อื่น ตามอ านาจหน้าท่ีที่ก าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั ท่ีเกี่ยวข้อง 

   ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานท้ังของตนเองและผู้อื่น ตามอ านาจหน้าที ่

 
 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผู้อื่น เพื่อความถูกต้องของงาน

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 

   ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา 

   ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล   

 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และพฒันาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 

 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพือ่ความถูกต้องตามขั้นตอน และเพิม่คุณภาพของข้อมูล 
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                                             ๗. นักวิชาการเงินและบัญชี 
                        เกณฑ์สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
สมรรถนะหลัก 
  ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระท าได้มาก่อน 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
    ๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
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   ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็น
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความพยายามในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการให้ด ี

   พยายามท างานในหน้าท่ีให้ถูกตอ้ง 

   พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 

   มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 

   แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น 

   แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรอืหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 

   ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดี 

   ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

   ท างานไดต้ามเป้าหมายทีผู่้บังคบับัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

   มีความละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

   ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคณุภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให ้

     ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

   เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพฒันางาน เพื่อให้ได้ผลงาน เพื่อให้ได ้

  ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 

   ก าหนดเปา้หมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดกีว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

   พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกลา้ตัดสินใจ แม้ว่าการตดัสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 

  ของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

   ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสยีอย่างชัดเจน และด าเนนิการ เพือ่ให้ภาครัฐและประชาชน 

     ได้ประโยชน์สูงสดุ 

   บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 
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   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ สามารถให้บริการทีผู่้รับบริการต้องการไดด้้วยความเต็มใจ 

   ให้บริการทีเ่ป็นมิตร สุภาพ 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รบับริการ 

   แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคบืหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่ 

   ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการทีต่่อเนือ่งและรวดเร็ว 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยแก้ปัญหาให้แกผู่้รับบริการ 

   รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว 

 
   หรือปัดภาระ 

   ดูแลใหผู้้รับบริการไดร้ับความพงึพอใจ และน าข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใหบ้ริการที่เกินความคาดหวัง แมต้้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 

   ให้เวลาแกผู่้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบรกิาร 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รบับริการจะไมไ่ด้    

 
   ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน

   น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะไดร้ับประโยชน์สูงสุด 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขา้ใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 

   เข้าใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บริการไดต้รงตามความต้องการที่แท้จรงิของผู้รับบริการ 

   ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใหบ้ริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จรงิให้แก่ผู้รับบริการ 

   คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์ 

     สูงสดุของผู้รับบริการ 

   เป็นที่ปรึกษาท่ีมสี่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รบับริการไว้วางใจ 

   สามารถให้ความเห็นที่แตกตา่งจากวิธีการ หรือขั้นตอนท่ีผูร้ับบรกิารต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา 

 
   โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ

 



๖๖ 
 

 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรอืท่ีเกี่ยวข้อง 

   ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 

   ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัต ิ

     ราชการ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบตั ิ

 
   หน้าท่ีราชการของตน 

   รับรู้ถึงแนวโนม้วิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 

  ราชการ 

   สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรอืเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการได้ 

   สามารถแก้ไขปญัหาที่อาจเกดิจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก 

 
และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

   มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อยา่งกว้างขวาง 

   สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนบัสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ 

   สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคก์ร ด้วยการจดัสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ 

     เอื้อต่อการพัฒนา 

   บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิหน้าทีร่าชการในงาน 

     อย่างต่อเนื่อง 

 



๖๗ 
 

 
  ๔. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ มีความสจุริต 

   ปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏบิัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 

   แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมสีจัจะเชื่อถือได ้

   รักษาค าพูด มสีัจจะ และเชื่อถือได ้

   แสดงให้ปรากฎถึงความมจีิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักการ 

   ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคตหิรือผลประโยชน์ กล้ารับผดิ 

 
   และรับผดิชอบ

   เสยีสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 

   ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 

   กล้าตดัสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพื่อควมยตุิธรรม 

   ยืนหยัดพทิักษผ์ลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่ง 

     หน้าท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต  

 



๖๘ 
 

 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

   สนันสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนได้รบัมอบหมาย 

   รายงานใหส้มาชิกทราบความคบืหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 

 
 ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใหค้วามร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 

   สรา้งสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุม่ไดด้ ี

   ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมดว้ยด ี

 
 กล่าวถึงผูร้่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลบัหลัง

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

   รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่น 

 
 ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม  

   ประสานและส่งเสรมิสมัพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพือ่ให้งานประสบความส าเร็จ 

   ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 

   ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแกเ่พื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 

 
 ให้ความรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเรจ็

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถน าทีมให้ปฎิบัติภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 

   เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไมค่ านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

   คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งทีเ่กิดขึ้นในทีม 

 
 ประสานสมัพันธ์ สร้างขวัญก าลงัใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสว่นราชการให้บรรลผุล

 



๖๙ 
 

 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง  ๆ   
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 
   ๒. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาท หน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูล ตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 
   ๓. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing)  
   ค าจ ากัดความ : ความสามารถที่จะสื่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่าง ๆ เพื่อให้ผู้อ่ืนเข้าใจยอมรับ 
และสนับสนุนความคิดของตน 
 ๔. การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building)  
   ค าจ ากัดความ : สร้างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพ่ือความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับงาน 
 



๗๐ 
 

 
   ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ 
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แยกแยะประเด็นปญัหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 

   แยกแยะปญัหาออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ ไดโ้ดยไมเ่รียงล าดับความส าคญั 

   วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญัหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

ระดับที ่๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเขา้ใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปญัหาหรืองาน 

   ระบเุหตุและผล ในแตล่ะสถานการณต์่าง ๆ ได้ 

   ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับความส าคญัหรือความเร่งด่วนได้ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเขา้ใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 

   เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซบัซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 

 
 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ทีม่ีผู้เกี่ยวข้องหลายฝา่ยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานท่ีซับซ้อนได ้

   เข้าใจประเด็นปญัหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเช่ือมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ 

     ความสมัพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการท างาน เพื่อเตรียม 

 
ทางเลือกส าหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา ท่ีเกดิขึ้น 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วน ๆ 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดขี้อเสียของ 

 
   ทางเลือกแต่ละทาง

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   คาดการณ์ปญัหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้
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   ๒. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ต้องการความถูกต้อง ขัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบยีบ 

   ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มคีวามถูกต้อง ชัดเจน 

   ดูแลใหเ้กิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการท างาน 

 
 ปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่ก าหนด อย่างเคร่งครดั

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 

   ตรวจทานงานในหน้าท่ี ความรบัผิดชอบอย่างละเอียด เพื่อความถูกต้อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อื่นที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน 

   ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผดิชอบของตนเอง 

 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงานผู้อื่น ตามอ านาจหน้าท่ีที่ก าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั ท่ีเกี่ยวข้อง 

   ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานท้ังของตนเองและผู้อื่น ตามอ านาจหน้าที ่

 
 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผู้อื่น เพื่อความถูกต้องของงาน

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 

   ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา 

   ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล   

 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และพฒันาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 

 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพือ่ความถูกต้องตามขั้นตอน และเพิม่คุณภาพของข้อมูล 
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   ๓. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing)  
   ค าจ ากัดความ : ความสามารถที่จะสื่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่าง ๆ เพื่อให้ผู้อ่ืนเข้าใจยอมรับ 
และสนับสนุนความคิดของตน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ น าเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอยา่งตรงไปตรงมา  

  
 น าเสนอ ข้อมลู หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยยังมไิด้ปรบัรูปแบบการน าเสนอตามความสนใจและระดับ 
ของผู้ฟัง 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ 

  
 น าเสนอข้อมลู ความเห็น ประเด็น หรือตัวอย่างประกอบท่ีมีการเตรียมอยา่งรอบคอบ เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจ ยอมรับ 
และสนบัสนุนความคิดของตน 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และปรบัรูปแบบการน าเสนอเพื่อจูงใจ 

   ปรับรูปแบบการน าเสนอให้เหมาะสมกับความสนใจและระดบัของผู้ฟัง 

 
 คาดการณ์ถึงผลของการน าเสนอ และค านึงถึงภาพลักษณ์ของตนเอง 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และใช้ศิลปะการจูงใจ 

   วางแผนการน าเสนอโดยคาดหวังว่าจะสามารถจูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตาม 

   ปรับแตล่ะขั้นตอนของการสื่อสาร น าเสนอ และจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่ม หรือแต่ละราย 

 
 คาดการณ์และพร้อมที่จะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู้ฟังที่อาจเกิดขึ้น 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ 

 
 แสวงหาผูส้นับสนุน เพื่อเป็นแนวร่วมในการผลักดันแนวคดิ แผนงานโครงการ ใหส้ัมฤทธ์ิผล 

 
 ใช้ความรู้เกี่ยวกับจติวิทยามวลชน ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารจูงใจ 
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    ๔. การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building)  
   ค าจ ากัดความ : สร้างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพ่ือความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับงาน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่เกีย่วข้องกับงาน  

   สรา้งหรือรักษาการติดต่อกับผูท้ี่เกี่ยวข้องกับงานเพื่อประโยชน์ในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสรา้งหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผูท้ี่เกี่ยวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด 

 
 สรา้งหรือรักษาความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด 

   เสริมสร้างมติรภาพกับเพื่อนร่วมงาน ผู้รับบริการ หรือผู้อื่น 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสรา้งหรือรักษาการติดต่อสมันพันธ์ทางสังคม 

   ริเริ่มกิจกรรมเพื่อให้มีการตดิตอ่สัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ทีเ่กี่ยวข้องกับงาน 

 
 เข้าร่วมกจิกรรมทางสังคมในวงกว้างเพื่อประโยชน์ในงาน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสรา้งหรือรักษาความสัมพันธ์ฉันมติร 

   สรา้งหรือรักษามติรภาพโดยมลีกัษณะเป็นความสมัพันธ์ในทางส่วนตัวมากข้ึน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรในระยะยาว 

 
 รักษาความสัมพันธ์ฉันมติรไว้ไดอ้ย่างต่อเนื่อง แม้อาจจะไม่ได้มีการติดต่อสัมพันธ์ในงานกันแล้วก็ตาม  

 
แต่ยังอาจมีโอกาสที่จะตดิต่อสัมพนัธ์ในงานได้อีกในอนาคต
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                                                 ๘. นักวิชาการพัสดุ 
                      เกณฑ์สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
สมรรถนะหลัก 
  ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระท าไดม้าก่อน 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
    ๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 



๗๕ 
 

 
   ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็น
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความพยายามในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการให้ด ี

   พยายามท างานในหน้าท่ีให้ถูกตอ้ง 

   พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 

   มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 

   แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น 

   แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรอืหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 

   ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดี 

   ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

   ท างานไดต้ามเป้าหมายทีผู่้บังคบับัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

   มีความละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

   ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคณุภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให ้

     ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

   เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพฒันางาน เพื่อให้ได้ผลงาน เพื่อให้ได ้

  ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 

   ก าหนดเปา้หมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดกีว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

   พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกลา้ตัดสินใจ แม้ว่าการตดัสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 

  ของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

   ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสยีอย่างชัดเจน และด าเนนิการ เพือ่ให้ภาครัฐและประชาชน 

     ได้ประโยชน์สูงสดุ 

   บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 



๗๖ 
 

 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ สามารถให้บริการทีผู่้รับบริการต้องการไดด้้วยความเต็มใจ 

   ให้บริการทีเ่ป็นมิตร สุภาพ 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รบับริการ 

   แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคบืหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่ 

   ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการทีต่่อเนือ่งและรวดเร็ว 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยแก้ปัญหาให้แกผู่้รับบริการ 

   รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว 

 
   หรือปัดภาระ 

   ดูแลใหผู้้รับบริการไดร้ับความพงึพอใจ และน าข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใหบ้ริการที่เกินความคาดหวัง แมต้้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 

   ให้เวลาแกผู่้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบรกิาร 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ทีเ่กี่ยวข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รบับริการจะไมไ่ด้    

 
   ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน

   น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะไดร้ับประโยชน์สูงสุด 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขา้ใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 

   เข้าใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บริการไดต้รงตามความต้องการที่แท้จรงิของผู้รับบริการ 

   ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใหบ้ริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จรงิให้แก่ผู้รับบริการ 

   คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์ 

     สูงสดุของผู้รับบริการ 

   เป็นที่ปรึกษาท่ีมสี่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รบับริการไว้วางใจ 

   สามารถให้ความเห็นที่แตกตา่งจากวิธีการ หรือขั้นตอนท่ีผูร้ับบรกิารต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา 

 
   โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ

 



๗๗ 
 

 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรอืท่ีเกี่ยวข้อง 

   ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 

   ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ 

     ราชการ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบตั ิ

 
   หน้าท่ีราชการของตน 

   รับรู้ถึงแนวโนม้วิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 

  ราชการ 

   สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรอืเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการได้ 

   สามารถแก้ไขปญัหาที่อาจเกดิจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก 

 
และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

   มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อยา่งกว้างขวาง 

   สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนบัสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ 

   สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคก์ร ด้วยการจดัสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ 

     เอื้อตอ่การพัฒนา 

   บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิหน้าทีร่าชการในงาน 

     อย่างต่อเนื่อง 

 



๗๘ 
 

 
  ๔. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ มีความสจุริต 

   ปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏบิัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 

   แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมสีจัจะเชื่อถือได ้

   รักษาค าพูด มสีัจจะ และเชื่อถือได ้

   แสดงให้ปรากฎถึงความมจีิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักการ 

   ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคตหิรือผลประโยชน์ กล้ารับผดิ 

 
   และรับผดิชอบ

   เสยีสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 

   ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 

   กล้าตดัสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพือ่ควมยตุิธรรม 

   ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่ง 

     หน้าท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต  

 



๗๙  
 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

   สนันสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนได้รบัมอบหมาย 

   รายงานใหส้มาชิกทราบความคบืหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 

 
 ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใหค้วามร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 

   สรา้งสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุม่ไดด้ ี

   ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมดว้ยด ี

 
 กล่าวถึงผูร้่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลบัหลัง

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

   รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่น 

 
 ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม  

   ประสานและส่งเสรมิสมัพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพือ่ให้งานประสบความส าเร็จ 

   ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 

   ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแกเ่พื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 

 
 ให้ความรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเรจ็

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถน าทีมให้ปฎิบัติภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 

   เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไมค่ านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

   คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งทีเ่กิดขึ้นในทีม 

 
 ประสานสมัพันธ์ สร้างขวัญก าลงัใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสว่นราชการให้บรรลผุล

 



๘๐ 
 

 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง  ๆ   
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 
   ๒. การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable)  
   ค าจ ากัดความ : การก ากับดูแลให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับโดยอาศัยอ านาจตาม
กฎหมาย หรือตามต าแหน่งหน้าที่ การก ากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการออกค าสั่งโดยปกติทั่วไปจนถึงการใช้อ านาจ
ตามกฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน 
   ๓. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาท หน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูล ตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 



๘๑ 
 

 
   ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ 
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แยกแยะประเด็นปญัหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 

   แยกแยะปญัหาออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ ไดโ้ดยไมเ่รียงล าดับความส าคญั 

   วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญัหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเขา้ใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปญัหาหรืองาน 

   ระบเุหตุและผล ในแตล่ะสถานการณต์่าง ๆ ได้ 

   ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับความส าคญัหรือความเร่งด่วนได้ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเขา้ใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 

   เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซบัซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 

 
 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ทีม่ีผู้เกี่ยวข้องหลายฝา่ยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได ้

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานท่ีซับซ้อนได ้

   เข้าใจประเด็นปญัหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเช่ือมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ 

     ความสมัพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการท างาน เพื่อเตรียม 

 
ทางเลือกส าหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา ท่ีเกดิขึ้น 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วน ๆ 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดขี้อเสียของ 

 
   ทางเลือกแต่ละทาง

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   คาดการณ์ปญัหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้

 



๘๒ 
 

 
   ๒. การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable)  
   ค าจ ากัดความ : การก ากับดูแลให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับโดยอาศัยอ านาจตาม
กฎหมาย หรือตามต าแหน่งหน้าที่ การก ากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการออกค าสั่งโดยปกติทั่วไปจนถึงการใช้อ านาจ
ตามกฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ สั่งให้กระท าการใดๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

   สั่งให้กระท าการใดๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

   มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อื่นด าเนินการแทนได้ เพื่อให้ตนเองปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่ได้มากขึ้น 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และก าหนดขอบเขตข้อจ ากัดในการกระท าใดๆ 

   ปฏิเสธค าขอของผู้อื่น ท่ีไมส่มเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ 

  ก าหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติหน้าท่ีราชการไวเ้ป็นมาตรฐาน

  สร้างเงื่อนไขเพื่อให้ผู้อื่นปฏิบตัติามกฎหมายหรือระเบียบ

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสั่งให้ปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหด้ีขึ้น 

   ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบตังิาน ให้แตกต่าง หรือสูงข้ึน 

 
 สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และตดิตามควบคุมให้ปฏิบัตติามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

   ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลให้ปฏบิัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

   เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการไมป่ฏบิัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อยบังคับ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และด าเนินการในกรณีที่มีการปฏิบัตไิม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ  

 
ระเบียบ ข้อบังคับ 

 
 ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปดิเผยตรงไปตรงมาในกรณีที่มีปญัหา หรือมีการปฎิบตัิที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อ 

 
กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ

  ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครดั กรณีที่มีการปฏบิัติไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ 

 ระเบียบ ข้อบังคับ

 



๘๓ 
 

 
   ๓. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบยีบ 

   ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มคีวามถูกต้อง ชัดเจน 

   ดูแลใหเ้กิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการท างาน 

 
 ปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่ก าหนด อย่างเคร่งครดั

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 

   ตรวจทานงานในหน้าท่ี ความรบัผิดชอบอย่างละเอียด เพื่อความถูกต้อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อื่นที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน 

   ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผดิชอบของตนเอง 

 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงานผู้อื่น ตามอ านาจหน้าท่ีที่ก าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั ท่ีเกี่ยวข้อง 

   ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานท้ังของตนเองและผู้อื่น ตามอ านาจหน้าที ่

 
 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผู้อื่น เพื่อความถูกต้องของงาน

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 

   ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา 

   ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล   

 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และพฒันาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 

 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพือ่ความถูกต้องตามขั้นตอน และเพิม่คุณภาพของข้อมูล 
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                                              ๙. นักวิชาการช่างศิลป์ 
                       เกณฑ์สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
สมรรถนะหลัก 
  ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ ใด
สามารถกระท าได้มาก่อน 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
    ๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
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   ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็น
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความพยายามในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการให้ด ี

   พยายามท างานในหน้าท่ีให้ถูกตอ้ง 

   พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 

   มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 

   แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น 

   แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรอืหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 

   ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีด ี

   ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

   ท างานไดต้ามเป้าหมายทีผู่้บังคบับัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

   มีความละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

   ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคณุภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให ้

     ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

   เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพฒันางาน เพื่อให้ได้ผลงาน เพื่อให้ได ้

  ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 

   ก าหนดเปา้หมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดกีว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

   พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกลา้ตัดสินใจ แม้ว่าการตดัสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 

  ของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

   ตดัสินใจได้ โดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสยีอย่างชัดเจน และด าเนนิการ เพือ่ให้ภาครัฐและประชาชน 

     ได้ประโยชน์สูงสดุ 

   บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 
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   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ สามารถให้บริการทีผู่้รับบริการต้องการไดด้้วยความเต็มใจ 

   ให้บริการทีเ่ป็นมิตร สุภาพ 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รบับริการ 

   แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคบืหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่ 

   ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการทีต่่อเนือ่งและรวดเร็ว 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยแก้ปัญหาให้แกผู่้รับบริการ 

   รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว 

 
   หรือปัดภาระ 

   ดูแลใหผู้้รับบริการไดร้ับความพงึพอใจ และน าข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใหบ้ริการที่เกินความคาดหวัง แมต้้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 

   ให้เวลาแกผู่้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบรกิาร 

   ใหข้้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รบับริการจะไมไ่ด้    

 
   ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน

   น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะไดร้ับประโยชน์สูงสุด 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขา้ใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 

   เข้าใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บริการไดต้รงตามความต้องการที่แท้จรงิของผู้รับบริการ 

   ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใหบ้ริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จรงิให้แก่ผู้รับบริการ 

   คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์ 

     สูงสดุของผู้รับบริการ 

   เป็นที่ปรึกษาท่ีมสี่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รบับริการไว้วางใจ 

   สามารถให้ความเห็นที่แตกตา่งจากวิธีการ หรือขั้นตอนท่ีผูร้ับบรกิารต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา 

 
   โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ

 



๘๗ 
 

 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรอืท่ีเกี่ยวข้อง 

   ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 

   ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ 

     ราชการ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบตัิ 

 
   หน้าท่ีราชการของตน 

   รับรู้ถึงแนวโนม้วิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 

  ราชการ 

   สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรอืเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการได้ 

   สามารถแก้ไขปญัหาที่อาจเกดิจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก 

 
และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

   มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อยา่งกว้างขวาง 

   สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนบัสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ 

   สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคก์ร ด้วยการจดัสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที ่

     เอื้อต่อการพัฒนา 

   บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิหน้าทีร่าชการในงาน 

     อย่างต่อเนื่อง 

 



๘๘ 
 

 
  ๔. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ มีความสจุริต 

   ปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏบิัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 

   แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมสีจัจะเชื่อถือได ้

   รักษาค าพูด มสีัจจะ และเชื่อถือได ้

   แสดงให้ปรากฎถึงความมจีิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักการ 

   ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคตหิรือผลประโยชน์ กล้ารับผดิ 

 
   และรับผดิชอบ

   เสยีสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 

   ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 

   กล้าตดัสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพื่อควมยตุิธรรม 

   ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่ง 

     หน้าท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต  

 



๘๙ 
 

 
  ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

   สนันสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนได้รบัมอบหมาย 

   รายงานใหส้มาชิกทราบความคบืหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 

 
 ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใหค้วามร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 

   สรา้งสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุม่ไดด้ ี

   ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมดว้ยด ี

 
 กล่าวถึงผูร้่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลบัหลัง

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

   รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่น 

 
 ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม  

   ประสานและส่งเสรมิสมัพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพือ่ให้งานประสบความส าเร็จ 

   ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 

   ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแกเ่พื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 

 
 ให้ความรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเรจ็

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถน าทีมให้ปฎิบัติภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 

   เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไมค่ านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

   คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งทีเ่กิดขึ้นในทีม 

 
 ประสานสมัพันธ์ สร้างขวัญก าลงัใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสว่นราชการให้บรรลผุล

 



๙๐ 
 

 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง  ๆ   
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 
   ๒. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)  
   ค าจ ากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง หรือ
ประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่างๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 
   ๓. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality)  
   ค าจ ากัดความ : ความซาบซึ้งในอรรถรสและเห็นคุณค่าของงานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์และมรดกของ
ชาติ รวมถึงงานศิลปะอ่ืนๆ และน ามาประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตนได้ 



๙๑ 
 

 
   ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ 
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แยกแยะประเด็นปญัหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 

   แยกแยะปญัหาออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ ไดโ้ดยไมเ่รียงล าดับความส าคญั 

   วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญัหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเขา้ใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปญัหาหรืองาน 

   ระบเุหตุและผล ในแตล่ะสถานการณต์่าง ๆ ได้ 

   ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับความส าคญัหรือความเร่งด่วนได้ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเขา้ใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 

   เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซบัซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 

 
 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ทีม่ีผู้เกี่ยวข้องหลายฝา่ยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานท่ีซับซ้อนได ้

   เข้าใจประเด็นปญัหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเช่ือมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ 

     ความสมัพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการท างาน เพื่อเตรียม 

 
ทางเลือกส าหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา ท่ีเกดิขึ้น 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วน ๆ 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดขี้อเสียของ 

 
   ทางเลือกแต่ละทาง

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   คาดการณ์ปญัหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้

 



๙๒ 
 

 
  ๒. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)  
   ค าจ ากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง หรือ
ประยุกตแ์นวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่างๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ใช้กฎพื้นฐานท่ัวไป 

   ใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ์ หรือสามัญส านึกในการระบุประเด็นปญัหา หรือแก้ปญัหาในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และประยุกต์ใช้ประสบการณ ์

   ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้ 

  ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปญัหาหรือแก้ปัญหาในงานได้

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 

  
 ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือแก้ปัญหาตามสถานการณ์ แม้ในบางกรณี 
แนวคิดที่น ามาใช้กับสถานการณ์อาจไมม่ีสิ่งบ่งบอกถึงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยกต็าม 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย 

   สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได้ 

   สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ท่ีซับซ้อนใหเ้ข้าใจได้โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และคิดริเริม่ สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม ่

 
 ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คดิคน้ รวมถึงสามารถน าเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองค์ความรู้ใหม่ซึ่งอาจไม่เคยปรากฎ 

 
มาก่อน
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   ๓. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality)  
   ค าจ ากัดความ : ความซาบซึ้งในอรรถรสและเห็นคุณค่าของงานศิลปะท่ีเป็นเอกลักษณ์และมรดก 
ของชาติ รวมถึงงานศิลปะอ่ืนๆ และน ามาประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตนได้ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ซาบซึ้งในงานศิลปะ 

   เห็นคณุค่าในงานศิลปะของชาติและศลิปะอื่นๆ โดยแสดงความรักและหวงแหนในงานศิลปะ 

   สนใจที่จะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ติดตาม หรือสร้างงานศิลปะแขนงต่างๆ 

 
 ฝึกฝนเพื่อสรา้งความช านาญในงานศิลปะของตนอย่างสม่ าเสมอ

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเขา้ใจรูปแบบต่างๆ ของงานศิลปะ 

   แยกแยะความแตกต่างของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ และอธิบายให้ผู้อื่นรับรู้ถึงคณุค่าของงานศิลปะเหล่านั้นได้ 

  เข้าใจรูปแบบและจดุเด่นของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ และน าไปใช้ในงานศิลปะของตนได้

  สามารถถ่ายทอดคณุค่าในเชิงศลิปะเพื่อให้เกดิการอนุรักษ์ในวงกว้าง

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะ 

   น าอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมยัต่างๆ มาเป็นแรงบันดาลใจในการสรา้งสรรค์งานศิลปะของตน 

 
 ประยุกต์ความรู้และประสบการณ์ในงานศิลปะมาใช้ในการสร้างสรรค์งานศลิปะของตน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสรา้งแรงบันดาลใจให้แก่ตนเองและผูอ้ื่นได ้

   ประยุกต์คณุค่าและลักษณะเดน่ของงานศิลปะยุคต่างๆ มาใช้ในการรังสรรคผ์ลงาน และเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้อื่น 

 
เกิดจิตส านึกในการอนุรักษ์งานศลิปะ

   น าศาสตร์ทางศลิปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพื่อสร้างสรรคผ์ลงานท่ีแตกต่าง 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และรังสรรค์งานศิลปะทีเ่ป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน 

 
 รังสรรค์งานศลิปะที่มเีอกลักษณ์เฉพาะตนที่เป็นท่ียอมรับ ไม่ว่าจะเป็นการรังสรรค์งานแนวใหม่ หรอือนุรักษ์ไว้ซึ่งงาน 

 
ศิลปะดั้งเดิม
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                                            ๑๐. นักวิชาการเผยแพร่ 
                      เกณฑ์สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
สมรรถนะหลัก 
  ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระท าได้มาก่อน 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
    ๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
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   ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็น
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความพยายามในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการให้ด ี

   พยายามท างานในหน้าท่ีให้ถูกตอ้ง 

   พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 

   มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 

   แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น 

   แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรอืหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 

   ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดี 

   ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

   ท างานไดต้ามเป้าหมายทีผู่้บังคบับัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

   มีความละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

   ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคณุภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให ้

     ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

   เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพฒันางาน เพื่อให้ได้ผลงาน เพื่อให้ได ้

  ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 

   ก าหนดเปา้หมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดกีว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

   พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกลา้ตัดสินใจ แม้ว่าการตดัสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 

  ของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

   ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสยีอย่างชัดเจน และด าเนนิการ เพือ่ให้ภาครัฐและประชาชน 

     ได้ประโยชน์สูงสดุ 

   บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 
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   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ สามารถให้บริการทีผู่้รับบริการต้องการไดด้้วยความเต็มใจ 

   ให้บริการทีเ่ป็นมิตร สุภาพ 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รบับริการ 

   แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคบืหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู ่

   ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการทีต่่อเนือ่งและรวดเร็ว 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยแก้ปัญหาให้แกผู่้รับบริการ 

   รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว 

 
   หรือปัดภาระ 

   ดูแลใหผู้้รับบริการไดร้ับความพงึพอใจ และน าข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใหบ้ริการที่เกินความคาดหวัง แมต้้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 

   ให้เวลาแกผู่้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบรกิาร 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รบับริการจะไมไ่ด ้   

 
   ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน

   น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะไดร้ับประโยชน์สูงสุด 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขา้ใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 

   เข้าใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บริการไดต้รงตามความต้องการที่แท้จรงิของผู้รับบริการ 

   ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใหบ้ริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จรงิให้แก่ผู้รับบริการ 

   คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์ 

     สูงสดุของผู้รับบริการ 

   เป็นที่ปรึกษาท่ีมสี่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รบับริการไว้วางใจ 

   สามารถให้ความเห็นที่แตกตา่งจากวิธีการ หรือขั้นตอนท่ีผูร้ับบรกิารต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา 

 
   โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ

 



๙๗  
 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรอืท่ีเกี่ยวข้อง 

   ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 

   ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัต ิ

     ราชการ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบตัิ 

 
   หน้าท่ีราชการของตน 

   รับรู้ถึงแนวโนม้วิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 

  ราชการ 

   สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรอืเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการได ้

   สามารถแก้ไขปญัหาที่อาจเกดิจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก 

 
และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

   มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อยา่งกว้างขวาง 

   สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนบัสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ 

   สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคก์ร ด้วยการจดัสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ 

     เอื้อต่อการพัฒนา 

   บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิหน้าทีร่าชการในงาน 

     อย่างต่อเนื่อง 

 



๙๘ 
 

 
  ๔. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ มีความสจุริต 

   ปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏบิัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 

   แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมสีจัจะเชื่อถือได ้

   รักษาค าพูด มสีัจจะ และเชื่อถือได ้

   แสดงให้ปรากฎถึงความมจีิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักการ 

   ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคตหิรือผลประโยชน์ กล้ารับผดิ 

 
   และรับผดิชอบ

   เสยีสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 

   ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 

   กล้าตดัสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพื่อควมยตุิธรรม 

   ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่ง 

     หน้าท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต  

 



๙๙ 
 

 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

   สนันสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนได้รบัมอบหมาย 

   รายงานใหส้มาชิกทราบความคบืหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 

 
 ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใหค้วามร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 

   สรา้งสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุม่ไดด้ ี

   ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมดว้ยด ี

 
 กล่าวถึงผูร้่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลบัหลัง

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

   รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่น 

 
 ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม  

   ประสานและส่งเสรมิสมัพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพือ่ให้งานประสบความส าเร็จ 

   ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 

   ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแกเ่พื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 

 
 ให้ความรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเรจ็

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถน าทีมให้ปฎิบัติภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 

   เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไมค่ านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

   คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งทีเ่กิดขึ้นในทีม 

 
 ประสานสมัพันธ์ สร้างขวัญก าลงัใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสว่นราชการให้บรรลผุล

 



๑๐๐ 
 

 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง  ๆ   
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 
   ๒. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)  
   ค าจ ากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง หรือ
ประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่างๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 
   ๓. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality)  
   ค าจ ากัดความ : ความซาบซึ้งในอรรถรสและเห็นคุณค่าของงานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์และมรดกของ
ชาติ รวมถึงงานศิลปะอ่ืนๆ และน ามาประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตนได้ 



๑๐๑ 
 

 
   ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ 
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แยกแยะประเด็นปญัหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 

   แยกแยะปญัหาออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ ไดโ้ดยไมเ่รียงล าดับความส าคญั 

   วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญัหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

ระดับท่ี ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเขา้ใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปญัหาหรืองาน 

   ระบเุหตุและผล ในแตล่ะสถานการณต์่าง ๆ ได้ 

   ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับความส าคญัหรือความเร่งด่วนได้ 

ระดับที ่๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเขา้ใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 

   เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซบัซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 

 
 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ทีม่ีผู้เกี่ยวข้องหลายฝา่ยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานท่ีซับซ้อนได ้

   เข้าใจประเด็นปญัหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเช่ือมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ 

     ความสมัพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการท างาน เพื่อเตรียม 

 
ทางเลือกส าหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา ท่ีเกดิขึ้น 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วน ๆ 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดขี้อเสียของ 

 
   ทางเลือกแต่ละทาง

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   คาดการณ์ปญัหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้

 



๑๐๒ 
 

 
  ๒. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)  
   ค าจ ากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง หรือ
ประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่างๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ใช้กฎพื้นฐานท่ัวไป 

   ใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ์ หรือสามัญส านึกในการระบุประเด็นปญัหา หรือแก้ปญัหาในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และประยุกต์ใช้ประสบการณ ์

   ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได ้

  ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปญัหาหรือแก้ปัญหาในงานได้

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 

  
 ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือแก้ปัญหาตามสถานการณ์ แม้ในบางกรณี 
แนวคิดที่น ามาใช้กับสถานการณ์อาจไมม่ีสิ่งบ่งบอกถึงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยกต็าม 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อนให้เข้าใจง่าย 

   สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได ้

   สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ท่ีซับซ้อนเข้าใจไดโ้ดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และคิดริเริม่ สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม ่

 
 ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คดิคน้ รวมถึงสามารถน าเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองค์ความรู้ใหม่ซึ่งอาจไม่เคยปรากฎ 

 
มาก่อน

 



๑๐๓ 
 

 
   ๓. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality)  
   ค าจ ากัดความ : ความซาบซึ้งในอรรถรสและเห็นคุณค่าของงานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์และมรดก 
ของชาติ รวมถึงงานศิลปะอ่ืนๆ และน ามาประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตนได้ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ซาบซึ้งในงานศิลปะ 

   เห็นคณุค่าในงานศิลปะของชาติและศลิปะอื่นๆ โดยแสดงความรักและหวงแหนในงานศิลปะ 

   สนใจที่จะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ติดตาม หรือสร้างงานศิลปะแขนงต่างๆ 

 
 ฝึกฝนเพื่อสรา้งความช านาญในงานศิลปะของตนอย่างสม่ าเสมอ

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเขา้ใจรูปแบบต่างๆ ของงานศิลปะ 

   แยกแยะความแตกต่างของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ และอธิบายให้ผู้อื่นรับรู้ถึงคณุค่าของงานศิลปะเหล่านั้นได้ 

  เข้าใจรูปแบบและจดุเด่นของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ และน าไปใช้ในงานศิลปะของตนได้

  สามารถถ่ายทอดคณุค่าในเชิงศลิปะเพื่อให้เกดิการอนุรักษ์ในวงกว้าง

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะ 

   น าอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมยัต่างๆ มาเป็นแรงบันดาลใจในการสรา้งสรรค์งานศิลปะของตน 

 
 ประยุกต์ความรู้และประสบการณ์ในงานศิลปะมาใช้ในการสร้างสรรค์งานศลิปะของตน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสรา้งแรงบันดาลใจให้แก่ตนเองและผูอ้ื่นได ้

   ประยุกต์คณุค่าและลักษณะเดน่ของงานศิลปะยุคต่างๆ มาใช้ในการรังสรรคผ์ลงาน และเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้อื่น 

 
เกิดจิตส านึกในการอนุรักษ์งานศลิปะ

   น าศาสตร์ทางศลิปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพื่อสร้างสรรคผ์ลงานท่ีแตกต่าง 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และรังสรรค์งานศิลปะทีเ่ป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน 

 
 รังสรรค์งานศลิปะที่มเีอกลักษณ์เฉพาะตนที่เป็นท่ียอมรับ ไม่ว่าจะเป็นการรังสรรค์งานแนวใหม่ หรอือนุรักษ์ไว้ซึ่งงาน 

 
ศิลปะดั้งเดิม

 



๑๐๔ 

 
 

                                              ๑๑. นักวิเทศสัมพันธ์ 
                     เกณฑ์สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
สมรรถนะหลัก 
  ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระท าได้มาก่อน 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
    ๔. การยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 



๑๐๕ 
 

 
   ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดหีรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็น
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความพยายามในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการให้ด ี

   พยายามท างานในหน้าท่ีให้ถูกตอ้ง 

   พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 

   มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 

   แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น 

   แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรอืหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 

   ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดี 

   ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

   ท างานไดต้ามเป้าหมายทีผู่้บังคบับัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

   มีความละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

   ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคณุภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให ้

     ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

   เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพฒันางาน เพื่อให้ได้ผลงาน เพื่อให้ได ้

  ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 

   ก าหนดเปา้หมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดกีว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

   พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกลา้ตัดสินใจ แม้ว่าการตดัสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 

  ของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

   ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสยีอย่างชัดเจน และด าเนนิการ เพือ่ให้ภาครัฐและประชาชน 

     ได้ประโยชน์สูงสดุ 

   บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 



๑๐๖ 
 

 

   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ สามารถให้บริการทีผู่้รับบริการต้องการไดด้้วยความเต็มใจ 

   ให้บริการทีเ่ป็นมิตร สุภาพ 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รบับริการ 

   แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคบืหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่ 

   ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการทีต่่อเนือ่งและรวดเร็ว 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยแก้ปัญหาให้แกผู่้รับบริการ 

   รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว 

 
   หรือปัดภาระ 

   ดูแลใหผู้้รับบริการไดร้ับความพงึพอใจ และน าข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใหบ้ริการที่เกินความคาดหวัง แมต้้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 

   ให้เวลาแกผู่้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบรกิาร 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รบับริการจะไมไ่ด้    

 
   ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน

   น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะไดร้ับประโยชน์สูงสุด 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขา้ใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 

   เข้าใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บริการไดต้รงตามความต้องการที่แท้จรงิของผู้รับบริการ 

   ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใหบ้ริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จรงิให้แก่ผู้รับบริการ 

   คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน ์

     สูงสดุของผู้รับบริการ 

   เป็นที่ปรึกษาท่ีมสี่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รบับริการไว้วางใจ 

   สามารถให้ความเห็นที่แตกตา่งจากวิธีการ หรือขั้นตอนท่ีผูร้ับบรกิารต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา 

 
   โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ

 



๑๐๗ 
 

 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรอืท่ีเกี่ยวข้อง 

   ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 

   ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ 

     ราชการ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบตัิ 

 
   หน้าท่ีราชการของตน 

   รับรู้ถึงแนวโนม้วิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 

  ราชการ 

   สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรอืเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการได้ 

   สามารถแก้ไขปญัหาที่อาจเกดิจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการได ้

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก 

 
และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

   มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อยา่งกว้างขวาง 

   สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนบัสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ 

   สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคก์ร ด้วยการจดัสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที ่

     เอื้อต่อการพัฒนา 

   บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิหน้าทีร่าชการในงาน 

     อย่างต่อเนื่อง 

 



๑๐๘ 
 

 
  ๔. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ มีความสจุริต 

   ปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏบิัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 

   แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมสีจัจะเชื่อถือได ้

   รักษาค าพูด มสีัจจะ และเชื่อถือได ้

   แสดงให้ปรากฎถึงความมจีิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักการ 

   ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคตหิรือผลประโยชน์ กล้ารับผดิ 

 
   และรับผดิชอบ

   เสยีสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 

   ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 

   กล้าตดัสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพื่อควมยตุิธรรม 

   ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่ง 

     หน้าท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต  

 



๑๐๙ 
 

 
  ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

   สนันสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนได้รบัมอบหมาย 

   รายงานใหส้มาชิกทราบความคบืหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 

 
 ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใหค้วามร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 

   สรา้งสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุม่ไดด้ ี

   ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมดว้ยด ี

 
 กล่าวถึงผูร้่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลบัหลัง

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

   รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่น 

 
 ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม  

   ประสานและส่งเสรมิสมัพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพือ่ให้งานประสบความส าเร็จ 

   ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 

   ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแกเ่พื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 

 
 ให้ความรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเรจ็

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถน าทีมให้ปฎิบัติภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 

   เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไมค่ านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

   คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งทีเ่กิดขึ้นในทีม 

 
 ประสานสมัพันธ์ สร้างขวัญก าลงัใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสว่นราชการให้บรรลผุล

 



๑๑๐ 
 

 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง  ๆ   
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 
   ๒. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)  
   ค าจ ากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง หรือ
ประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่างๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 
   ๓. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity)  
   ค าจ ากัดความ : การรับรู้ถึงข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกต์ความเข้าใจ เพ่ือสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างกันได้ 
 ๔. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing)  
   ค าจ ากัดความ : ความสามารถที่จะสื่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่าง ๆ เพื่อให้ผู้อ่ืนเข้าใจยอมรับ 
และสนับสนุนความคิดของตน 
 



๑๑๑ 
 

 
  ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ 
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แยกแยะประเด็นปญัหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 

   แยกแยะปญัหาออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ ไดโ้ดยไมเ่รียงล าดับความส าคญั 

   วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญัหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได ้

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเขา้ใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปญัหาหรืองาน 

   ระบเุหตุและผล ในแตล่ะสถานการณต์่าง ๆ ได้ 

   ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับความส าคญัหรือความเร่งด่วนได ้

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเขา้ใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 

   เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซบัซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 

 
 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ทีม่ีผู้เกี่ยวข้องหลายฝา่ยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานท่ีซับซ้อนได ้

   เข้าใจประเด็นปญัหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเช่ือมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ 

     ความสมัพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการท างาน เพื่อเตรียม 

 
ทางเลือกส าหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา ท่ีเกดิขึ้น 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วน ๆ 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดขี้อเสียของ 

 
   ทางเลือกแต่ละทาง

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   คาดการณ์ปญัหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้

 



๑๑๒ 
 

 
  ๒. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)  
   ค าจ ากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง หรือ
ประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่างๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ใช้กฎพื้นฐานท่ัวไป 

   ใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ์ หรือสามัญส านึกในการระบุประเด็นปญัหา หรือแก้ปญัหาในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และประยุกต์ใช้ประสบการณ ์

   ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้ 

  ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปญัหาหรือแก้ปัญหาในงานได้

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 

  
 ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือแก้ปัญหาตามสถานการณ์ แม้ในบางกรณี 
แนวคิดที่น ามาใช้กับสถานการณ์อาจไมม่ีสิ่งบ่งบอกถึงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยกต็าม 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย 

   สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได ้

   สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ท่ีซับซ้อนให้เข้าใจได้โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และคิดริเริม่ สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม ่

 
 ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คดิคน้ รวมถึงสามารถน าเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองค์ความรู้ใหม่ซึ่งอาจไม่เคยปรากฎ 

 
มาก่อน
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   ๓. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity)  
   ค าจ ากัดความ : การรับรู้ถึงข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกต์ความเข้าใจ เพ่ือสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างกันได้ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ เห็นคุณคา่ของวัฒนธรรมไทยและให้ความสนใจวัฒนธรรมของผู้อื่น 

   ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะที่เห็นคณุค่าและสนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมของผู้อื่น 

   ยอมรับความแตกต่างทางวัฒนธรรม และไม่ดูถูกวัฒนธรรมอื่นว่าด้อยกว่า 

 
 ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหส้อดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมที่เปลีย่นไป

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเขา้ใจ รวมทั้งปรับตัวให้สอดคล้องกบัวัฒนธรรมใหม ่

   เข้าใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมที่แตกต่าง และพยายามปรับตัวให้สอดคล้อง 

  สื่อสารด้วยวิธีการ เนื้อหา และถ้อยค าที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผู้อื่น

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเขา้ใจในวัฒนธรรมต่างๆ อย่างลึกซึ้ง รวมทั้งแสดงออกได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

   เข้าใจบริบท และนัยส าคัญของวัฒนธรรมต่างๆ 

 
 เข้าใจรากฐานทางวัฒนธรรมทีแ่ตกต่างอันจะท าให้เข้าใจวิธีคิดของผู้อื่น 

  ไม่ตัดสินใจผู้อื่นจากความแตกตา่งทางวัฒนธรรม แต่ต้องพยายามท าความเข้าใจ เพื่อให้สามารถท างานร่วมกันได้
ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสรา้งการยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

   สรา้งการยอมรับในหมู่ผูค้นต่างวัฒนธรรม เพื่อสมัพันธไมตรีอันด ี

   ริเริ่ม และสนับสนุนการท างานร่วมกัน เพื่อสรา้งสัมพันธภาพระหว่างประเทศ หรือระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน 
ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และปรบัท่าที รวมทั้งวิธีการท างานให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรม 

 
 หาทางระงับข้อพิพาทระหว่างวัฒนธรรมที่แตกต่าง โดยพยายามประสาน และประนีประนอมด้วยความเข้าใจใน 

 
แต่ละวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง

 ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ท่าที ให้เหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง เพื่อประสานประโยชน์ระหว่างประเทศ

 หรือวัฒนธรรมทีต่่างกัน
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   ๔. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing)  
   ค าจ ากัดความ : ความสามารถท่ีจะสื่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจยอมรับ 
และสนับสนุนความคิดของตน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี ๑ น าเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอยา่งตรงไปตรงมา  

  
 น าเสนอ ข้อมลู หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยยังมไิด้ปรบัรูปแบบการน าเสนอตามความสนใจและระดับ 
ของผู้ฟัง 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ 

  
 น าเสนอข้อมลู ความเห็น ประเด็น หรือตัวอย่างประกอบท่ีมีการเตรียมอยา่งรอบคอบ เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจ ยอมรับ 
และสนบัสนุนความคิดของตน 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และปรบัรูปแบบการน าเสนอเพื่อจูงใจ 

   ปรับรูปแบบการน าเสนอให้เหมาะสมกับความสนใจและระดบัของผู้ฟัง 

 
 คาดการณ์ถึงผลของการน าเสนอ และค านึงถึงภาพลักษณ์ของตนเอง 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และใช้ศิลปะการจูงใจ 

   วางแผนการน าเสนอโดยคาดหวังว่าจะสามารถจูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตาม 

   ปรับแตล่ะขั้นตอนของการสื่อสาร น าเสนอ และจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่ม หรือแต่ละราย 

 
 คาดการณ์และพร้อมที่จะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู้ฟังที่อาจเกิดขึ้น 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ 

 
 แสวงหาผูส้นับสนุน เพื่อเป็นแนวร่วมในการผลักดันแนวคดิ แผนงานโครงการ ใหส้ัมฤทธ์ิผล 

 
 ใช้ความรู้เกี่ยวกับจติวิทยามวลชน ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารจูงใจ 

 



๑๑๕ 

 
 

                                      ๑๒. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
                    เกณฑ์สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
สมรรถนะหลัก 
  ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระท าได้มาก่อน 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
    ๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 



๑๑๖  
 

   ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดหีรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็น
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความพยายามในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการให้ด ี

   พยายามท างานในหน้าท่ีให้ถูกตอ้ง 

   พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 

   มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 

   แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น 

   แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรอืหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 

   ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดี 

   ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

   ท างานไดต้ามเป้าหมายทีผู่้บังคบับัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

   มีความละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับที ่๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

   ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคณุภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให ้

     ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

   เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพฒันางาน เพื่อให้ได้ผลงาน เพื่อให้ได ้

  ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 

   ก าหนดเปา้หมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานท่ีดกีว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

   พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกลา้ตัดสินใจ แม้ว่าการตดัสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 

  ของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

   ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสยีอย่างชัดเจน และด าเนนิการ เพือ่ให้ภาครัฐและประชาชน 

     ได้ประโยชน์สูงสดุ 

   บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 
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   ๒. บริการทีด่ี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ สามารถให้บริการทีผู่้รับบริการต้องการไดด้้วยความเต็มใจ 

   ให้บริการทีเ่ป็นมิตร สุภาพ 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รบับริการ 

   แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคบืหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่ 

   ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการทีต่่อเนือ่งและรวดเร็ว 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยแก้ปัญหาให้แกผู่้รับบริการ 

   รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว 

 
   หรือปัดภาระ 

   ดูแลใหผู้้รับบริการไดร้ับความพงึพอใจ และน าข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใหบ้ริการที่เกินความคาดหวัง แมต้้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 

   ให้เวลาแกผู่้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบรกิาร 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รบับริการจะไมไ่ด้    

 
   ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน

   น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะไดร้ับประโยชน์สูงสุด 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขา้ใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 

   เข้าใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บริการไดต้รงตามความต้องการที่แท้จรงิของผู้รับบริการ 

   ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใหบ้ริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จรงิให้แก่ผู้รับบริการ 

   คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์ 

     สูงสดุของผู้รับบริการ 

   เป็นที่ปรึกษาท่ีมสี่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รบับริการไว้วางใจ 

   สามารถให้ความเห็นที่แตกตา่งจากวิธีการ หรือขั้นตอนท่ีผูร้ับบรกิารต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา 

 
   โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ
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  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรอืท่ีเกี่ยวข้อง 

   ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 

   ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ 

     ราชการ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบตัิ 

 
   หน้าท่ีราชการของตน 

   รับรู้ถึงแนวโนม้วิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถน าความรู้ วทิยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 

  ราชการ 

   สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรอืเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการได้ 

   สามารถแก้ไขปญัหาที่อาจเกดิจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก 

 
และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

   มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อยา่งกว้างขวาง 

   สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนบัสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ 

   สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคก์ร ด้วยการจดัสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที ่

     เอื้อต่อการพัฒนา 

   บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิหน้าทีร่าชการในงาน 

     อย่างต่อเนื่อง 

 



๑๑๙  
 

  ๔. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ มีความสจุริต 

   ปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏบิัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 

   แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมสีจัจะเชื่อถือได ้

   รักษาค าพูด มสีัจจะ และเชื่อถือได ้

   แสดงให้ปรากฎถึงความมจีิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับท่ี ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักการ 

   ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคตหิรือผลประโยชน์ กล้ารับผดิ 

 
   และรับผดิชอบ

   เสยีสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 

   ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 

   กล้าตดัสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพื่อควมยตุิธรรม 

   ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่ง 

     หน้าท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต  

 



๑๒๐ 
 

 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี ๑ ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

   สนันสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนได้รบัมอบหมาย 

   รายงานใหส้มาชิกทราบความคบืหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 

 
 ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใหค้วามร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 

   สรา้งสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุม่ไดด้ ี

   ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมดว้ยด ี

 
 กล่าวถึงผูร้่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลบัหลัง

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

   รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่น 

 
 ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม  

   ประสานและส่งเสรมิสมัพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพือ่ให้งานประสบความส าเร็จ 

   ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 

   ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแกเ่พื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 

 
 ให้ความรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเรจ็

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถน าทีมให้ปฎิบัติภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 

   เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไมค่ านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

   คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งทีเ่กิดขึ้นในทีม 

 
 ประสานสมัพันธ์ สร้างขวัญก าลงัใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสว่นราชการให้บรรลผุล

 



๑๒๑  
 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง  ๆ   
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 
   ๒. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)  
   ค าจ ากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง หรือ
ประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่างๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 
   ๓. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking)  
   ค าจ ากัดความ : ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา 
ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เก่ียวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
 ๔. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness)  
   ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจที่ไม่เป็น
ทางการ ในองค์กรของตนและองค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้ง
ความสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจน
เหตุการณ์ ที่จะเกิดข้ึน จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร 
 ๕. การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness)  
   ค าจ ากัดความ : การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหานั้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอ 
และอย่างไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ เกี่ยวกับงานด้วย 
เพ่ือแก้ปัญหา ป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย 
    ๖. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 
 
 



๑๒๒  
 
  ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ 
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แยกแยะประเด็นปญัหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 

   แยกแยะปญัหาออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ ไดโ้ดยไมเ่รียงล าดับความส าคญั 

   วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญัหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเขา้ใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปญัหาหรืองาน 

   ระบเุหตุและผล ในแตล่ะสถานการณต์่าง ๆ ได้ 

   ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับความส าคญัหรือความเร่งด่วนได้ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเขา้ใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 

   เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซบัซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 

 
 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ทีม่ีผู้เกี่ยวข้องหลายฝา่ยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานท่ีซับซ้อนได ้

   เข้าใจประเด็นปญัหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเช่ือมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ 

     ความสมัพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการท างาน เพื่อเตรียม 

 
ทางเลือกส าหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา ท่ีเกดิขึ้น 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วน ๆ 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดขี้อเสียของ 

 
   ทางเลือกแต่ละทาง

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   คาดการณ์ปญัหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้

 



๑๒๓ 
 

 
   ๒. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)  
   ค าจ ากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง หรือ
ประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่างๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ใช้กฎพื้นฐานท่ัวไป 

   ใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ์ หรือสามัญส านึกในการระบุประเด็นปญัหา หรือแก้ปญัหาในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และประยุกต์ใช้ประสบการณ ์

   ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้ 

  ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปญัหาหรือแก้ปัญหาในงานได้

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 

  
 ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือแก้ปัญหาตามสถานการณ์ แม้ในบางกรณี 
แนวคิดที่น ามาใช้กับสถานการณ์อาจไมม่ีสิ่งบ่งบอกถึงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยกต็าม 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย 

   สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได้ 

   สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ท่ีซับซ้อนให้เข้าใจได้โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และคิดริเริม่ สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม ่

 
 ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คดิคน้ รวมถึงสามารถน าเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองค์ความรู้ใหม่ซึ่งอาจไม่เคยปรากฎ 

 
มาก่อน

 



๑๒๔  
 
   ๓. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking)  
   ค าจ ากัดความ : ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา 
ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เก่ียวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ หาข้อมูลในเบื้องต้น 

   ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 

   ถามผู้ที่เกีย่วข้องโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมลู 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 

  สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียงการตั้งค าถามพื้นฐาน 

   สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้ที่ใกลชิ้ดกับเหตุการณ์หรือเรื่องราวมากที่สุด 

ระดับที ่๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 

  
 ตั้งค าถามเชิงลึกในประเด็นที่เกีย่วข้องอย่างต่อเนื่องจนได้ที่มาของสถานการณ์ เหตุการณ์ ประเด็นปัญหา หรือค้นพบ
โอกาสที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไป 

 
 แสวงหาข้อมลูด้วยการสอบถามจากผู้รูผู้้อื่นเพิ่มเติม ท่ีไม่ได้มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงในเรื่องนั้น 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

   วางแผนเก็บข้อมลูอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลาที่ก าหนด 

   สืบค้นข้อมลูจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาทั่วไป   

 

 ด าเนินการวิจัย หรือมอบหมายให้ผู้อื่นเก็บข้อมูลจากหนังสือพิมพ ์นิตยสาร ระบบสืบค้นโดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข้อมูลอื่นๆ เพื่อประกอบการท าวิจยั 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และวางระบบการสืบค้น เพื่อหาข้อมลูอย่างต่อเนื่อง 

 
 วางระบบการสืบค้น รวมทั้งการมอบหมายให้ผู้อื่นสบืค้นข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทันเหตุการณ์ อยา่งต่อเนื่อง 

 



๑๒๕ 
 

 
  ๔. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness)  
   ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจที่ไม่เป็น
ทางการ ในองค์กรของตนและองค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้ง
ความสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจน
เหตุการณ์ ที่จะเกิดข้ึน จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ เข้าใจโครงสร้างองค์กร 

   เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบตัิงาน เพื่อประโยชน์ 

 
ในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการได้อย่างถูกต้อง

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเขา้ใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจทีไ่ม่เปน็ทางการ 

   เข้าใจสมัพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รบัรู้ว่าผู้ใดมีอ านาจตดัสินใจ หรือผูใ้ดมีอิทธิพล 

 
ต่อการตดัสินใจในระดับตา่งๆ และน าความเข้าใจนีม้าใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิขององค์กรเป็นส าคัญ

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเขา้ใจวัฒนธรรมองค์กร 

   เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเข้าใจวิธีการสื่อสารให้มี 

 
ประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการ

 
 เข้าใจข้อจ ากัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระท าได้หรือไม่อาจกระท าให้บรรลผุลได ้

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขา้ใจความสัมพันธ์ของผูม้ีบทบาทส าคัญในองค์กร 

   รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจของผู้มีบทบาทส าคญัในองค์กร เพื่อประโยชน์ในการผลักดันภารกจิตามหน้าท่ี 

 
รับผิดชอบให้เกดิประสิทธิผล

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเขา้ใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร 

 
 เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปัญหา  

 
และโอกาสที่มีอยู่ และน าความเขา้ใจน้ีมาขับเคลื่อนการปฏิบตัิงานในส่วนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ

  เข้าใจประเด็นปญัหาทางการเมอืง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมผีลกระทบตอ่นโยบายภาครัฐ 

 และภารกิจขององค์กร เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส ก าหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกิจหน้าท่ีได้อย่างสอดคล้องเหมาะสม

 โดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นส าคญั 

 



๑๒๖ 
 

 
   ๕. การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness)  
   ค าจ ากัดความ : การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหานั้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอ 
และอย่างไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ เกี่ยวกับงานด้วย 
เพ่ือแก้ปัญหา ป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือด าเนินการ 

   เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไมร่อช้า 

   เล็งเห็นโอกาสและไมร่ีรอท่ีจะน าโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ 

   ลงมือทันทีเมื่อเกดิปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และไมย่่อท้อ 

   แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ในขณะที่คนส่วนใหญ่จะวเิคราะห์สถานการณ์และรอให้ปัญหาคลี่คลาย 
ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น 
   คาดการณ์และเตรยีมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะสั้น 

 
 ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นในวงราชการ 

ระดับที ่๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะปานกลาง 

   คาดการณ์และเตรยีมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะปานกลาง 

  คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแกไ้ขปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต
ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว 

 
 คาดการณ์และเตรยีมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 

  สรา้งบรรยากาศของการคิดริเริม่ให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุน้ให้เพื่อนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ๆ  

 ในการท างาน เพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๗ 
 

 
   ๖. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบยีบ 

   ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มคีวามถูกต้อง ชัดเจน 

   ดูแลใหเ้กิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการท างาน 

 
 ปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่ก าหนด อย่างเคร่งครดั

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 

   ตรวจทานงานในหน้าท่ี ความรบัผิดชอบอย่างละเอียด เพื่อความถูกต้อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อื่นที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน 

   ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผดิชอบของตนเอง 

 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงานผู้อื่น ตามอ านาจหน้าท่ีที่ก าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั ท่ีเกี่ยวข้อง 

   ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานท้ังของตนเองและผู้อื่น ตามอ านาจหน้าที ่

 
 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผู้อื่น เพื่อความถูกต้องของงาน

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 

   ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา 

   ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล   

 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และพฒันาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 

 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพือ่ความถูกต้องตามขั้นตอน และเพิม่คุณภาพของข้อมูล 
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                                            ๑๓. นักทรัพยากรบุคคล 
                     เกณฑ์สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
สมรรถนะหลัก 
  ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระท าได้มาก่อน 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
    ๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
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   ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็น
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความพยายามในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการให้ด ี

   พยายามท างานในหน้าท่ีให้ถูกตอ้ง 

   พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 

   มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 

   แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น 

   แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรอืหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 

   ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดี 

   ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

   ท างานไดต้ามเป้าหมายทีผู่้บังคบับัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

   มีความละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

   ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคณุภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให ้

     ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

   เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพฒันางาน เพื่อให้ได้ผลงาน เพื่อให้ได ้

  ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 

   ก าหนดเปา้หมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดกีว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

   พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกลา้ตัดสินใจ แม้ว่าการตดัสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 

  ของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

   ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสยีอย่างชัดเจน และด าเนนิการ เพือ่ให้ภาครัฐและประชาชน 

     ได้ประโยชน์สูงสดุ 

   บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 
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   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ สามารถให้บริการทีผู่้รับบริการต้องการไดด้้วยความเต็มใจ 

   ให้บริการทีเ่ป็นมิตร สุภาพ 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รบับริการ 

   แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคบืหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่ 

   ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการทีต่่อเนือ่งและรวดเร็ว 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยแก้ปัญหาให้แกผู่้รับบริการ 

   รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว 

 
   หรือปัดภาระ 

   ดูแลใหผู้้รับบริการไดร้ับความพงึพอใจ และน าข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใหบ้ริการที่เกินความคาดหวัง แมต้้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 

   ให้เวลาแกผู่้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบรกิาร 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รบับริการจะไมไ่ด้    

 
   ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน

   น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะไดร้ับประโยชน์สูงสุด 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขา้ใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 

   เข้าใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บริการไดต้รงตามความต้องการที่แท้จรงิของผู้รับบริการ 

   ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใหบ้ริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จรงิให้แก่ผู้รับบริการ 

   คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์ 

     สูงสดุของผู้รับบริการ 

   เป็นที่ปรึกษาท่ีมสี่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รบับริการไว้วางใจ 

   สามารถให้ความเห็นที่แตกตา่งจากวิธีการ หรือขั้นตอนท่ีผูร้ับบรกิารต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา 

 
   โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ
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  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรอืท่ีเกี่ยวข้อง 

   ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 

   ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ 

     ราชการ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบตั ิ

 
   หน้าท่ีราชการของตน 

   รับรู้ถึงแนวโนม้วิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 

  ราชการ 

   สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรอืเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการได้ 

   สามารถแก้ไขปญัหาที่อาจเกดิจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก 

 
และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

   มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อยา่งกว้างขวาง 

   สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนบัสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ 

   สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคก์ร ด้วยการจดัสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ 

     เอื้อต่อการพัฒนา 

   บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิหน้าทีร่าชการในงาน 

     อย่างต่อเนื่อง 

 



๑๓๒  
 
  ๔. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ มีความสจุริต 

   ปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏบิัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 

   แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมสีจัจะเชื่อถือได ้

   รักษาค าพูด มสีัจจะ และเชื่อถือได ้

   แสดงให้ปรากฎถึงความมจีิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักการ 

   ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคตหิรือผลประโยชน์ กล้ารับผดิ 

 
   และรับผดิชอบ

   เสยีสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 

   ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 

   กล้าตดัสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพื่อควมยตุิธรรม 

   ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่ง 

     หน้าท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต  

 



๑๓๓  
 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

   สนันสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนได้รบัมอบหมาย 

   รายงานใหส้มาชิกทราบความคบืหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 

 
 ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใหค้วามร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 

   สรา้งสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุม่ไดด้ ี

   ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมดว้ยด ี

 
 กล่าวถึงผูร้่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลบัหลัง

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

   รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่น 

 
 ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม  

   ประสานและส่งเสรมิสมัพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพือ่ให้งานประสบความส าเร็จ 

   ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 

   ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแกเ่พื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 

 
 ให้ความรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเรจ็

ระดับท่ี ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถน าทีมให้ปฎิบัติภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 

   เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไมค่ านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

   คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งทีเ่กิดขึ้นในทีม 

 
 ประสานสมัพันธ์ สร้างขวัญก าลงัใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บรรลผุล

 



๑๓๔  
 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง  ๆ   
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 
   ๒. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)  
   ค าจ ากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง หรือ
ประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่างๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 
   ๓. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Others)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจและตั้งใจที่จะส่งเสริมปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะ
ทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ และทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนเกินกว่ากรอบของการปฏิบัติหน้าที่ 
 ๔. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness)  
   ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจที่ไม่เป็น
ทางการ ในองค์กรของตนและองค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้ง
ความสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจน
เหตุการณ์ ที่จะเกิดข้ึน จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร 
 ๕. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 
 
 
 



๑๓๕ 
 

 
   ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ 
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แยกแยะประเด็นปญัหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 

   แยกแยะปญัหาออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ ไดโ้ดยไมเ่รียงล าดับความส าคญั 

   วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญัหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเขา้ใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปญัหาหรืองาน 

   ระบเุหตุและผล ในแตล่ะสถานการณต์่าง ๆ ได้ 

   ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับความส าคญัหรือความเร่งด่วนได้ 

ระดับท่ี ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเขา้ใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 

   เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซบัซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 

 
 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ทีม่ีผู้เกี่ยวข้องหลายฝา่ยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานท่ีซับซ้อนได ้

   เข้าใจประเด็นปญัหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเช่ือมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ 

     ความสมัพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการท างาน เพื่อเตรียม 

 
ทางเลือกส าหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา ท่ีเกดิขึ้น 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วน ๆ 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดขี้อเสียของ 

 
   ทางเลือกแต่ละทาง

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   คาดการณ์ปญัหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้

 



๑๓๖ 
 

 
   ๒. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)  
   ค าจ ากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง หรือ
ประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่างๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ใช้กฎพื้นฐานท่ัวไป 

   ใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ์ หรือสามัญส านึกในการระบุประเด็นปญัหา หรือแก้ปญัหาในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และประยุกต์ใช้ประสบการณ ์

   ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได ้

  ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปญัหาหรือแก้ปัญหาในงานได้

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 

  
 ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือแก้ปัญหาตามสถานการณ์ แม้ในบางกรณี 
แนวคิดที่น ามาใช้กับสถานการณ์อาจไมม่ีสิ่งบ่งบอกถึงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยกต็าม 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย 

   สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได ้

   สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ท่ีซับซ้อนให้เข้าใจได้โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และคิดริเริม่ สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม ่

 
 ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คดิคน้ รวมถึงสามารถน าเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองค์ความรู้ใหม่ซึ่งอาจไม่เคยปรากฎ 

 
มาก่อน

 



๑๓๗ 
 

 
   ๓. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น (Caring Others)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจและตั้งใจที่จะส่งเสริมปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะ
ทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ และทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนเกินกว่ากรอบของการปฏิบัติหน้าที่ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ใส่ใจและให้ความส าคญัในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อื่น 

   สนับสนุนให้ผู้อื่นพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจท่ีดี 

   แสดงความเช่ือมั่นว่าผู้อื่นมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งข้ึนได้ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสอนหรือให้ค าแนะน าเพื่อพัฒนาใหผู้อ้ื่นมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา  

 
ร่างกาย จิตใจหรือทัศนคติที่ด ี

  สาธิต หรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัการปฏิบตัิตน เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี อย่างยั่งยืน 

   มุ่งมั่นท่ีจะสนับสนุน โดยช้ีแนะแหล่งข้อมูล หรือทรัพยากรที่จ าเปน็ต่อการพัฒนาของผู้อื่น 
ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใสใ่จในการให้เหตผุลประกอบการแนะน า หรือมสี่วนสนับสนุนในการพัฒนาผู้อื่น 

   ให้แนวทางพร้อมท้ังอธิบายเหตผุลประกอบ เพ่ือให้ผู้อื่นมั่นใจว่าสามารถพัฒนาศักยภาพสุขภาวะหรอืทัศนคติที่ดี 

 
อย่างยั่งยืนได้

 
 ส่งเสริมใหม้ีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูห้รือประสบการณ์ เพื่อให้ผูอ้ื่นมีโอกาสได้ถ่ายทอดและเรียนรูว้ิธีการพัฒนา 

 
ศักยภาพหรือเสริมสร้างสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน

  สนับสนุนด้วยอุปกรณ์ เครื่องมอื หรือวิธีการในภาคปฏิบตัิเพื่อใหผู้้อื่นมั่นใจว่าตนสามารถพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ 

 หรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสดุได้

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และตดิตามและให้ค าติชมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

   ติดตามผลการพัฒนาของผู้อื่นรวมทั้งให้ค าติชมที่จะส่งเสรมิให้เกดิการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

   ให้ค าแนะน าที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีของแตล่ะบุคคล   

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และมุ่งเน้นการพฒันาจากรากของปัญหา หรือความต้องการที่แท้จริง 

 
 พยายามท าความเข้าใจปญัหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อื่น เพื่อให้สามารถจดัท าแนวทางในการพัฒนา 

 
ศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนได้

  ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี ซึ่งตรงกับปัญหาหรือความต้องการ

 ที่แท้จริงของผู้อื่น

 



๑๓๘ 
 

 
   ๔. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness)  
   ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจที่ไม่เป็น
ทางการ ในองค์กรของตนและองค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้ง
ความสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจน
เหตุการณ์ ที่จะเกิดข้ึน จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ เข้าใจโครงสร้างองค์กร 

  
 เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบตัิงาน เพื่อประโยชน์ในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีราชการได้อย่างถูกตอ้ง 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเขา้ใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เปน็ทางการ 

  
 เข้าใจสมัพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รบัรู้ว่าผู้ใดมีอ านาจตดัสินใจ หรือผูใ้ดมีอิทธิพลต่อการ
จัดสินใจในระดับตา่งๆ และน าความเข้าใจนี้มาใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์กรเป็นส าคัญ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเขา้ใจวัฒนธรรมองค์กร 

  
 เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเข้าใจวิธีการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการ 

 
 เข้าใจข้อจ ากัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระท าได้หรือไม่อาจกระท าให้บรรลผุลได้ 

ระดับที ่๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขา้ใจความสัมพันธ์ของผูม้ีบทบาทส าคัญในองค์กร 

  
 รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจของผู้มีบทบาทส าคญัในองค์กร เพื่อประโยชน์ในการผลักดันภารกจิตามหน้าท่ี
รับผิดชอบให้เกดิประสิทธิผล 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเขา้ใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร 

 

 เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปัญหา และโอกาสที่มี
อยู่ และน าความเข้าใจมาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในส่วนท่ีตนดูแลรบัผิดชอบอย่างเป็นระบบ 

 

 เข้าใจประเด็นปญัหาทางการเมอืง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมผีลกระทบตอ่นโยบายภาครัฐ
และภารกิจขององค์กร เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส ก าหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกิจหน้าท่ีได้อย่างสอดคล้องเหมาะสม
โดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นส าคญั 

 



๑๓๙  
 
  ๕. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบยีบ 

   ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มคีวามถูกต้อง ชัดเจน 

   ดูแลใหเ้กิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการท างาน 

 
 ปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่ก าหนด อย่างเคร่งครดั

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 

   ตรวจทานงานในหน้าท่ี ความรบัผิดชอบอย่างละเอียด เพื่อความถูกต้อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อื่นที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน 

   ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผดิชอบของตนเอง 

 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงานผู้อื่น ตามอ านาจหน้าท่ีที่ก าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั ท่ีเกี่ยวข้อง 

   ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานท้ังของตนเองและผู้อื่น ตามอ านาจหน้าที ่

 
 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผู้อื่น เพื่อความถูกต้องของงาน

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 

   ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา 

   ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล   

 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และพฒันาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 

 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพือ่ความถูกต้องตามขั้นตอน และเพิม่คุณภาพของข้อมูล 

 
 



๑๔๐ 

 
 

                                            ๑๔. เจ้าพนักงานธุรการ 
                     เกณฑ์สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
สมรรถนะหลัก 
  ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระท าได้มาก่อน 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
    ๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 



๑๔๑ 
 

 
   ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็น
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความพยายามในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการให้ด ี

   พยายามท างานในหน้าท่ีให้ถูกตอ้ง 

   พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 

   มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 

   แสดงออกว่าตอ้งการท างานให้ได้ดีขึ้น 

   แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรอืหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 

   ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดี 

   ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

   ท างานไดต้ามเป้าหมายทีผู่้บังคบับัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

   มีความละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

   ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคณุภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให ้

     ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

   เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพฒันางาน เพื่อให้ได้ผลงาน เพื่อให้ได ้

  ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 

   ก าหนดเปา้หมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดกีว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

   พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกลา้ตัดสินใจ แม้ว่าการตดัสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 

  ของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

   ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสยีอย่างชัดเจน และด าเนนิการ เพือ่ให้ภาครัฐและประชาชน 

     ได้ประโยชน์สูงสดุ 

   บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 



๑๔๒ 
 

 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ สามารถให้บริการทีผู่้รับบริการต้องการไดด้้วยความเต็มใจ 

   ให้บริการทีเ่ป็นมิตร สุภาพ 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รบับริการ 

   แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคบืหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่ 

   ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการทีต่่อเนือ่งและรวดเร็ว 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยแก้ปัญหาให้แกผู่้รับบริการ 

   รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว 

 
   หรือปัดภาระ 

   ดูแลใหผู้้รับบริการไดร้ับความพงึพอใจ และน าข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใหบ้ริการที่เกินความคาดหวัง แมต้้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 

   ให้เวลาแกผู่้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบรกิาร 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รบับริการจะไมไ่ด้    

 
   ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน

   น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะไดร้ับประโยชน์สูงสุด 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขา้ใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 

   เข้าใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บริการไดต้รงตามความต้องการที่แท้จรงิของผู้รับบริการ 

   ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใหบ้ริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จรงิให้แก่ผู้รับบริการ 

   คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์ 

     สูงสดุของผู้รับบริการ 

   เป็นที่ปรึกษาท่ีมสี่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รบับริการไว้วางใจ 

   สามารถให้ความเห็นที่แตกตา่งจากวิธีการ หรือขั้นตอนท่ีผูร้ับบรกิารต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา 

 
   โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ

 



๑๔๓ 
 

 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรอืท่ีเกี่ยวข้อง 

   ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 

   ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ 

     ราชการ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบตั ิ

 
   หน้าท่ีราชการของตน 

   รับรู้ถึงแนวโนม้วิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 

  ราชการ 

   สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรอืเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการได้ 

   สามารถแก้ไขปญัหาที่อาจเกดิจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พฒันาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก 

 
และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

   มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อยา่งกว้างขวาง 

   สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนบัสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ 

   สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคก์ร ด้วยการจดัสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ 

     เอือ้ต่อการพัฒนา 

   บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิหน้าทีร่าชการในงาน 

     อย่างต่อเนื่อง 

 



๑๔๔ 
 

 
  ๔. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ มีความสจุริต 

   ปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏบิัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 

   แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมสีจัจะเชื่อถือได ้

   รักษาค าพูด มสีัจจะ และเชื่อถือได ้

   แสดงให้ปรากฎถึงความมจีิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักการ 

   ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคตหิรือผลประโยชน์ กล้ารับผดิ 

 
   และรับผดิชอบ

   เสยีสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 

   ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 

   กล้าตดัสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพื่อควมยตุิธรรม 

   ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่ง 

     หน้าท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต  

 



๑๔๕ 
 

 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

   สนันสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนได้รบัมอบหมาย 

   รายงานใหส้มาชิกทราบความคบืหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 

 
 ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใหค้วามร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 

   สรา้งสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุม่ไดด้ ี

   ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมดว้ยด ี

 
 กล่าวถึงผูร้่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลบัหลัง

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

   รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่น 

 
 ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม  

   ประสานและส่งเสรมิสมัพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพือ่ให้งานประสบความส าเร็จ 

   ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 

   ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแกเ่พื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 

 
 ให้ความรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเรจ็

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถน าทีมให้ปฎิบัติภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 

   เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไมค่ านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

   คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งทีเ่กิดขึ้นในทีม 

 
 ประสานสมัพันธ์ สร้างขวัญก าลงัใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสว่นราชการให้บรรลผุล

 



๑๔๖ 
 

 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  ๑. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking)  
   ค าจ ากัดความ : ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา 
ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 
   ๒. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness)  
   ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจที่ไม่เป็น
ทางการ ในองค์กรของตนและองค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้ง
ความสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจน
เหตุการณ์ ที่จะเกิดข้ึน จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร 
   ๓. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาท หน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูล ตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพือ่ความถูกต้องของกระบวนงาน 



๑๔๗ 
 

 
   ๑. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking)  
   ค าจ ากัดความ : ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา 
ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เก่ียวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ หาข้อมูลในเบื้องต้น 

   ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 

   ถามผู้ที่เกีย่วข้องโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมลู 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 

  สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียงการตั้งค าถามพื้นฐาน 

   สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้ที่ใกลชิ้ดกับเหตุการณ์หรือเรื่องราวมากที่สุด 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 

  
 ตั้งค าถามเชิงลึกในประเด็นที่เกีย่วข้องอย่างต่อเนื่องจนได้ที่มาของสถานการณ์ เหตุการณ์ ประเด็นปัญหา หรือค้นพบ
โอกาสที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไป 

 
 แสวงหาข้อมลูด้วยการสอบถามจากผู้รูผู้้อื่นเพิ่มเติม ท่ีไม่ได้มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงในเรื่องนั้น 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

   วางแผนเก็บข้อมลูอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลาที่ก าหนด 

   สืบค้นข้อมลูจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาทั่วไป   

 

 ด าเนินการวิจัย หรือมอบหมายให้ผู้อื่นเก็บข้อมูลจากหนังสือพิมพ ์นิตยสาร ระบบสืบค้นโดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข้อมูลอื่นๆ เพื่อประกอบการท าวิจยั 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และวางระบบการสืบค้น เพื่อหาข้อมลูอย่างต่อเนื่อง 

 
 วางระบบการสืบค้น รวมทั้งการมอบหมายให้ผู้อื่นสบืค้นข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทันเหตุการณ์ อยา่งต่อเนื่อง 

 



๑๔๘ 
 

 
   ๒. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness)  
   ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจที่ไม่เป็น
ทางการ ในองค์กรของตนและองค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้ง
ความสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจน
เหตุการณ์ ที่จะเกิดข้ึน จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ เข้าใจโครงสร้างองค์กร 

   เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบตัิงาน เพื่อประโยชน ์

 
ในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการได้อย่างถูกต้อง

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเขา้ใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เปน็ทางการ 

   เข้าใจสมัพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รบัรู้ว่าผู้ใดมีอ านาจตดัสินใจ หรือผูใ้ดมีอิทธิพล 

 
ต่อการตดัสินใจในระดับตา่งๆ และน าความเข้าใจนีม้าใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิขององค์กรเป็นส าคัญ

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเขา้ใจวัฒนธรรมองค์กร 

   เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเข้าใจวิธีการสื่อสารให้ม ี

 
ประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการ

 
 เข้าใจข้อจ ากัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระท าได้หรือไม่อาจกระท าให้บรรลผุลได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขา้ใจความสัมพันธ์ของผูม้ีบทบาทส าคัญในองค์กร 

   รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจของผู้มีบทบาทส าคญัในองค์กร เพื่อประโยชน์ในการผลักดันภารกจิตามหน้าท่ี 

 
รับผิดชอบให้เกดิประสิทธิผล

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเขา้ใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร 

 
 เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปัญหา  

 
และโอกาสที่มีอยู่ และน าความเขา้ใจน้ีมาขับเคลื่อนการปฏิบตัิงานในส่วนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ

  เข้าใจประเด็นปญัหาทางการเมอืง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมผีลกระทบตอ่นโยบายภาครัฐ 

 และภารกิจขององค์กร เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส ก าหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกิจหน้าท่ีได้อย่างสอดคล้องเหมาะสม

 โดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นส าคญั 

 



๑๔๙ 
 

 
   ๓. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่  
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบยีบ 

   ตอ้งการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มคีวามถูกต้อง ชัดเจน 

   ดูแลใหเ้กิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการท างาน 

 
 ปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่ก าหนด อย่างเคร่งครดั

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 

   ตรวจทานงานในหน้าท่ี ความรบัผิดชอบอย่างละเอียด เพื่อความถูกต้อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อื่นที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน 

   ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผดิชอบของตนเอง 

 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงานผู้อื่น ตามอ านาจหน้าท่ีที่ก าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั ท่ีเกี่ยวข้อง 

   ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานท้ังของตนเองและผู้อื่น ตามอ านาจหน้าที ่

 
 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผู้อื่น เพื่อความถูกต้องของงาน

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 

   ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา 

   ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล   

 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และพฒันาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 

 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพือ่ความถูกต้องตามขั้นตอน และเพิม่คุณภาพของข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๐ 

 
 

                                     ๑๕. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
                   เกณฑ์สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
สมรรถนะหลัก 
  ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระท าได้มาก่อน 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
    ๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 



๑๕๑ 
 

 
   ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็น
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความพยายามในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการให้ด ี

   พยายามท างานในหน้าท่ีให้ถูกตอ้ง 

   พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 

   มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 

   แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น 

   แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรอืหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 

   ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดี 

   ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

   ท างานไดต้ามเป้าหมายทีผู่้บังคบับัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

   มีความละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

   ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคณุภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให ้

     ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

   เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพฒันางาน เพื่อให้ได้ผลงาน เพื่อให้ได ้

  ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 

   ก าหนดเปา้หมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดกีว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

   พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกลา้ตัดสินใจ แม้ว่าการตดัสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 

  ของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

   ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสยีอย่างชัดเจน และด าเนนิการ เพือ่ให้ภาครัฐและประชาชน 

     ได้ประโยชน์สูงสดุ 

   บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 



๑๕๒ 
 

 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ สามารถให้บริการทีผู่้รับบริการต้องการไดด้้วยความเต็มใจ 

   ให้บริการทีเ่ป็นมิตร สุภาพ 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รบับริการ 

   แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคบืหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่ 

   ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการทีต่่อเนือ่งและรวดเร็ว 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยแก้ปัญหาให้แกผู่้รับบริการ 

   รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว 

 
   หรือปัดภาระ 

   ดูแลใหผู้้รับบริการไดร้ับความพงึพอใจ และน าข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใหบ้ริการที่เกินความคาดหวัง แมต้้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 

   ให้เวลาแกผู่้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบรกิาร 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รบับริการจะไมไ่ด ้   

 
   ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน

   น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะไดร้ับประโยชน์สูงสุด 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขา้ใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 

   เข้าใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บริการไดต้รงตามความต้องการที่แท้จรงิของผู้รับบริการ 

   ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใหบ้ริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จรงิให้แก่ผู้รับบริการ 

   คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์ 

     สูงสดุของผู้รับบริการ 

   เป็นที่ปรึกษาท่ีมสี่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รบับริการไว้วางใจ 

   สามารถให้ความเห็นท่ีแตกตา่งจากวิธีการ หรือขั้นตอนท่ีผูร้ับบรกิารต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา 

 
   โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ

 



๑๕๓  
 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรอืท่ีเกี่ยวข้อง 

   ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 

   ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัต ิ

     ราชการ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบตัิ 

 
   หน้าท่ีราชการของตน 

   รับรู้ถึงแนวโนม้วิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 

  ราชการ 

   สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรอืเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการได ้

   สามารถแก้ไขปญัหาที่อาจเกดิจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก 

 
และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

   มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อยา่งกว้างขวาง 

   สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนบัสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ 

   สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคก์ร ด้วยการจดัสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ 

     เอื้อต่อการพัฒนา 

   บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิหน้าทีร่าชการในงาน 

     อย่างต่อเนื่อง 

 



๑๕๔  
 
  ๔. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ มีความสจุริต 

   ปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏบิัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 

   แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที ่๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมสีจัจะเชื่อถือได ้

   รักษาค าพูด มสีัจจะ และเชื่อถือได ้

   แสดงให้ปรากฎถึงความมจีิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักการ 

   ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคตหิรือผลประโยชน์ กล้ารับผดิ 

 
   และรับผดิชอบ

   เสยีสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 

   ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 

   กล้าตดัสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพื่อควมยตุิธรรม 

   ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่ง 

     หน้าท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต  

 



๑๕๕ 
 

 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

   สนันสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนได้รบัมอบหมาย 

   รายงานใหส้มาชิกทราบความคบืหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 

 
 ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใหค้วามร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 

   สรา้งสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุม่ไดด้ ี

   ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมดว้ยด ี

 
 กล่าวถึงผูร้่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลบัหลัง

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

   รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่น 

 
 ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม  

   ประสานและส่งเสรมิสมัพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพือ่ให้งานประสบความส าเร็จ 

   ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 

   ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแกเ่พื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 

 
 ให้ความรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเรจ็

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถน าทีมให้ปฎิบัติภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 

   เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไมค่ านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

   คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งทีเ่กิดขึ้นในทีม 

 
 ประสานสมัพันธ์ สร้างขวัญก าลงัใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสว่นราชการให้บรรลผุล

 



๑๕๖ 
 

 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง  ๆ   
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 
   ๒. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาท หน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูล ตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 
   ๓. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing)  
   ค าจ ากัดความ : ความสามารถที่จะสื่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่าง ๆ เพื่อให้ผู้อ่ืนเข้าใจยอมรับ 
และสนับสนุนความคดิของตน 
  



๑๕๗ 
 

 
   ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ 
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แยกแยะประเด็นปญัหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 

   แยกแยะปญัหาออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ ไดโ้ดยไมเ่รียงล าดับความส าคญั 

   วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญัหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได ้

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเขา้ใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปญัหาหรืองาน 

   ระบเุหตุและผล ในแตล่ะสถานการณต์่าง ๆ ได้ 

   ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับความส าคญัหรือความเร่งด่วนได้ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเขา้ใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 

   เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซบัซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 

 
 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ทีม่ีผู้เกี่ยวข้องหลายฝา่ยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานท่ีซับซ้อนได ้

   เข้าใจประเด็นปญัหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเช่ือมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ 

     ความสมัพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการท างาน เพื่อเตรียม 

 
ทางเลือกส าหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา ท่ีเกดิขึ้น 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วน ๆ 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดขี้อเสียของ 

 
   ทางเลือกแต่ละทาง

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   คาดการณ์ปญัหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้

 



๑๕๘ 
 

 
   ๒. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบยีบ 

   ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มคีวามถูกต้อง ชัดเจน 

   ดูแลใหเ้กิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการท างาน 

 
 ปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่ก าหนด อย่างเคร่งครดั

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 

   ตรวจทานงานในหน้าท่ี ความรบัผิดชอบอย่างละเอียด เพื่อความถูกต้อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อื่นที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน 

   ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผดิชอบของตนเอง 

 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงานผู้อื่น ตามอ านาจหน้าท่ีที่ก าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั ท่ีเกี่ยวข้อง 

   ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานท้ังของตนเองและผู้อื่น ตามอ านาจหน้าที ่

 
 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผู้อื่น เพื่อความถูกต้องของงาน

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และตรวจสอบความถกูต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 

   ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา 

   ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล   

 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และพฒันาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 

 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพือ่ความถูกต้องตามขั้นตอน และเพิม่คุณภาพของข้อมูล 

 
 



๑๕๙ 
 

 
   ๓. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing)  
   ค าจ ากัดความ : ความสามารถที่จะสื่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่าง ๆ เพื่อให้ผู้อ่ืนเข้าใจยอมรับ 
และสนับสนุนความคิดของตน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ น าเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอยา่งตรงไปตรงมา  

  
 น าเสนอ ข้อมลู หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยยังมไิด้ปรบัรูปแบบการน าเสนอตามความสนใจและระดับ 
ของผู้ฟัง 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ 

  
 น าเสนอข้อมลู ความเห็น ประเด็น หรือตัวอย่างประกอบท่ีมีการเตรียมอยา่งรอบคอบ เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจ ยอมรับ 
และสนบัสนุนความคิดของตน 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และปรบัรูปแบบการน าเสนอเพื่อจูงใจ 

   ปรับรูปแบบการน าเสนอให้เหมาะสมกับความสนใจและระดบัของผู้ฟัง 

 
 คาดการณ์ถึงผลของการน าเสนอ และค านึงถึงภาพลักษณ์ของตนเอง 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และใช้ศิลปะการจูงใจ 

   วางแผนการน าเสนอโดยคาดหวังว่าจะสามารถจูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตาม 

   ปรับแตล่ะขั้นตอนของการสื่อสาร น าเสนอ และจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่ม หรือแต่ละราย 

 
 คาดการณ์และพร้อมที่จะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู้ฟังที่อาจเกิดขึ้น 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ 

 
 แสวงหาผูส้นับสนุน เพื่อเป็นแนวร่วมในการผลักดันแนวคดิ แผนงานโครงการ ใหส้ัมฤทธ์ิผล 

 
 ใช้ความรู้เกี่ยวกับจติวิทยามวลชน ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารจูงใจ 

 



๑๖๐ 

 
 

                                             ๑๖. เจ้าพนักงานพัสดุ 
                     เกณฑ์สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
สมรรถนะหลัก 
  ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระท าได้มาก่อน 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
    ๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้ งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 



๑๖๑ 
 

 
   ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็น
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความพยายามในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการให้ด ี

   พยายามท างานในหน้าท่ีให้ถูกตอ้ง 

   พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 

   มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 

   แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น 

   แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรอืหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 

   ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดี 

   ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

   ท างานไดต้ามเป้าหมายทีผู่้บังคบับัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

   มีความละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

   ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคณุภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให ้

     ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

   เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพฒันางาน เพื่อให้ได้ผลงาน เพื่อให้ได ้

  ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 

   ก าหนดเปา้หมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดกีว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

   พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกลา้ตัดสินใจ แม้ว่าการตดัสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 

  ของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

   ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสยีอย่างชัดเจน และด าเนนิการ เพือ่ให้ภาครัฐและประชาชน 

     ได้ประโยชน์สูงสดุ 

   บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 



๑๖๒ 
 

 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ สามารถให้บริการทีผู่้รับบริการต้องการไดด้้วยความเต็มใจ 

   ให้บริการทีเ่ป็นมิตร สุภาพ 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รบับริการ 

   แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคบืหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู ่

   ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการทีต่่อเนือ่งและรวดเร็ว 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยแก้ปัญหาให้แกผู่้รับบริการ 

   รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว 

 
   หรือปัดภาระ 

   ดูแลใหผู้้รับบริการไดร้ับความพงึพอใจ และน าข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใหบ้ริการที่เกินความคาดหวัง แมต้้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 

   ให้เวลาแกผู่้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบรกิาร 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รบับริการจะไมไ่ด ้   

 
   ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน

   น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะไดร้ับประโยชน์สูงสุด 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขา้ใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 

   เข้าใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บริการไดต้รงตามความต้องการที่แท้จรงิของผู้รับบริการ 

   ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใหบ้ริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จรงิให้แก่ผู้รับบริการ 

   คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์ 

     สูงสดุของผู้รับบริการ 

   เป็นที่ปรึกษาท่ีมสี่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รบับริการไว้วางใจ 

   สามารถให้ความเห็นที่แตกตา่งจากวิธีการ หรือข้ันตอนท่ีผูร้ับบรกิารต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา 

 
   โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ

 



๑๖๓  
 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรอืท่ีเกี่ยวข้อง 

   ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 

   ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัต ิ

     ราชการ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบตัิ 

 
   หน้าท่ีราชการของตน 

   รับรู้ถึงแนวโนม้วิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 

  ราชการ 

   สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรอืเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการได ้

   สามารถแก้ไขปญัหาที่อาจเกดิจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก 

 
และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

   มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อยา่งกว้างขวาง 

   สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนบัสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ 

   สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคก์ร ด้วยการจดัสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ 

     เอื้อต่อการพัฒนา 

   บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิหน้าทีร่าชการในงาน 

     อย่างต่อเนื่อง 

 



๑๖๔ 
 

 
  ๔. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ มีความสจุริต 

   ปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏบิัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 

   แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมสีจัจะเชื่อถือได ้

   รักษาค าพูด มสีัจจะ และเชื่อถือได ้

   แสดงให้ปรากฎถึงความมจีิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักการ 

   ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ กล้ารับผดิ 

 
   และรับผดิชอบ

   เสยีสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 

   ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 

   กล้าตดัสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพื่อควมยตุิธรรม 

   ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่ง 

     หน้าท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต  

 



๑๖๕ 
 

 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

   สนันสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนได้รบัมอบหมาย 

   รายงานใหส้มาชิกทราบความคบืหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 

 
 ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใหค้วามร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 

   สรา้งสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุม่ไดด้ ี

   ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมดว้ยด ี

 
 กล่าวถึงผูร้่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลบัหลัง

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

   รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่น 

 
 ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม  

   ประสานและส่งเสรมิสมัพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพือ่ให้งานประสบความส าเร็จ 

   ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 

   ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแกเ่พื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 

 
 ให้ความรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเรจ็

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถน าทีมให้ปฎิบัติภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 

   เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไมค่ านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

   คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งทีเ่กิดขึ้นในทีม 

 
 ประสานสมัพันธ์ สร้างขวัญก าลงัใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสว่นราชการให้บรรลผุล

 



๑๖๖ 
 

 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง  ๆ   
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 
   ๒. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking)  
   ค าจ ากัดความ : ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา 
ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เก่ียวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
   ๓. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพ่ือความถูกต้องของกระบวนงาน 
 



๑๖๗ 
 

 
   ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ 
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แยกแยะประเด็นปญัหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 

   แยกแยะปญัหาออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ ไดโ้ดยไมเ่รียงล าดับความส าคัญ 

   วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญัหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเขา้ใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปญัหาหรืองาน 

   ระบเุหตุและผล ในแตล่ะสถานการณต์่าง ๆ ได้ 

   ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับความส าคญัหรือความเร่งด่วนได้ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเขา้ใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 

   เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซบัซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 

 
 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ทีม่ีผู้เกี่ยวข้องหลายฝา่ยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานท่ีซับซ้อนได ้

   เข้าใจประเด็นปญัหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเช่ือมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ 

     ความสมัพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการท างาน เพื่อเตรียม 

 
ทางเลือกส าหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา ท่ีเกดิขึ้น 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วน ๆ 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดขี้อเสียของ 

 
   ทางเลือกแต่ละทาง

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   คาดการณ์ปญัหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้

 



๑๖๘ 
 

 
   ๒. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking)  
   ค าจ ากัดความ : ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา 
ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เก่ียวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ หาข้อมูลในเบื้องต้น 

   ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 

   ถามผู้ที่เกีย่วข้องโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมลู 

ระดับที ่๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 

  สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียงการตั้งค าถามพื้นฐาน 

   สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้ที่ใกลชิ้ดกับเหตุการณ์หรือเรื่องราวมากที่สุด 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 

  
 ตั้งค าถามเชิงลึกในประเด็นที่เกีย่วข้องอย่างต่อเนื่องจนได้ที่มาของสถานการณ์ เหตุการณ์ ประเด็นปัญหา หรือค้นพบ
โอกาสที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไป 

 
 แสวงหาข้อมลูด้วยการสอบถามจากผู้รูผู้้อื่นเพิ่มเติม ท่ีไม่ได้มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงในเรื่องนั้น 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

   วางแผนเก็บข้อมลูอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลาที่ก าหนด 

   สืบค้นข้อมลูจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาทั่วไป   

 

 ด าเนินการวิจัย หรือมอบหมายให้ผู้อื่นเก็บข้อมูลจากหนังสือพิมพ ์นิตยสาร ระบบสืบค้นโดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข้อมูลอื่นๆ เพื่อประกอบการท าวิจยั 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และวางระบบการสืบค้น เพื่อหาข้อมลูอย่างต่อเนื่อง 

 
 วางระบบการสืบค้น รวมทั้งการมอบหมายให้ผู้อื่นสบืค้นข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทันเหตุการณ์ อย่างต่อเนื่อง 

 



๑๖๙ 
 

 
  ๓. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบยีบ 

   ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มคีวามถูกต้อง ชัดเจน 

   ดูแลใหเ้กิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการท างาน 

 
 ปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่ก าหนด อย่างเคร่งครดั

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 

   ตรวจทานงานในหน้าท่ี ความรบัผิดชอบอย่างละเอียด เพื่อความถูกต้อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อื่นที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน 

   ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผดิชอบของตนเอง 

 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงานผู้อื่น ตามอ านาจหน้าท่ีที่ก าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั ท่ีเกี่ยวข้อง 

   ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานท้ังของตนเองและผู้อื่น ตามอ านาจหน้าที ่

 
 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผู้อื่น เพื่อความถูกต้องของงาน

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 

   ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา 

   ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล   

 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และพฒันาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 

 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพือ่ความถูกต้องตามขั้นตอน และเพิม่คุณภาพของข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗๐ 

 
 

                                                ๑๗. นายช่างไฟฟ้า 
                      เกณฑ์สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
สมรรถนะหลัก 
  ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระท าได้มาก่อน 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
    ๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 



๑๗๑ 
 

 
   ๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค าจ ากัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็น
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความพยายามในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการให้ด ี

   พยายามท างานในหน้าท่ีให้ถูกตอ้ง 

   พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 

   มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 

   แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น 

   แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรอืหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายที่วางไว ้

   ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดี 

   ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

   ท างานไดต้ามเป้าหมายทีผู่้บังคบับัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

   มีความละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

   ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคณุภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให ้

     ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

   เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพฒันางาน เพื่อให้ได้ผลงาน เพื่อให้ได ้

  ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั 

   ก าหนดเปา้หมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดกีว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

   พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกลา้ตัดสินใจ แม้ว่าการตดัสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 

  ของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

   ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสยีอย่างชัดเจน และด าเนนิการ เพือ่ให้ภาครัฐและประชาชน 

     ได้ประโยชน์สูงสดุ 

   บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 



๑๗๒ 
 

 
   ๒. บริการที่ดี (Service Mind) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ สามารถให้บริการทีผู่้รับบริการต้องการไดด้้วยความเต็มใจ 

   ให้บริการทีเ่ป็นมิตร สุภาพ 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รบับริการ 

   แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคบืหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่ 

   ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการทีต่่อเนือ่งและรวดเร็ว 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยแก้ปัญหาให้แกผู่้รับบริการ 

   รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว 

 
   หรือปัดภาระ 

   ดูแลใหผู้้รับบริการไดร้ับความพงึพอใจ และน าข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใหบ้ริการที่เกินความคาดหวัง แมต้้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 

   ให้เวลาแกผู่้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบรกิาร 

   ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รบับริการจะไมไ่ด้    

 
   ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน

   น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะไดร้ับประโยชน์สูงสุด 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขา้ใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 

   เข้าใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บริการไดต้รงตามความต้องการที่แท้จรงิของผู้รับบริการ 

   ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใหบ้ริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จรงิให้แก่ผู้รับบริการ 

   คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน ์

     สูงสดุของผู้รับบริการ 

   เป็นที่ปรึกษาท่ีมสี่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รบับริการไว้วางใจ 

   สามารถให้ความเห็นที่แตกตา่งจากวิธีการ หรือขั้นตอนท่ีผูร้ับบรกิารต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา 

 
   โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ
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  ๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรอืท่ีเกี่ยวข้อง 

   ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 

   ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ 

     ราชการ 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

   รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบตัิ 

 
   หน้าท่ีราชการของตน 

   รับรู้ถึงแนวโนม้วิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ี 

  ราชการ 

   สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรอืเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการได้ 

   สามารถแก้ไขปญัหาที่อาจเกดิจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก 

 
และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

   มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อยา่งกว้างขวาง 

   สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนบัสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ 

   สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคก์ร ด้วยการจดัสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ 

     เอื้อต่อการพัฒนา 

   บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิหน้าทีร่าชการในงาน 

     อย่างต่อเนื่อง 

 



๑๗๔ 
 

 
  ๔. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
  ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ มีความสจุริต 

   ปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏบิัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 

   แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมสีจัจะเชื่อถือได ้

   รักษาค าพูด มสีัจจะ และเชื่อถือได ้

   แสดงให้ปรากฎถึงความมจีิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักการ 

   ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคตหิรือผลประโยชน์ กล้ารับผดิ 

 
   และรับผดิชอบ

   เสยีสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 

   ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 

   กล้าตดัสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพื่อควมยตุิธรรม 

   ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่ง 

     หน้าท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต  

 



๑๗๕ 
 

 
   ๕. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

   สนันสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนได้รบัมอบหมาย 

   รายงานใหส้มาชิกทราบความคบืหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 

 
 ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใหค้วามร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 

   สรา้งสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุม่ไดด้ ี

   ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมดว้ยด ี

 
 กล่าวถึงผูร้่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลบัหลัง

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

   รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่น 

 
 ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม  

   ประสานและส่งเสรมิสมัพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพือ่ให้งานประสบความส าเร็จ 

   ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 

   ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแกเ่พื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 

 
 ให้ความรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเรจ็

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถน าทีมให้ปฎิบัติภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 

   เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไมค่ านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

   คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งทีเ่กิดขึ้นในทีม 

 
 ประสานสมัพันธ์ สร้างขวัญก าลงัใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสว่นราชการให้บรรลผุล

 



๑๗๖ 
 

 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง  ๆ   
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 
   ๒. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking)  
   ค าจ ากัดความ : ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา 
ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เก่ียวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
   ๓. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 
 



๑๗๗ 
 

 
  ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ 
สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได ้

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ แยกแยะประเด็นปญัหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 

   แยกแยะปญัหาออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ ไดโ้ดยไมเ่รียงล าดับความส าคญั 

   วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญัหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได ้

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเขา้ใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปญัหาหรืองาน 

   ระบเุหตุและผล ในแตล่ะสถานการณต์่าง ๆ ได้ 

   ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับความส าคญัหรือความเร่งด่วนได้ 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเขา้ใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 

   เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซบัซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 

 
 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ทีม่ีผู้เกี่ยวข้องหลายฝา่ยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานท่ีซับซ้อนได ้

   เข้าใจประเด็นปญัหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเช่ือมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ 

     ความสมัพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได ้

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการท างาน เพื่อเตรียม 

 
ทางเลือกส าหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา ท่ีเกดิขึ้น 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วน ๆ 

   ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดขี้อเสียของ 

 
   ทางเลือกแต่ละทาง

 
 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

 
   คาดการณ์ปญัหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้

 



๑๗๘ 
 

 
   ๒. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking)  
   ค าจ ากัดความ : ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา 
ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เก่ียวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ หาข้อมูลในเบื้องต้น 

   ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 

   ถามผู้ที่เกีย่วข้องโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมลู 

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 

  สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียงการตั้งค าถามพื้นฐาน 

   สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้ที่ใกลชิ้ดกับเหตุการณ์หรือเรื่องราวมากที่สุด 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 

  
 ตั้งค าถามเชิงลึกในประเด็นที่เกีย่วข้องอย่างต่อเนื่องจนได้ที่มาของสถานการณ์ เหตุการณ์ ประเด็นปัญหา หรือค้นพบ
โอกาสที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไป 

 
 แสวงหาข้อมลูด้วยการสอบถามจากผู้รูผู้้อื่นเพิ่มเติม ท่ีไม่ได้มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงในเรื่องนั้น 

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

   วางแผนเกบ็ข้อมลูอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลาที่ก าหนด 

   สืบค้นข้อมลูจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาทั่วไป   

 

 ด าเนินการวิจัย หรือมอบหมายให้ผู้อื่นเก็บข้อมูลจากหนังสือพิมพ ์นิตยสาร ระบบสืบค้นโดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข้อมูลอื่นๆ เพื่อประกอบการท าวิจยั 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และวางระบบการสืบค้น เพื่อหาข้อมลูอย่างต่อเนื่อง 

 
 วางระบบการสืบค้น รวมทั้งการมอบหมายให้ผู้อื่นสบืค้นข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทันเหตุการณ์ อยา่งต่อเนื่อง 

 



๑๗๙ 
 

 
   ๓. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
   ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบ
การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 

ระดับที ่๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบยีบ 

   ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มคีวามถูกต้อง ชัดเจน 

   ดูแลใหเ้กิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการท างาน 

 
 ปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่ก าหนด อย่างเคร่งครดั

ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 

   ตรวจทานงานในหน้าท่ี ความรบัผิดชอบอย่างละเอียด เพื่อความถูกต้อง 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อื่นที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน 

   ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผดิชอบของตนเอง 

 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงานผู้อื่น ตามอ านาจหน้าท่ีที่ก าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั ท่ีเกี่ยวข้อง 

   ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานท้ังของตนเองและผู้อื่น ตามอ านาจหน้าที ่

 
 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผู้อื่น เพื่อความถูกต้องของงาน

ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 

   ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา 

   ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล   

 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน 

ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และพฒันาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 

 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพือ่ความถูกต้องตามขั้นตอน และเพิม่คุณภาพของข้อมูล 

 
 


