
แบบรายงานความก้าวหน้าผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2565 – 2569

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน (ระหว่างวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖5 – ๓1 มีนาคม ๒๕๖6)

ยุทธศาสตร์ที่ 3
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการบริการท่ีมีคุณภาพ

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ตารางแสดงความเช่ือมโยงระหว่างเป้าประสงค์และกลยุทธ์

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด

1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศถูก
นํามาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในสํานักงานอธิการบดีให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ

1.1 จํานวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสํานักงานอธิการบดีถูกนํามาใช้ใน

การสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอย่างมีคุณภาพ

1. ส่งเสริมให้บุคลากรนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน

1.1 ร้อยละของบุคลากรท่ีใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

2. พัฒนาระบบสนับสนุนช่องทางการ
สื่อสารภายในสํานักงานอธิการบดีโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ

2.1 จํานวนระบบสนับสนุนการส่ือสารท่ี
ได้รับการพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ



2

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการบริการที่มีคุณภาพ

เป้าประสงค์/กลยุทธ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2566 ผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือนแรก
(วันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566)

แผนการดําเนินงานรอบ 6 เดือนหลัง
(วันที่ 1 เมษายน - 30 กันยายน 2566)

หมายเหตุ/ปัญหา /อุปสรรค/
แนวทางการแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ
แผน ผล หน่วย

นับ
เป้าประสงค์
1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ถูกนํามาใช้ในการสนับสนุน
การปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สํานักงานอธิการบดีให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ

1.1 จํานวนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของสํานักงาน
อธิการบดีถูกนํามาใช้ในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอย่างมีคุณภาพ

4 4 ระบบ วิธีการดําเนินงาน
1. สํารวจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใช้ในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงาน
อธิการบดี ดังน้ี
1.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ใช้งาน จํานวน
ประมาณ 50 คน
1.2 ระบบเว็ปไซต์(เว็บสถาบันฯ) ผู้ใช้งาน จํานวน
ประมาณ 150 คน
1.3 ระบบแผนงาน/โครงการ งบประมาณและด้าน
การศึกษา เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร
ผู้ใช้งาน จํานวนประมาณ 50 คน
1.4 ระบบห้องสมุดออนไลน์ ผู้ใช้งาน จํานวนประมาณ
200 คน
1.5 ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน Classroom On
Demand ผู้ใช้งาน จํานวนประมาณ 30 คน
1.6 ระบบบริหารการศึกษา ระดับปริญญาโท-เอก
ผู้ใช้งาน จํานวนประมาณ 30 คน
1.7 ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ผู้ใช้งาน จํานวน
ประมาณ 200 คน
1.8 ระบบจองห้องประชุม ผู้ใช้งาน จํานวนประมาณ
45 คน
1.9 ระบบ Internet ผู้ใช้งาน จํานวนประมาณ 200
1.10 ระบบสนับสนุนเอกสารการประชุมผู้บริหาร
ผู้ใช้งาน จํานวนประมาณ 45
๒. คัดเลือกและบํารุงรักษาระบบสารสนเทศท่ีนํามาใช้ใน
การสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงาน
อธิการบดี เพื่อให้มีความพร้อมใช้งาน ตามแผนจํานวน 4
ระบบ ดังน้ี
2.1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ใบส่ังจ้างเลขท่ี ๕/

๒๕๖๕ ลงวันท่ี. 1 พ.ย. 64
2.2. ระบบเว็ปไซต์(เว็บสถาบันฯ) ใบส่ังจ้างเลขท่ี ๓๐/

๒๕๖๕ ลงวันท่ี. 1๗ ธ.ค. 64

วิธีการดําเนินงาน
1. รวบรวมแบบสํารวจการใช้งาน และปัญหา
ข้อเสนอแนะ จากผู้ใช้งาน
2. วิเคราะห์และประเมินผลการใช้งานและ
นําผลมาออกแบบการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ใช้
3. จัดการอบรมการใช้งานระบบท่ีผลการ
ประเมินระบุปัญหาความไม่เข้าใจ หรือปัญหา
การใช้งาน
4. จัดทําคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ
เผยแพร่ทางเว็ปไซต์ของสถาบันฯ พร้อมท้ัง
ถ่ายทอดให้ผู้ใช้งานทราบและถือปฏิบัติ
5. ส่งแบบประเมินผลการใช้งานรอบ 9
เดือน
6. วิเคราะห์แบบประเมินเพื่อใช้ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ ท้ังด้านระบบ
สารสนเทศ และด้านการใช้งานของผู้ใช้ และ
นําเสนอคณะกรรมการพิจารณาดําเนินการ
รอบต่อไป

กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
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เป้าประสงค์/กลยุทธ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2566 ผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือนแรก
(วันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566)

แผนการดําเนินงานรอบ 6 เดือนหลัง
(วันที่ 1 เมษายน - 30 กันยายน 2566)

หมายเหตุ/ปัญหา /อุปสรรค/
แนวทางการแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ
แผน ผล หน่วย

นับ
2.3. ระบบแผนงาน/โครงการ งบประมาณและด้าน

การศึกษา เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร
ใบส่ังจ้างเลขท่ี ๓๑/๒๕๖๕ ลงวันท่ี. ๒๐ ธ.ค. 64

2.4. ระบบสนับสนุนเอกสารการประชุมของผู้บริหาร
ดําเนินการเอง

ดําเนินการเพิ่มเติมจากแผน จํานวน 6 ระบบ ดังน้ี
2.5. ระบบห้องสมุดออนไลน์ ใบส่ังจ้างเลขท่ี ๑๐๘/

๒๕๖๔ ลงวันท่ี 1๖ ก.ย. 64
2.6. ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน Classroom

On Demand ดําเนินการเอง
2.7. ระบบบริหารการศึกษา ระดับปริญญาโท-เอก

สัญญาจ้างเลขท่ี 15/2566 ลงวันท่ี 13 ก.พ.
66

2.8. ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล สัญญาจ้างเลขท่ี
19/2564 ลงวันท่ี 5 พ.ค. 64

2.9. ระบบจองห้องประชุม ใบส่ังจ้างเลขท่ี ๕/๒๕๖๕
ลงวันท่ี. 1 พ.ย. 64

2.10. ระบบ Internet สัญญาจ้างเลขท่ี 3/2566 ลง
วันท่ี 19 ต.ค. 2565

3. ทําแบบสํารวจการใช้งาน และปัญหา ข้อเสนอแนะ
จากผู้ใช้งาน
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เป้าประสงค์/กลยุทธ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2566 ผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือนแรก
(วันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566)

แผนการดําเนินงานรอบ 6 เดือนหลัง
(วันที่ 1 เมษายน - 30 กันยายน 2566)

หมายเหตุ/ปัญหา /อุปสรรค/
แนวทางการแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ
แผน ผล หน่วย

นับ

กลยุทธ์
1. ส่งเสริมให้บุคลากรนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน

1.1 ร้อยละของบุคลากรท่ีใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงาน

95 ร้อยละ วิธีการดําเนินงาน

1. สํารวจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใช้ในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงาน
อธิการบดี ดังน้ี
1.11 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ใช้งาน จํานวน
ประมาณ 50 คน
1.12 ระบบเว็ปไซต์(เว็บสถาบันฯ) ผู้ใช้งาน จํานวน
ประมาณ 150 คน
1.13 ระบบแผนงาน/โครงการ งบประมาณและด้าน
การศึกษา เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร
ผู้ใช้งาน จํานวนประมาณ 50 คน
1.14 ระบบห้องสมุดออนไลน์ ผู้ใช้งาน จํานวนประมาณ
200 คน
1.15 ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน Classroom
On Demand ผู้ใช้งาน จํานวนประมาณ 30 คน

วิธีการดําเนินงาน

1. รวบรวมแบบสํารวจการใช้งาน และปัญหา
ข้อเสนอแนะ จากผู้ใช้งาน
2. วิเคราะห์และประเมินผลการใช้งานและ
นําผลมาออกแบบการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ใช้
และส่งเสริมการใช้งานท่ีเพิ่มขึ้น
3. จัดการอบรมการใช้งานระบบท่ีผลการ
ประเมินระบุปัญหาความไม่เข้าใจ หรือปัญหา
การใช้งาน
4. จัดทําคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ
เผยแพร่ทางเว็ปไซต์ของสถาบันฯ พร้อมท้ัง
ถ่ายทอดให้ผู้ใช้งานทราบและสนับสนุนการ
ใช้งานระบบสารสนเทศ
5. ส่งแบบประเมินผลการใช้งานรอบ 9
เดือน

กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
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เป้าประสงค์/กลยุทธ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2566 ผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือนแรก
(วันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566)

แผนการดําเนินงานรอบ 6 เดือนหลัง
(วันที่ 1 เมษายน - 30 กันยายน 2566)

หมายเหตุ/ปัญหา /อุปสรรค/
แนวทางการแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ
แผน ผล หน่วย

นับ
1.16 ระบบบริหารการศึกษา ระดับปริญญาโท-เอก
ผู้ใช้งาน จํานวนประมาณ 30 คน
1.17 ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ผู้ใช้งาน จํานวน
ประมาณ 200 คน
1.18 ระบบจองห้องประชุม ผู้ใช้งาน จํานวนประมาณ
45 คน
1.19 ระบบ Internet ผู้ใช้งาน จํานวนประมาณ 200
1.20 ระบบสนับสนุนเอกสารการประชุมผู้บริหาร
ผู้ใช้งาน จํานวนประมาณ 45 คน

2. คัดเลือกระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานอธิการบดี ตามแผน
จํานวน 4 ระบบ และปริมาณกลุ่มเป้าหมายของผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศ ดังน้ี
2.11. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 95 ของ

50 = 48 คน
2.12. ระบบเว็ปไซต์(เว็บสถาบันฯ) ร้อยละ 95 ของ

150 = 143 คน
2.13. ระบบแผนงาน/โครงการ งบประมาณและด้าน

การศึกษา เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร
ร้อยละ 95 ของ 50= 48 คน

2.14. ระบบสนับสนุนเอกสารการประชุมของผู้บริหาร
ร้อยละ 95 ของ 45 = 43 คน

3. ทําแบบสํารวจการใช้งานระบบสารสนเทศสนับสนุน
การปฏิบัติงาน ด้านปริมาณการใช้ และประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศ ตามกลุ่มเป้าหมาย

6. วิเคราะห์แบบประเมินเพื่อใช้ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ ท้ังด้านระบบ
สารสนเทศ และด้านการใช้งานและปริมาณ
ของผู้ใช้ และนําเสนอคณะกรรมการพิจารณา
ดําเนินการรอบต่อไป
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เป้าประสงค์/กลยุทธ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2566 ผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือนแรก
(วันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566)

แผนการดําเนินงานรอบ 6 เดือนหลัง
(วันที่ 1 เมษายน - 30 กันยายน 2566)

หมายเหตุ/ปัญหา /อุปสรรค/
แนวทางการแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ
แผน ผล หน่วย

นับ

กลยุทธ์
2. พัฒนาระบบสนับสนุน
ช่องทางการสื่อสารภายใน
สํานักงานอธิการบดีโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ

2.1 จํานวนระบบสนับสนุน
การส่ือสารท่ีได้รับการพัฒนา
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

4 ระบบ วิธีการดําเนินงาน

1. คัดเลือกและบํารุงรักษาระบบสนับสนุนการส่ือสารท่ี
ได้รับการพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับ
บุคลากรในสํานักงานอธิการบดี เพื่อให้มีความพร้อมใช้
งาน ตามแผนจํานวน 4 ระบบ ดังน้ี
1.1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ใบส่ังจ้างเลขท่ี ๕/
๒๕๖๕ ลงวันท่ี. 1 พ.ย. 64
1.2. ระบบเว็ปไซต์ (เว็บสถาบันฯ) ใบส่ังจ้างเลขท่ี ๓๐/
๒๕๖๕ ลงวันท่ี. 1๗ ธ.ค. 64
1.3. ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สําหรับบุคลากรใน
สํานักงานอธิการบรดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์

วิธีการดําเนินงาน

1.รวบรวมแบบสํารวจการใช้งาน และปัญหา
ข้อเสนอแนะ จากผู้ใช้งาน
2.วิเคราะห์และประเมินผลการใช้งานและนํา
ผลมาออกแบบการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ใช้
3.จัดการอบรมการใช้งานระบบท่ีผลการ
ประเมินระบุปัญหาความไม่เข้าใจ หรือปัญหา
การใช้งาน
4.จัดทําคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ
เผยแพร่ทางเว็ปไซต์ของสถาบันฯ พร้อมท้ัง
ถ่ายทอดให้ผู้ใช้งานทราบและถือปฏิบัติ

กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
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เป้าประสงค์/กลยุทธ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2566 ผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือนแรก
(วันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566)

แผนการดําเนินงานรอบ 6 เดือนหลัง
(วันที่ 1 เมษายน - 30 กันยายน 2566)

หมายเหตุ/ปัญหา /อุปสรรค/
แนวทางการแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ
แผน ผล หน่วย

นับ
ดําเนินการเอง
1.4. ระบบสนับสนุนเอกสารการประชุมของผู้บริหาร
ดําเนินการเอง
ดําเนินการเพิ่มเติมจากแผน จํานวน 2 ระบบ ดังน้ี
1.5. ระบบไลน์ ออฟฟิเช่ียล ดําเนินการเอง
1.6. ระบบประชุมออนไลน์ ต่ออายุการใช้งาน
2. ทําแบบสํารวจการใช้งาน และปัญหา ข้อเสนอแนะ
จากผู้ใช้งาน

5.ส่งแบบประเมินผลการใช้งานรอบ 9 เดือน
6.วิเคราะห์แบบประเมินเพื่อใช้ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ ท้ังด้านระบบ
สารสนเทศ และด้านการใช้งานของผู้ใช้ และ
นําเสนอคณะกรรมการพิจารณาดําเนินการ
รอบต่อไป
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