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คํานาํ

              สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป� เป�นสถาบันการศึกษา ที�
จัดการศึกษาตั�งแต่ระดับขั�นพื�นฐานวิชาชีพเฉพาะจนถึงระดับ
อุดมศึกษา มีภารกิจสําคัญในการจัดการเรียนการสอนและมี
บทบาทสําคัญในการตอบสนองความคาดหวัง  ของผู้มีส่วนได้
สว่นเสยี ทั�งที�เป�นระดับบุคคล องค์กร ภาครฐั ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสงัคม ในการศกึษา  สถาบนัฯ จึงมรีะบบการบรหิาร
ความเสี�ยงและการควบคมุภายใน ที�มปีระสทิธภิาพ สรา้งความ
เชื�อมั�นต่อผูม้สีว่นได้สว่นเสยีว่า สถาบนัฯ จะสามารถดําเนนิ
การตามภารกิจที�สําคัญ และใหบ้รรลเุป�าหมายตามพนัธกิจของ
สถาบนัฯ ที�ต้องการได้

                                                                             กลุ่มประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี 
                                  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป� มีภารกิจหนึ�งในการสนับสนุนการขับเคลื�อนระบบ
และกลไกการบริหารความเสี�ยงและการควบคุมภายใน ทั�งในระดับสถาบันและระดับหน่วยงานใน
สังกัดสถาบัน การวางระบบสนับสนุนการบริหารความเสี�ยงและเสริมสร้างวัฒนธรรมความเสี�ยงทั�วถึง
สถาบันฯ มีวัตถุประสงค์ให้สถาบันและหน่วยงานในสังกัดเกิดความตระหนักและมองเห็นภาพความ
ไม่แน่นอนและโอกาสใหม่ สามารถวางกลยุทธ์และวิธีการรับมือได้สําเร็จ เพื�อความยั�งยืนขององค์กร
ตลอดจนส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้ด้านการบริหารความเสี�ยงแก่สาธารณชนที�เกี�ยวข้อง และสนใจ
เพื�อใช้ประโยชน์ในวงกว้าง

              ในการนี� กลุม่ประกันคณุภาพการศกึษา จึงจัดทําคูม่อืธนาคารความเสี�ยงของสถาบนับณัฑิต
พฒันศลิป�ขึ�น ซึ�งรวบรวมขอ้มลูตัวอยา่งประเด็นความเสี�ยงและการวางมาตรการที�เหมาะสม ตามบรบิท
พนัธกิจของสถาบนั เชน่ ด้านงานวิชาการ ด้านงานวิจัย ด้านงานบรกิารวิชาการและศลิปะและวัฒนธรรม
และด้านงานบรหิาร ภายใต้ความเสี�ยง 4 ประเภท ได้แก่ ความเสี�ยงด้านกลยุทธ ์ความเสี�ยงด้านปฏิบติัการ
ความเสี�ยงด้านทรพัยากร และความเสี�ยงด้านการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคับ

             สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป� หวังเป�นอยา่งยิ�งว่าคู่มือธนาคารความเสี�ยง สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป�
เล่มนี� จะเป�นประโยชน์ต่อผู้บริหาร บุคลากรของหนว่ยงานในสังกัด ในการพัฒนาระบบการบริหาร
ความเสี�ยงของหนว่ยงานเพื�อสนับสนุนการดําเนินงานของสถาบันฯ ให้เป�นไปตามเป�าหมายที�กําหนด
ไว้ต่อไป

กลุ่มประกันคุณภาพการศึกษา
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป�
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             สถาบนับัณฑิตพฒันศิลป�  ได้มอบหมายกลุม่ประกันคณุภาพการศกึษา ซึ�งเป�นหนว่ยงาน
ขึ�นตรงต่ออธิการบดี มีภารกิจหลัก ในการวางระบบและกลไก กํากับ ติดตามการประกันคุณภาพ
สถาบันและหนว่ยงานในสงักัดของสถาบนั ใหมี้หนา้ที�ในการดําเนนิการบรหิารความเสี�ยงและการ
ควบคุมภายในอีกหนา้ที�หนึ�ง ตั�งแต่เดือนมกราคม 2563 กลุม่ประกันคณุภาพการศึกษา จึงต้อง
ศึกษา วิเคราะห์และประเมนิป�จจัยทั�งภายในและภายนอกที�มกีารเปลี�ยนแปลงที�ไมแ่นน่อนอยา่ง
รวดเร็ว และสง่ผลกระทบต่อการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร ์ และพนัธกิจของสถาบนั รวมถึงใน
ชว่งแรกยังสนบัสนุนใหผู้้บรหิารทําความเขา้ใจ ตระหนกัถึงความสาํคัญของการบรหิารความเสี�ยง
และให้คําปรกึษาแก่หนว่ยงานในสงักัด และสรา้งระบบการบรหิารความเสี�ยงอีกด้วย

              เพื�อให้สอดคล้องกับหน้าที�ใหม่นี� กลุ่มประกันคุณภาพการศึกษา ได้จัดโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการบริหารความเสี�ยงขึ�นเป�นประจําทุกป� เพื�อเป�นการระดมความคิดในการ
วิเคราะห์เหตุการณ์ที�เป�นความเสี�ยง รวมถึงมาตรการในการจัดการความเสี�ยง ไปถึงการจัด
ทําแผนบริหารความเสี�ยง ในระดับสถาบัน และระดับหน่วยงานขึ�น ผลจากโครงการที�จัด
อย่างต่อเนื�องทุกป�ตั�งแต่ป� 2563  “ทําให้มีคลังข้อมูลรายการความเสี�ยง และมาตรการในการ
จัดการความเสี�ยงระดับหน่วยงานและระดับสถาบัน” จํานวนมาก กลุ่มประกันคุณภาพการ
ศึกษา จึงได้รวบรวมความเสี�ยง มาตรการแนวทางในการจัดการความเสี�ยง เพื�อลดโอกาสเกิด
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) มาจัดทําเป�น คู่มือธนาคารความเสี�ยงหรือ Risk Bank
เพื�อเป�นตัวอย่างหรือกรณีศึกษาที�เหมาะสมกับบริบทของสถาบันให้หน่วยงานในสังกัด นาํไป
ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารความเสี�ยง โดยเฉพาะอย่างยิ�งในขั�นตอนการระบุความ
เสี�ยง (Risk Identification) และการตอบสนองต่อความเสี�ยง (Risk Response)

                  ธนาคารความเสี�ยง (Risk Bank) จึงเป�นเครื�องมอืหนึ�งในกระบวนการบรหิารความ
เสี�ยง ภายใต้สถานการณ์ที�ไมแ่นน่อน การพลิกโฉมของรูปแบบการศกึษา การเปลี�ยนแปลงทาง
มนษุย์และสังคม การพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปลี�ยนแปลงทางสิ�งแวดล้อม
และภัยพิบัติ ที�กระทบต่อการดําเนนิการตามพนัธกิจของหนว่ยงานต่าง ๆ ที�รวบรวมสะสมไว้
รายการความเสี�ยงที�แสดงในคู่มือนี� สามารถมกีารเปลี�ยนแปลงได้ตลอดเวลา ทั�งความเสี�ยงและ
แนวทางในการจัดการที�แสดงไว้นี� จึงเป�นเพยีงตัวอยา่งหนึ�งเท่านั�น เมื�อหนว่ยงานนาํไปใช ้ ต้อง
ปรับให้เข้ากับบริบทของหนว่ยงานของตน เพื�อให้เกิดประโยชนส์งูสดุ หนว่ยงานควรวิเคราะห์
ความเสี�ยงตามยุทธศาสตรห์รือพนัธกิจตามขั�นตอน กระบวนการและแนวทางการบรหิารความ
เสี�ยง ซึ�งสามารถศกึษาได้จากคู่มอืการบรหิารความเสี�ยงและการควบคมุภายใน สถาบนับณัฑิต
พัฒนศิลป�ประกอบด้วยอีกทางหนึ�ง
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ธนาคารความเสี�ยง (Risk Bank)
คอือะไร ? 





                           สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป� เป�นสถาบันการศึกษา ที�จัดการศึกษาตั�งแต่ระดับขั�นพื�นฐาน
วิชาชีพเฉพาะจนถึงระดับอุดมศึกษา และสง่เสริมวิชาการตั�งแต่ระดับพื�นฐานวิชาชีพ ถึงวิชาชีพชั�นสูง
ด้านนาฏศิลป� ดุริยางคศิลป� คีตศิลป� ชา่งศิลป�และทัศนศิลป� ทั�งไทยและสากล รวมทั�งศิลปวัฒนธรรม
ระดับท้องถิ�นและระดับชาติ มีพันธกิจในการจัดการศึกษาด้านศิลปะและวัฒนธรรมให้มีคุณภาพเป�นที�
ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ โดยให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ ต่อยอดความรู้
เพื�อใช้ในการประกอบอาชีพ ตลอดจนตอบสนองความต้องการของคนทุกชว่งวัย 
                        พันธกิจดังกล่าว จึงเกี�ยวข้องกับกระบวนการการจัดการศึกษา โดยเริ�มตั�งแต่การกําหนด
มาตรฐานของหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบท และความต้องการของสังคมในป�จจุบัน การปรับปรุง
หลักสูตรให้เป�นไปตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับที�กําหนด พัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพ
กระบวนการบริหารการจัดการเรียนการสอน การให้ความสําคัญกับผู้เรียนทั�งด้านคุณสมบัติและความ
พร้อมในการเรียนจนสําเร็จการศึกษา รวมถึงการสง่เสริมพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถทาง
วิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตรงตามที�หลักสูตรกําหนดไว้ และในป�จจุบันจําเป�นต้องพัฒนาผู้
เรียนให้มีสมรรถนะและทักษะที�สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 อีกด้วย รวมทั�งด้านครู
ผู้สอนและอาจารย์ที�มีคุณสมบัติสอดคล้องกับบริบท วิสัยทัศน์ของสถาบันและหลักสูตร สง่เสริมการ
พัฒนาตนเองให้กับครูและอาจารย์ทางด้านทักษะวิชาการและวิชาชีพครูและอาจารย์อยา่งต่อเนื�อง
                         ดังนั�น งานด้านวิชาการ จึงมคีวามสําคัญและจําเป�นต่อการพฒันากระบวนการดังกล่าว
การป�องกันการเกิดขอ้ผดิพลาดหรอือุปสรรคในการดําเนนิงานด้านวิชาการ จึงมคีวามจําเป�นอยา่งเรง่ด่วน
หากสามารถป�องกันได้ จะทําใหม้โีอกาสในการพฒันาหรอืโอกาสในการแขง่ขนัเพิ�มขึ�นด้วย
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ส่วนที� 1
ความเสี�ยงดา้นงานวชิาการ



กระบวนการ/
กิจกรรมหลัก

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
(ตัวอยาง)

แนวทางการจัดการความเส่ียง
(ตัวอยาง)

การปรับการเรียนการสอน
และการประเมินผลการเรียน

การเรียนการสอนและการ
ประเมินผลการเรียนรูปแบบ
ออนไลนขาดประสิทธิภาพ

-จัดอบรมการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียน
แบบออนไลนท่ีเหมาะสมกับรายวิชาตาง ๆ
-จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณใหเพียงพอตอความตองการใชงาน
-ปรับการเรียนการสอนใหเปนออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ
โดยนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช
-หาวิธีการประเมินการเรียนแบบออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพ

การปรับการเรียนการสอน คุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนลดลงในภาวะสถานการณ
การแพรระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019

-ปฏิบัติตามประกาศ เร่ืองแนวปฏิบัติการเตรียมความพรอมใน
การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการศึกษาของ
สถาบัน
-เพ่ิมทักษะและกระบวนการเรียนการสอนรูปแบบใหมทาง
ออนไลนใหกับอาจารย รวมถึงวิธีการออกขอสอบทางออนไลน
-มีชองทางประชาสัมพันธทางออนไลนท่ีท่ัวถึงแกนักเรียน
นักศึกษา ทุกระดับการศึกษา
-ต้ังจุดคัดกรอง รวมถึงจุดตรวจสําหรับนักเรียน นักศึกษา หรือ
อาจารยท่ีประสงคเขามาจัดการสอนในพ้ืนท่ี

การจัดการดานการเรียนการ
สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป

รายวิชาศึกษาท่ัวไป รหัสไม
เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.
2558

-แจงอาจารยผูสอนท่ีมีสถานะเปนอาจารยพิเศษวางแผนหาผู
สอนท่ีเปนอาจารยประจํามาเปนผูรับผิดชอบรายวิชาหรือเปนผู
สอนรายวิชาน้ัน ๆ แทน และเปดรายวิชาใหมทดแทนรายวิชาท่ี
มีปญหา

ดําเนินกิจกรรมการเรียนการ
สอนและการปฏบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพในชวง
สถานการณไมปกติ

แนวทางและเคร่ืองมือในการ
ดําเนินกิจกรรมการเรียนการ
สอน และการปฏิบัติงานในชวง
สถานการณไมปกติ

-จัดทําแนวทางและจัดหาเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการดําเนิน
กิจกรรมการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานในชวง
สถานการณไมปกติ
-กําหนดแนวปฏิบัติและคูมือในการดําเนินการในชวง
สถานการณไมปกติ
-จัดหาเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการดําเนินการในชวงสถานการณ
ไมปกติ

การวางแผน ติดตามกฎเกณฑ
อว.

เกณฑของ อว. ท่ีเก่ียวกับการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไปมีการเปล่ียนแปลง

-ติดตามการประกาศเกณฑของ อว. อยางใกลชิด และนํามา
วางแผน ปรับเปล่ียนแนวทางการบริหารจัดการรายวิชาศึกษาท่ัวไป
-วางแผนและเตรียมการกําหนดกลุมทักษะใหมท่ีสอดคลองกับ
ความตองการในปจจุบัน

จัดทําแนวปฏิบัติในการ
บริหารจัดการหลักสูตร

การเปล่ียนแปลงเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรและการ
เปล่ียนแปลงเกณฑการขอ
ตําแหนงทางวิชาการ

-จัดทําแนวทางและจัดหาเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการดําเนิน
กิจกรรมการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานในชวง
สถานการณไมปกติ
-กําหนดแนวปฏิบัติและคูมือในการดําเนินการในชวง
สถานการณไมปกติ
-จัดหาเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการดําเนินการในชวงสถานการณไมปกติ

คู�มอืธนาคารความเสีย่ง สถาบนับัณฑติพฒันศิลป�
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ความเสี�ยงดา้นงานวชิาการ



กระบวนการ/
กิจกรรมหลัก

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
(ตัวอยาง)

แนวทางการจัดการความเส่ียง
(ตัวอยาง)

จัดกิจกรรมใหขอมูลเก่ียวกับ
การผลิตผลงานวิชาการ

นักศึกษาระดับปริญญาโท ไม
สําเร็จการศึกษาภายในระยะ
เวลาท่ีกําหนด

-จัดกิจกรรมแนะนําใหความรูแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
เก่ียวกับการผลิตผลงานทางวิชาการและการเผยแพรผลงาน
-ประชาสัมพันธกิจกรรมเพ่ือใหนักศึกษาไปนําเสนอผลงานทาง
วิชาการ

การพัฒนาและการปรับปรุง
หลักสูตร

รายละเอียดของหลักสูตรไม
เปนไปตามเกณฑการตรวจ
สอบมาตรฐานประกันคุณภาพ
ระดับชาติและนานาชาติ 

-ตรวจสอบขอมูลหรือเง่ือนไขท่ีไมเปนไปตามเกณฑการประเมิน
มาตรฐานของหลักสูตรในระดับชาติและนานาชาติ
-ประสานงานกับภาค/หนวยงานใหดําเนินการตามเกณฑการ
ประเมินมาตรฐานหลักสูตรในระดับชาติและนานาชาติ
-จัดการฝกอบรมหรือบรรยายพิเศษท่ีชวยเสริมสรางความรูใน
การประเมินผลการเรียนการสอนใหแกอาจารยภายในคณะ/
วิทยาลัย

มาตรฐานหลักสูตรและ
กระบวนการพิจารณา
หลักสูตร

หลักสูตรไมผานเกณฑ
มาตรฐาน

-จัดประชุมผานรองคณบดี/รองผูอํานวยการวิทยาลัยฝาย
วิชาการ/บัณฑิตศึกษา ทุกไตรมาส เพ่ือย้ําเตือนคุณสมบัติของ
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

เปดหลักสูตรขามศาสตรการ
ศึกษา

ความไมสัมพันธระหวางศาสตร
ท่ีสอดคลองหรือสัมพันธกัน

-ทําการวิเคราะหหลักสูตรปจจุบันและกําหนดแผนในการ
บริหารจัดการหลักสูตรใหมท่ีมุงเนนการศึกษาแบบขามศาสตร
โดยใหรองคณบดี/รองผูอํานวยการวิทยาลัยดานมาตรฐานและ
นวัตกรรมหลักสูตรเปนผูดําเนินการ

พัฒนาหลักสูตร จัดหาทุนวิจัย หลักสูตรบัณฑิตศึกษาไม
สามารถดึงดูดผูเรียนท่ีมี
ศักยภาพไดตามเปาหมายท้ัง
เชิงปริมาณและคุณภาพ

-จัดทําส่ือประชาสัมพันธคณะ/วิทยาลัยและหลักสูตร
-จัดทําเว็บไซตของหลักสูตรผานเว็บไซตของสถาบันฯ
-จัดหาทุนการศึกษาใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

การรับนักศึกษาชาวตางชาติ
เพ่ิมข้ึน

ขอจํากัดเร่ืองการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร/ทุนการศึกษา/
การส่ือสารระหวางบุคลากร
และนักศึกษาชาวตางชาติ

-จัดต้ังหนวยงานเพ่ือรองรับการใหบริการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
นักศึกษาชาวตางชาติ
-ดําเนินการเขียนโครงการเพ่ือกอต้ังหนวยงานท่ีรองรับการให
บริการแกนักศึกษาชาวตางชาติ

แนวทางการเพ่ิมจํานวน
นักเรียนนักศึกษา

จํานวนผูสมัครเขาศึกษามี
จํานวนลดลง

-จัดกิจกรรมดานวิชาการ หรือดานอ่ืน ๆ เพ่ือเชิญชวนบุคคล
ท่ัวไป กลุมเปาหมายใหมีความสนใจเขาศึกษา
-ปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธ
-ปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัย เปนท่ีตองการ
-ดําเนินการตามมาตรฐานท่ีผานมา โดยเนนสําหรับหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา

คู�มอืธนาคารความเสีย่ง สถาบนับณัฑติพฒันศลิป�
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ความเสี�ยงดา้นงานวชิาการ



กระบวนการ/
กิจกรรมหลัก

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
(ตัวอยาง)

แนวทางการจัดการความเส่ียง
(ตัวอยาง)

ปรับหลักสูตรใหสามารถรับ
นักศึกษาไดตามแผนท่ีกําหนด
ไว

จํานวนการรับเขาของนักศึกษา
บางหลักสูตรลดลง และไม
สามารถรับนักศึกษาไดตามเปา
หมายท่ีกําหนด

-กําหนดจํานวนรับเขาเพ่ิมจากจํานวนใน มคอ.2 รอยละ 10
-ประชาสัมพันธใหกับผูท่ีสนใจมากข้ึน รวมท้ังจัดรูปแบบการ
ประชาสัมพันธใหมีความนาสนใจ ทันสมัย เขาถึงไดงาย
-สงเสริมใหอาจารยและนักศึกษานําเสนอผลงานทางวิชาการใน
เวทีตาง ๆ เพ่ิมากข้ึน
-ทํา MOU รวมกับสถาบันการศึกษาอ่ืนท้ังในประเทศและตาง
ประเทศ เพ่ือสงเสริมทางวิชาการ
-ลดคาเทอม คาธรรมเนียมการศึกษาในแกนักศึกษา

ปรับเปล่ียนรูปแบบการจัด
กิจกรรม

จํานวนกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ลดลง

-แกไขหรือปรับเปล่ียนรูปแบบกิจกรรมใหม หรือผสมผสาน
กิจกรรมเขาดวยกันใหสอดคลองกับนโยบายของสถาบันและ
นโยบายของรัฐ

กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของ
นักเรียนนักศึกษาไมเปนไปตาม
แผน

-จัดประชุมเพ่ือวางแผนการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของคณะ/
วิทยาลัยและสถาบันฯ โดยคํานึงถึงจํานวนช่ัวโมง ความเหมาะ
สม และวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรม

การสรางบัณฑิตท่ีมีความ
เช่ียวชาญและมีทักษะสมัย
ใหมท่ีหลากหลาย

พฤติกรรมของนักศึกษาท่ี
เปล่ียนไป เส่ียงตอการกระทํา
ผิดระเบียบวินัยของนักศึกษา
มากข้ึน

-เผยแพรขาวสารท่ีเก่ียวของกับรูปแบบตาง ๆ ของการกระทํา
ผิดเก่ียวกับการสอบใหกับอาจารยและบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
เก่ียวของกับนักศึกษาใหท่ัวถึง
-บรรจุหัวขอแนวทางการปฏิบัติตนและปองกันตนเองไวใน
กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม
-ประชาสัมพันธบทลงโทษการฝาฝนระเบียบการสอบใหแก
นักศึกษาปจจุบัน และจัดทําเปนประกาศออกบังคับใช
-จัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบอยางชัดเจน
-จัดทําหัวขอสอบท่ีมีระเบียบและแนวทางปฏิบัติทุกรายวิชา

พัฒนานักเรียน นักศึกษาใหมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค มี
สุขภาวะ เปนพลเมืองท่ีมี
คุณคาของสังคมไทยและ
สังคมโลก

นักเรียน นักศึกษารับขอมูล
ขาวสารไมรอบดาน และขาด
ความรูเทาไมถึงการณในการ
แสดงความคิดเห็นในส่ือสังคม
ออนไลนและในท่ีสาธารณะ

-เผยแพรขอมูล รณรงค และจัดบรรยาย/อบรมเชิงปฏิบัติการ
เก่ียวกับการกล่ันกรองขอมูลขาวสาร และการส่ือสารผาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
-หม่ันตรวจสอบการแสดงความคิดเห็นและขาวสารของนักเรียน
นักศึกษาท่ีปรากฏในส่ือออนไลนและส่ือสาธารณะ
-สรางความตระหนักแกนักเรียนนักศึกษาในการใชส่ืออยางรูเทา
ทัน มารยาทในการใชส่ือ อันตรายและโทษทางกฎหมายจาก
การใชส่ือท่ีไมเหมาะสม
-จัดทําคูมือ และหลักสูตรอบรมการจัดการส่ือสารในภาวะวิกฤต
และอบรมใหแกผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
-สํารวจการรับรู และความรูสึกของประชาชนท่ีมีตอสถาบันฯ

คู�มอืธนาคารความเสีย่ง สถาบนับัณฑติพฒันศิลป�
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ความเสี�ยงดา้นงานวชิาการ



กระบวนการ/
กิจกรรมหลัก

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
(ตัวอยาง)

แนวทางการจัดการความเส่ียง
(ตัวอยาง)

การสงเสริมใหนักเรียน
นักศึกษามีทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 และทักษะการ
ใชชีวิต

นักเรียนนักศึกษาขาดทักษะ
ภาษาและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

-พัฒนาศักยภาพผูสอนใหมีความรูทางดานภาษาและดานการใช
เทคโนโลยีใหเพ่ิมมากข้ึน
-ปรับกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียน โดยสอดแทรกการ
ใชทักษะทางภาษาและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมากข้ึน
ทุกรายวิชา
-จัดโครงการ/กิจกรรม การอบรมที่เพ่ิมพูนความรูทางดาน
ทักษะภาษาและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในแกครูอาจารย
และนักเรียนนักศึกษาเพ่ิมมากข้ึน

การสอบใบประกอบวิชาชีพ
ครูสําหรับนักศึกษาหลักสูตร
ศึกษาศาสตรบัณฑิต (4ป)

นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตร
บัณฑิต(4ป) ไมไดรับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพครู

-ดําเนินโครงการเตรียมความพรอมในการสอบเพ่ือขอรับ
 ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู 
-เตรียมความพรอมจากการสอบของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรบัณฑิตมาเปนแนวทางในการเตรียมให
นักศึกษาปริญญาตรีท่ัวประเทศ
-ควรมีการดําเนินการประสานหรือขอหารือกับคุรุสภาเก่ียวกับ
แนวทางในการสอบวิชาเอก

ประสิทธิภาพในการจัดการ
เรียนการสอนในช่ัวโมงเรียน

ครูอาจารยมีภาระงานอ่ืน
นอกจากการสอน ท่ีมากเกินไป

-จัดสรรภาระงานของบุคลากรในตําแหนงครูหรืออาจารยให
เหมาะสมกับภารกิจหลักดานการสอน
-เพ่ิมบุคลากรทางดานสายสนับสนุนใหเหมาะสม เพ่ือลดภาระ
งานท่ีมากเกินไปของครูอาจารย

การสรางบัณฑิตใหมีคุณภาพ
ตอบสนองตอความตองการ
ของตลาดแรงงานและสังคม

อัตราของบัณฑิตไมมีงานทํา
เพ่ิมมากข้ึน

-สํารวจความตองการของตลาดแรงงานและความตองการของ
สังคม และนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงหลักสูตรและการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน
-เตรียมความพรอมใหนักศึกษาในดานทักษะการใชชีวิตในการ
ทํางานกอนสําเร็จการศึกษา

สงเสริมใหมีกิจกรรมในการ
เรียนแบบออนไลน

การเรียนการสอนแบบ
ออนไลนไมมีมาตรฐานเทากับ
การเรียนการสอนในหองเรียน

-สงเสริมใหมีกิจกรรมการเรียนการสอนมากข้ึน ในระหวางการ
จัดการเรียนแบบออนไลน
-จัดทําส่ือการเรียนการสอนในหัวขอตาง ๆ ท่ีหลากหลายและ
นาสนใจ โดยใหนักเรียนนักศึกษามีสวนรวมอยางสม่ําเสมอ

การใหคําแนะนําใหคําปรึกษา
และพัฒนานักศึกษา

นักศึกษาลาออกกลางคันเพ่ิม
มากข้ึน

-อาจารยท่ีปรึกษาควรใหคําแนะนํา และคําปรึกษาในการเรียน
และการใชชีวิตประจําวัน
-เตรียมความพรอมใหแกนักศึกษากอนเขาศึกษา
-ปรับปรุงระบบการใหคําปรึกษาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
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ความเสี�ยงดา้นงานวชิาการ





                      สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป� เป�นสถาบันการศึกษา ที�มีการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
เป�นหลัก พันธกิจหนึ�งของสถาบันอุดมศึกษา คือ พันธกิจด้านการวิจัย ซึ�งสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแหง่
อาจมีจุดเน้นในเรื�องการวิจัยที�แตกต่างกัน ขึ�นอยูกั่บสภาพแวดล้อมและความพร้อมของแต่ละสถาบัน
สําหรับสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป� มีพันธกิจด้านการวิจัยในการสร้างคุณภาพผลงานวิจัย ผลงาน
สร้างสรรค์ ผลงานนวัตกรรม รวมถึงการสร้างเครือขา่ยและเผยแพรผ่ลงานในระดับชาติและระดับ
นานาชาติ โดยให้มีงานวิจัย งานสร้างสรรค์ งานนวัตกรรมที�มีคุณภาพได้รับการเผยแพร ่ และนําไปใช้
ประโยชน์
                        พันธกิจดังกล่าว จําเป�นต้องมีระบบและกลไกควบคุม ให้สามารถดําเนินการได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพตามจุดเน้นของแต่ละสถาบัน เพื�อให้ได้ผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ ที�เกิด
ประโยชน์ ตอบสนองความต้องการของสังคม และสามารถนําไปเผยแพรไ่ด้อยา่งกว้างขวาง เริ�มตั�งแต่
การสง่เสริมให้บุคลากรสร้างผลงานวิจัย พัฒนาระบบสนับสนุนการสร้างผลงานวิจัย สง่เสริมให้ตีพิมพ์
ผลงานในระดับชาติและนานาชาติ หาแหล่งทุนผลิตงานวิจัย การจัดสรรทุนทําวิจัย รวมถึงสง่เสริมด้าน
จริยธรรมการสร้างผลงานวิจัยด้วย โดยพัฒนาผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ และผลงานนวัตกรรมให้
มีคุณภาพ รวมทั�งสง่เสริมความรว่มมือ และสร้างเครือขา่ยในการจัดหาทุน แหล่งเผยแพรผ่ลงาน หรือ
สร้างผลงานในระดับชาติและระดับนานาชาติด้วย
                         ดังนั�น งานด้านการวิจัย จึงมีความสําคัญและจําเป�นต่อการพัฒนาระบบและกลไก
ดังกล่าว การป�องกันการเกิดข้อผิดพลาดหรืออุปสรรคต่อการดําเนินงานด้านการวิจัยหรือระบบ
และกลไกที�สนับสนุนงานด้านการวิจัย จึงมีความสําคัญ หากสามารถป�องกันได้ จะทําให้มีโอกาส
เพิ�มคุณค่าผลงานและการใช้ประโยชน์ต่อยอดจากผลงานต่อไปได้ 
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ส่วนที� 2
ความเสี�ยงดา้นงานวจิยั



กระบวนการ/
กิจกรรมหลัก

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
(ตัวอยาง)

แนวทางการจัดการความเส่ียง
(ตัวอยาง)

การสงเสริมการผลิตผลงาน
วิจัย งานสรางสรรคและงาน
นวัตกรรม

จํานวนผลงานวิจัย งาน
สรางสรรค งานนวัตกรรมของ
อาจารยมีแนวโนมลดลง

-จัดทําประกาศสถาบันหรือคณะ/วิทยาลัย วาดวยเงินอุดหนุนเพ่ือ
สงเสริมการผลิตผลงานวิจัย งานสรางสรรค และงานนวัตกรรม
เพ่ือสงเสริมและจูงใจใหอาจารยผลิตผลงานเพ่ิมมากข้ึน
-แตงต้ังคณะทํางานทบทวนสงเสริมการผลิตผลงานทางวิชาการ
ของอาจารยประจําคณะ/วิทยาลัย
-สํารวจและสอบถามความคิดเห็นอาจารยประจําคณะ/วิทยาลัย
-ปรับปรุงระเบียบ/ประกาศท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการ
ผลิตผลงานทางวิชาการ

เพ่ิมผลงานทางวิชาการและ
นวัตกรรมท่ีเกิดประโยชนตอ
เศรษฐกิจและสังคม

ระบบสนับสนุนการพัฒนาตอ
ยอดงานวิจัยยังไมพัฒนาเปน
รูปธรรม

-จัดสรรงบประมาณในการสรางและพัฒนาระบบสนับสนุนการ
พัฒนาตอยอดงานวิจัยใหเปนรูปธรรม
-สนับสนุนโครงการความรวมมือกับหนวยงานภายนอก ท้ังภาค
รัฐและภาคเอกชน ในประเทศและตางประเทศ

ผลงานวิจัย ผลงานสรางสรรค
ไมสามารถนํา ไปใชประโยชน
ตอยอดหรือเพ่ิมมูลคาได

-วางแผนติดตามการนําผลงานสรางสรรคท่ีไดรับทุนจากสถาบัน
ไปตอยอดหารายได
-สรางเครือขายในการจัดหาทุนสรางสรรคหรือเผยแพรผลงานวิจัย
ผลงานสรางสรรค ผลงานนวัตกรรมในระดับชาติหรือนานาชาติ
-ผลักดันใหผูวิจัยท่ีมีผลงานท่ีสามารถนําไปตอยอดหรือเพ่ิม
มูลคา นําผลงานน้ันมาเขียนขอเสนอโครงการวิจัยเพ่ือขอทุนใน
การตอยอดหรือเพ่ิมมูลคา

สงเสริมการตีพิมพผลงานใน
ระดับชาติและนานาชาติ

จํานวนผลงานตีพิมพผลงาน
ทางวิชาการของอาจารยใน
ระดับชาติและนานาชาติ มี
จํานวนนอย

-จัดบริการสนับสนุนการตีพิมพผลงานในระดับชาติและระดับ
นานาชาติ เชน การแนะนําวารสารสําหรับตีพิมพ การแปล
ตนฉบับเปนภาษาอังกฤษ การตรวจทานภาษาทางการ
-สรางแรงจูงใจในการตีพิมพระดับชาติหรือระดับนานาชาติ เชน
จัดสรรทุนวิจัย/เงินรางวัลสําหรับการตีพิมพท่ีสูงกวา
-จัดอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีเพ่ือใหเกิดผลงานทางวิชาการท่ีตีพิมพ
ในระดับชาติและระดับนานาชาติ

การจัดใหมีการอบรมการ
เขียนผลงานวิจัย

ผลงานวิจัยไมมีคุณภาพ -สํารวจอาจารยประจําคณะ/วิทยาลัย หรือบุคลากรท่ีสนใจทํา
ผลงานวิจัย และรวมกันหาแนวทางในการพัฒนาใหเกิดผลงาน
วิจัยเปนรายบุคคล

การผลิตผลงานวิจัย งาน
สรางสรรค และงานนวัตกรรม
ท่ีตอบสนองตอความตองการ
ของสังคม

ผลงานวิจัย งานสรางสรรคและ
งานนวัตกรรม ไมตอบสนอง
ความตองการของสังคม

-กําหนดเปาหมายงานวิจัย งานสรางสรรค และงานนวัตกรรมใหชัดเจน
-พัฒนาผูวิจัยใหมีศักยภาพในการจัดทําขอเสนอโครงการวิจัย
เพ่ือขอรับทุน
-กําหนดใหผูวิจัยสงแผนการบริหารจัดการงานวิจัย และกํากับ
ติดตามใหผูวิจัยรายงานผลการนํางานวิจัย งานสรางสรรคและ
งานนวัตกรรม ท่ีถูกนําไปอางอิง หรือนําไปใช หรือเผยแพรแก
สังคมและชุมชน
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ความเสี�ยงดา้นงานวจิยั



กระบวนการ/
กิจกรรมหลัก

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
(ตัวอยาง)

แนวทางการจัดการความเส่ียง
(ตัวอยาง)

สงเสริมการสรางผลงานวิจัย
งานสรางสรรคและงาน
นวัตกรรมท่ีมีคุณภาพสูง

คุณภาพของผลงานวิจัย งาน
สรางสรรค และงานนวัตกรรม
มีคุณภาพลดลง หรือไมไดรับ
การยอมรับจากสังคม

-สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยประจําคณะ/วิทยาลัย สราง
เครือขาย งานวิจัย งานสรางสรรค และงานนวัตกรรมภายใน
และภายนอกสถาบัน
-ต้ังเปาหมายและเกณฑการผลิตผลงานท่ีสูงข้ึน พรอมท้ังมีการ
กํากับติดตามการทําผลงานเปนระยะ ๆ อยางตอเน่ือง

เขารวมกิจกรรมเครือขาย
ความรวมมือ

จํานวนทุนวิจัยจากหนวยงาน
ภายนอกลดลง

-ขยายขอบเขตความรวมมือกับภาครัฐ และภาคเอกชน
-สรางเครือขายและใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูเพ่ือถายทอด
และแลกเปล่ียนประสบการณดานงานวิจัย งานสรางสรรคและ
งานนวัตกรรม
-สํารวจความตองการของสังคม เพ่ือใชในการทําวิจัยและเสนอ
ขอรับทุน
-ทําความรวมมือท่ีเขมแข็งกับหนวยงานภายนอกใหมากข้ึน
-สนับสนุนใหอาจารยและบุคลากรท่ีตองการทําผลงานวิจัย งาน
สรางสรรค และงานนวัตกรรมเขารวมประชุมกับแหลงทุน
ภายนอกท่ีหลากหลายมากข้ึน เพ่ือใหทราบประเด็น และ
วัตถุประสงคของการใหทุนจากแหลงทุนวิจัยท่ีตองการ

สงเสริมจริยธรรมการสราง
งานวิจัย งานสรางสรรคและ
งานนวัตกรรมท่ีถูกตอง

การคัดลอกผลงานของผูอ่ืน -สรางความตระหนักและความเขาใจท่ีถูกตอง ในการสรางผล
งานวิจัย งานสรางสรรคและงานนวัตกรรม 
-เผยแพรบทลงโทษหากกระทําผิด เพ่ือใหผูวิจัยทราบ 

ระยะเวลาในการทํางานวิจัยไม
เปนไปตามสัญญาท่ีกําหนดไว

-กํากับติดตามความกาวหนาของการทําวิจัยเปนระยะ ๆ อยาง
ตอเน่ือง 
-จัดระบบพ่ีเล้ียงในการสรางงานวิจัย โดยใหคําปรึกษาและ
วางแผนการทําวิจัยเพ่ือใหเสร็จตามกําหนดเวลา ท่ีผลงานวิจัยมี
คุณภาพ

สรางทักษะการทําผลงานวิจัย
ใหแกอาจารยและบุคลากร

อาจารยและบุคลากรผูทํางาน
วิจัยขาดความรูและทักษะ

-จัดโครงการอบรมใหความรูความเขาใจ แกอาจารยประจํา
คณะ/วิทยาลัย หรือบุคลากรท่ีสนใจ และเพ่ิมพูนทักษะในการ
ทําวิจัย 
-มีศูนยใหคําปรึกษา คําแนะนํา

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค

ขาดระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิจัยท่ีมี
ประสิทธิภาพ

-จัดทําระบบสารสนเทศในการบริหารงานวิจัยท่ีครอบคลุม
ระบบฐานขอมูลตาง ๆ เชน ระบบฐานขอมูลนักวิจัย ทุนวิจัย
เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ และการ
ตัดสินใจของผูบริหารในการวางแผนและกําหนดกลยุทธดาน
การวิจัยของวิทยาลัย สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน

คู�มอืธนาคารความเสีย่ง สถาบนับณัฑติพฒันศลิป�
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ความเสี�ยงดา้นงานวจิยั





                      สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป� เป�นสถานศึกษาที�ให้บริการทางวิชาการ ตลอดจนอนุรักษ์
สืบสาน สร้างสรรค์ สง่เสริม ทะนุบํารุง และเผยแพรศ่ิลปวัฒนธรรมอันเป�นเอกลักษณ์ของชาติ และ
ศิลปวัฒนธรรมที�หลากหลายของชุมชนในท้องถิ�น มีพันธกิจในการให้บริการวิชาการด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมแก่สถานศึกษา ชุมชน สังคมและท้องถิ�น รวมทั�งอนุรักษ์ สร้างสรรค์ เผยแพร ่ และจัดการ
แสดงด้านศิลปวัฒนธรรม ในระดับชาติและนานาชาติ และสง่เสริมความเป�นไทย โดยเป�นศูนย์กลางใน
การบริการวิชาการด้านนาฏศิลป� ดุริยางคศิลป� คีตศิลป� ชา่งศิลป� และทัศนศิลป� และมีความเป�นเลิศใน
การอนุรักษ์ สร้างสรรค์ เผยแพรศ่ิลปวัฒนธรรมอยา่งเป�นมืออาชีพ
                        พนัธกิจดังกล่าว จําเป�นต้องมกีารดําเนนิการในรูปแบบต่าง ๆ ที�นา่สนใจ เป�นที�ต้องการ
ของสงัคม ชุมชน และท้องถิ�น ตามความถนดัและในด้านที�สถาบนัมคีวามเชี�ยวชาญ การใหบ้รกิาร
วิชาการและศลิปวัฒนธรรม อาจไมคิ่ดค่าใช้จ่าย หรอืคิดค่าใช้จ่ายได้ตามความเหมาะสม รูปแบบที�ให้
บรกิารจะต้องมคีวามหลากหลาย มปีระโยชนต่์อสงัคม และอาจนํามาบูรณาการกับด้านการจัดการเรยีน
การสอนและการวิจัยได้ด้วย โดยเริ�มจากการพฒันาความรว่มมอืในการเขา้รว่มการบรกิารวิชาการและ
ศลิปวัฒนธรรม การบรหิารการจัดการภายใต้สถานการณ ์ และพฤติกรรมของคนที�เปลี�ยนไป การเพิ�ม
มลูค่าจากต้นทุนทางวัฒนธรรมที�สถาบนัมอียู ่และเพิ�มคณุค่าใหศ้ลิปวัฒนธรรมไทยต่อไป โดย สรา้งเครอื
ขา่ยการบรกิารวิชาการใหเ้ขม้แขง็และเป�นศนูยก์ลางความรว่มมอืด้านศลิปวัฒนธรรม พฒันาชุมชนให้
ยั�งยนืด้วยการบรกิารวิชาการและศลิปวัฒนธรรม ตลอดจนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาความเป�น
มอือาชพีด้านศลิปวัฒนธรรม
                         ดังนั�น งานด้านการบริการวิชาการและศิลปวัฒนธรรม จึงมีความสําคัญและจําเป�นต่อ
การดําเนินการในรูปแบบดังกล่าว การป�องกันการเกิดข้อผิดพลาดหรืออุปสรรคต่อการดําเนินงานด้าน
การบริการวิชาการและศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการเพิ�มมูลค่าจากต้นทุนทางวัฒนธรรมที�มีอยู ่ และการ
บริหารจัดการ จึงมีความสําคัญ หากสามารถป�องกันได้ จะทําให้มีโอกาสในการพัฒนาชอ่งทางการ
สร้างรายได้จากการให้บริการวิชาการและศิลปวัฒนธรรมด้วย

คู�มอืธนาคารความเสีย่ง สถาบนับณัฑติพฒันศลิป�
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ส่วนที� 3
ความเสี�ยงด้านงานบรกิารวิชาการและศิลปวฒันธรรม



กระบวนการ/
กิจกรรมหลัก

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
(ตัวอยาง)

แนวทางการจัดการความเส่ียง
(ตัวอยาง)

การพัฒนาความรวมมือในการ
เขารวมการบริการวิชาการ
และศิลปวัฒนธรรม

ผูเขารวมกิจกรรมบริการ
วิชาการมีจํานวนลดลง

-เพ่ิมการประชาสัมพันธการจัดโครงการบริการวิชาการและ
ศิลปวัฒนธรรมใหหลากหลาย และเขาถึงกลุมเปาหมายใหมาก
ข้ึน
-จัดโครงการบริการวิชาการหรือศิลปวัฒนธรรมใหมีรูปแบบท่ี
นาสนใจมากข้ึน

การบริหารจัดการภายใต
สถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป

ขอจํากัดในการรวมกลุมตาม
มาตรการการควบคุมมากข้ึน

-ปรับเปล่ียนรูปแบบการเขารวมกิจกรรมในรูปแบบออนไลนให
มากข้ึน
-ปฏิบัติตามมาตรการการควบคุมการระบาดของโรคอุบัติใหมท่ี
กําหนดโดยรัฐบาล ใหเปนปจจุบันมากข้ึน

การจัดบริการวิชาการใหกับ
ชุมชนและสังคม

รูปแบบการบริการวิชาการไม
นําไปสูการสรางความเข็มแข็ง
ท่ีย่ังยืนของชุมชน

-ลงพ้ืนท่ีสํารวจความตองการและบูรณาการรวมกับชุมชน 
ทองถ่ิน เพ่ือจัดทําแผนการบริการวิชาการดานนาฏศิลป
ดุริยางคศิลป คีตศิลป ชางศิลป และทัศนศิลป
-บูรณาการการทํางานรวมกับสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดในการ
ใหบริการวิชาการในชุมชน
-จัดกิจกรรม โครงการ การบริการวิชาการโดยใชรูปแบบ หรือ
แพลตฟอรมท่ีหลากหลายใหสอดคลองกับบริบทของ
สถานการณในปจจุบัน และใหมีความตอเน่ืองและย่ังยืน

การจัดบริการดานศิลป
วัฒนธรรม

การผลิตผลงานสรางสรรคยัง
ไมตอบสนองตามความตองการ
ของสังคม

-สํารวจรูปแบบผลงานสรางสรรคดานนาฏศิลป 
 ดุริยางคศิลป คีตศิลป ชางศิลปและทัศนศิลป ท่ีสังคมตองการ
-กําหนดขอบเขตกรอบแนวทาง รูปแบบ วิธีการท่ีตอบสนอง
ความตองการของตลาดท่ีชัดเจน
-ประสานงานหนวยงานภายนอกเพ่ือสรางความรวมมือดานการ
ผลิตผลงานทางศิลปวัฒนธรรมท่ีทันสมัย
-ดําเนินการภายใตโครงการสงเสริมอุตสาหกรรมวัฒนธรรม
สรางสรรค เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน

การเพ่ิมมูลคาจากตนทุนทาง
ดานวิชาการและทาง
วัฒนธรรม

การหารายไดจากทุนทาง
วัฒนธรรมลดลง

-พัฒนาชองทางการหารายไดจากการตนทุนทางวัฒนธรรมท่ี
สถาบันมีอยู
-เปดหลักสูตรระยะส้ันดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป ทัศนศิลป
และชางศิลป
-กําหนดรายละเอียดการใหบริการทางดานศิลปะและวัฒนธรรม
ใหชัดเจน เชน จัดทําเปนข้ันตอนหรือคูมือ

โรคอุบัติใหมสงผลกระทบตอ
เศรษฐกิจ ทําใหการบริการ
วิชาการและศิลปวัฒนธรรมลด
ลง

-สรางความตระหนักใหบุคลากรเห็นความสําคัญในการปองกัน
และผลกระทบของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคอุบัติ
ใหมอ่ืน ๆ 
-จัดการบริการวิชาการและศิลปวัฒนธรรมในรูปแบบใหม ให
เหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน

คู�มอืธนาคารความเสีย่ง สถาบนับัณฑติพฒันศิลป�
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ความเสี�ยงด้านงานบรกิารวิชาการ
และศิลปวัฒนธรรม



กระบวนการ/
กิจกรรมหลัก

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
(ตัวอยาง)

แนวทางการจัดการความเส่ียง
(ตัวอยาง)

การสนับสนุนการบริการ
วิชาการและศิลปวัฒนธรรม

คนรุนใหมไมเห็นคุณคาตอศิลป
วัฒนธรรม 

-สรางความตระหนักใหคนรุนใหมเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม 
-ปลูกจิตสํานึกใหอนุรักษ พัฒนา สืบสาน และเผยแพรศิลป
วัฒนธรรม
-พัฒนาการสรางสรรคผลงานทางดานศิลปวัฒนธรรมใหอยูใน
รูปแบบท่ีทันสมัย สอดคลองกับพฤติกรรมของคนรุนใหม

การสรางคุณคาใหศิลป
วัฒนธรรมไทย

วัฒนธรรมมีการเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว จากอิทธิพลของ
วัฒนธรรมตางชาติ

-พัฒนาศิลปวัฒนธรรมใหมีความทันสมัยมากข้ึน แตยังคงคุณคา
และเอกลักษณของความเปนไทย
-ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยการวางแผนการพรอม
รับการเปล่ียนแปลงอยางฉับพลัน

การบริหารงบประมาณในการ
บริการวิชาการและศิลป
วัฒนธรรม

งบประมาณไมเพียงพอ -เพ่ิมรายไดจากการบริการวิชาการและศิลปวัฒนธรรมแบบมี
รายไดใหเพ่ิมมากข้ึน
-เพ่ิมระบบกํากับติดตามการใชงาบประมาณในการจัด
โครงการ/กิจกรรม เพ่ือสงเสริมการบริการวิชาการและศิลป
วัฒนธรรม

คู�มอืธนาคารความเสีย่ง สถาบนับณัฑติพฒันศลิป�
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ความเสี�ยงด้านงานบรกิารวิชาการ
และศิลปวัฒนธรรม





                       สถาบนับณัฑิตพฒันศลิป� เป�นสถานศกึษาที�มกีารบรหิารจัดการ  โดยมสีภาสถาบนัฯ ทําหนา้ที�
ดแูลการทํางานของสถาบนัใหม้ปีระสทิธภิาพ มกีารบรหิารจัดการด้านต่าง ๆ เพื�อใหส้มัฤทธผิลตามเป�า
หมายที�กําหนดไว้ โดยยดึหลักธรรมาภิบาล มพีนัธกิจในการพฒันาระบบบรหิารจัดการใหม้ปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิลตามหลักธรรมาภิบาล เพื�อใหม้รีะบบการบรหิารจัดการที�เขม้แขง็ สามารถขบัเคลื�อนด้วย
หลักธรรมาภิบาลใหบ้รรลเุป�าหมายการเป�นสถาบนัต้นแบบด้านศลิปวัฒนธรรมได้
                        พันธกิจดังกล่าว จําเป�นต้องบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ เชน่ ด้านการเงิน
บัญชี และพัสดุ ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ด้านการเปลี�ยนแปลงทางกายภาพ สิ�งแวดล้อมและความปลอดภัย ด้านยุทธศาสตร์
และงบประมาณ และด้านชื�อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร โดยสง่เสริมการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป� ให้เป�นไปตามหลักธรรมาภิบาล สง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารจัดการการบริการทางการศึกษาและการปฏิบัติงาน พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพภายใต้กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที�เกี�ยวข้อง การบริหารและเพิ�มประสิทธิภาพของทรัพยากร
บุคคล การสร้างภาพลักษณ์องค์กรโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
                         ดังนั�น งานด้านการบรหิาร จึงมคีวามสําคัญและจําเป�นต่อการบรหิารจัดการทรพัยากร
ทั�งหมดที�มใีนสถาบนั การป�องกันการเกิดขอ้ผดิพลาดหรอือุปสรรคต่อการบรหิารจัดการทรพัยากรที�มอียู่
รวมถึงการเปลี�ยนแปลงด้านกายภาพ สิ�งแวดล้อม และความปลอดภัย จึงมคีวามสําคัญ หากสามารถ
ป�องกันได้ จะทําใหส้ถาบนัมรีะบบบรหิารจัดการที�เขม้แขง็ และมปีระสทิธภิาพ ตามเป�าหมายที�สถาบนั
กําหนดไว้
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ส่วนที� 4
ความเสี�ยงดา้นงานบรหิาร



กระบวนการ/
กิจกรรมหลัก

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
(ตัวอยาง)

แนวทางการจัดการความเส่ียง
(ตัวอยาง)

การติดตามการเบิกจายงบ
ประมาณ

ใชงบประมาณไมเปนไปตาม
แผน

-ติดตามเรงรัด ผูบริหารคณะ/วิทยาลัย เปนประจําทุกไตรมาส
อยางตอเน่ือง
-จัดทําสถิติการใชงบประมาณแตละหนวยงาน

การจัดเก็บเงินรายได รายไดจากคาเลาเรียนและคา
ธรรมเนียมการศึกษา/การให
บริการทางวิชาการ และงาน
วิจัย นอยกวาท่ีประมาณการ
มาก

-จัดทําแผนสํารองชดเชยรายไดท่ีหายไป
-ปรับลดแผนรายจายใหสอดคลองกับรายไดท่ีลดลง

การตรวจสอบและบันทึก
ขอมูลของครุภัณฑ

-การเคล่ือนยายครุภัณฑไมตรง
กับขอมูลในทะเบียนครุภัณฑ/
การยืมครุภัณฑ

-เจาหนาท่ีดําเนินการแกไขขอมูลทะเบียนครุภัณฑใหตรงตาม
ความเปนจริง และดําเนินการพัฒนาขอมูลใหเปนปจจุบันอยู
ตลอดเวลา
-ดําเนินการโอนยายครุภัณฑใหหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใชโดยตรง เปนผูรับผิดชอบดูแล

ครุภัณฑสูญหาย -จัดทําทะเบียนผูรับผิดชอบรายบุคคล เพ่ือใหเกิดการดูแลอยาง
จริงจัง

กระบวนการและวิธีบริหาร
การปฏิบัติงาน ดานการเงิน
บัญชี พัสดุ ใหมีมาตรฐาน

การดําเนินงานดานการเงิน
บัญชี และพัสดุไมสอดคลองกับ
กฎหมายและระเบียบท่ี
เก่ียวของ

-จัดทําและพัฒนาข้ันตอนการปฏิบัติงานดานการเงิน บัญชี และ
พัสดุ ท่ีประกอบดวยจุดควบคุมตามมาตรฐาน ISO 
-สนับสนุนใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานหรือเก่ียวของเขาอบรมดาน
การเงิน บัญชี และพัสดุอยางตอเน่ือง 

ระบบการบํารุงรักษาพัสดุ
และครุภัณฑ

ครุภัณฑชํารุด ไมพรอมใชงาน -จัดทําแผนบํารุงรักษาครุภัณฑ โดยมุงเนน outsource เพ่ิมข้ึน
-เพ่ิมกระบวนการติดตามผลการปฏิบัติงานของ outsource

การกํากับดูแลการจัดซ้ือจัด
จาง

การบริหารคาใชจายไมมี
ประสิทธิภาพทําใหมีคาใชจาย/
ตนทุนสูงกวารายได (ขาดทุน)

-มีอนุกรรมการกํากับดูแลการจัดซ้ือจัดจาง ทําหนาท่ีกํากับ
ติดตาม การจัดซ้ือจัดจางใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดการ
บริหารงานอยางบูรณาการดานการจัดซ้ือจัดจาง พัสดุ และ
ครุภัณฑ รวมท้ังงานซอมบํารุง ใหเปนไปดวยความถูกตองตาม
กฎระเบียบ รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และโปรงใส 

การใหบริการท่ีรวดเร็ว มี
คุณภาพ ปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพ

ผูปฏิบัติงานดานการเงิน บัญชี
และพัสดุ ปฏิบัติงานไมเปนไป
ตามระเบียบ

-สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรท่ีมีหนาท่ีใหบริการดานการ
เงิน บัญชี และพัสดุเขารับการอบรมท้ังภายในและภายนอก
-ใหบุคลากรทําความเขาใจเก่ียวกับระเบียบทางการเงิน บัญชี
และพัสดุ หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ

 4.1 ดา้นการเงนิ บญัช ีและพสัดุ
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ความเสี�ยงดา้นงานบรหิาร



กระบวนการ/
กิจกรรมหลัก

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
(ตัวอยาง)

แนวทางการจัดการความเส่ียง
(ตัวอยาง)

ระบบการปองกันเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ภัยคุกคามทางเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสงผลตอการ
บริหารจัดการ

-จัดอบรมและใหความรูกับผูใชงานดานความปลอดภัยในการใช
งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง
-เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธในบุคลากรตระหนักถึงภัย
คุกคามทางดานเทคโนโลยี และการใชงานอยางปลอดภัย
-แนะนําการใชโปรแกรม Anitvirus และการอัปเดตโปรแกรมตลอดเวลา
-มีการติดตามการใชงานระบบเครือขาย
-กําหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลใหรัดกุมย่ิงข้ึน

ขอมูล สารสนเททศ ฐานขอมูลสําคัญถูกทําลาย -จัดทําระบบสํารองขอมูลในเคร่ืองแมขาย
-จัดทําศูนยเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการสํารอง

ระบบฐานขอมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพ

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศไม
ตอบโจทยการใชงาน

-สํารวจความตองการของผูใชงาน ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน หรือผู
ท่ีมีสวนเก่ียวของในระบบฐานขอมูลตาง ๆ อยางมีสวนรวม
-ปรับปรุง และพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศใหทันสมัย
และทันตอการเปล่ียนแปลงในสถานการณปจจุบัน

ระบบเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระบบอินเทอรเน็ตไมมี
เสถียรภาพ ลมบอยและลม
นาน

-ซอมบํารุง เพ่ือใหสามารถใชงานไดในสวนท่ีสามารถจัดการเองได
-ติดต้ังเคร่ืองสํารองไฟท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรระบบเครือขาย
-เพ่ิมเติมอุปกรณกําเนิดไฟในจุดท่ีสําคัญท่ีระบบไฟสํารองใชไมพอ
เพ่ือปองกันความเสียหายของอุปกรณท่ีมีราคาสูง
-จัดทําแบบสํารวจการซอมบํารุงอุปกรณเทคโนโลยี ระบบ
สารสนเทศประจําป

โปรแกรมและซอฟตแวรท่ีติด
ต้ังในเคร่ืองคอมพิวเตอร

การใชโปรแกรมปลอมหรือ
ซอฟตแวรท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ

-ส่ือสารใหความรูแกบุคลากร นักศึกษาในเร่ืองของกฎหมาย
เก่ียวกับการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอรและความรับผิด
ชอบตอความผิดโดยสวนบุคคล
-ปองกันไมใหบุคลากรลงโปรแกรมหรือซอฟตแวรท่ีละเมิด
ลิขสิทธ์ิในเคร่ืองคอมพิวเตอรของหนวยงาน
-สนับสนุนการใชโปรแกรมของแทในการทํางาน
-ตรวจสอบการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรของหนวยงาน

การพัฒนาแพลตฟอรม
ออนไลนตาง ๆ

ไมสามารถพัฒนาแพลตฟอรม
ออนไลนไดทันกับการ
เปล่ียนแปลงในยุคปจจุบัน

-สนับสนุนทรัพยากรในการพัฒนาแพลตฟอรมอยางมีประสิทธิภาพ 
-ขับเคล่ือนการผลิตนวัตกรรมตาง ๆ รวมถึงแพลตฟอรม
ออนไลนรวมกับคูความรวมมือท้ังภายในและภายนอกสถาบัน
และภาคเอกชน
-จัดอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT literacy) ให
แกอาจารย บุคลากร ผูปฏิบัติงาน และนักศึกษา

  4.2 ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
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ความเสี�ยงดา้นงานบรหิาร



กระบวนการ/
กิจกรรมหลัก

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
(ตัวอยาง)

แนวทางการจัดการความเส่ียง
(ตัวอยาง)

การปองกันการฟองรอง การ
ปรับจากการละเมิดลิขสิทธ์ิ

เกิดการละเมิดการเผยแพร
ขอมูลสวนบุคคล

-ตรวจสอบขอมูลกอนนําเว็บไซตข้ึนระบบจริง
-ใหความรูและความเขาใจเก่ียวกับการละเมิดลิขสิทธ์ิ
-จัดทําแนวปฏิบัติเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลจาก
สถาบัน

เตรียมความพรอมใหดําเนิน
การตามนโยบาย กฎหมาย
และระเบียบขอบังคับท่ี
เปล่ียนไป

การเปล่ียนแปลงนโยบาย
กฎหมายและระเบียบขอบังคับ

-เตรียมพรอมรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนใน
สถานการณปจจุบัน
-ศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือนํามาประยุกตใชเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
เกิดข้ึน
-อัปเดตขอมูลดานกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับในสวนท่ี
เก่ียวของตอการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ และควรมี
การส่ือสารระหวางบุคคลใหทราบโดยท่ัวกัน

การใชกฎหมาย ระเบียบ ขอ
บังคับใหเปนไปตามมาตรฐาน
ท่ีกําหนด เปนปจจุบัน อางอิง
ได และนาเช่ือถือ

บุคลากรอางอิงหรือตีความ
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับผิด
พลาด ไมสอดคลองกับ
สถานการณ และไมเปน
ปจจุบัน

-มีกระบวนการสอบทานความถูกตองของการดําเนินงาน และ
เอกสารท่ีเก่ียวของอยางถ่ีถวน อางอิง ระเบียบ ขอบังคับได
อยางถูกตอง
-ปรึกษา หรือสอบถามผูท่ีเก่ียวของกับการใชกฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับน้ัน ๆ โดยตรง หรือจากหนวยงานตาง ๆ 

การปฏิบัติงานตามกฎหมาย
ระเบียบ และขอบังคับ

ผูปฏิบัติงานไมปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
อาจเกิดความผิดพลาดรายแรง
ข้ึน

-ปรับปรุงรูปแบบการส่ือสารกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับใหงาย
ตอการทําความเขาใจ
-พัฒนาแนวปฏิบัติท่ีงายตอการนําไปใชไดจริง 
-จัดทําคูมือแนวปฏิบัติ และแสดงรายละเอียด ข้ันตอน ท่ีชัดเจน

การดําเนินการของคณะ
กรรมการชุดตาง ๆ ตาม
กฎหมาย ระเบียบ และขอ
บังคับ

คณะกรรมการชุดตาง ๆ
ดําเนินการไมครบถวน หรือ
ดําเนินการนอกเหนือหนาท่ี
และอํานาจท่ีกําหนดไวใน
กฎหมาย ระเบียบ และขอ
บังคับ

-จัดทําแนวปฏิบัติการดําเนินงานของคณะกรรมการชุดตาง ๆ
แตละชุดใหชัดเจน
-ซักซอมความเขาใจตอหนาท่ีและอํานาจท่ีคณะกรรมการชุด
ตาง ๆ พึงมี ตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับน้ัน ๆ

พัฒนากระบวนการและข้ัน
ตอนการปฏิบัติงาน ใหการ
ดําเนินงานเปนไปตามระเบียบ
ขอบังคับท่ีกําหนด

การดําเนินการตามระเบียบ
หรือขอบังคับมีระยะเวลานาน
และหลายข้ันตอน

-จัดทําคูมือการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับให
ชัดเจน
-บูรณาการในการดําเนินงานแตละข้ันตอนท่ีซ้ําซอน ไวดวยกัน
เพ่ือลดระยะเวลาและข้ันตอนในการปฏิบัติ

การปองกันการทุจริต เกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหนวยงาน

-มีการสอบทานการทํางานตามลําดับข้ัน ภายใตกฎหมาย
ระเบียบ และขอบังคับอยางเครงครัด

 4.3 ด้านกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บังคบั
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ความเสี�ยงดา้นงานบรหิาร



กระบวนการ/
กิจกรรมหลัก

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
(ตัวอยาง)

แนวทางการจัดการความเส่ียง
(ตัวอยาง)

การวางโครงสรางและ
วางแผนอัตรากําลัง

จํานวนบุคลากรไมเพียงพอตอ
การปฏิบัติงาน

-จัดทําโครงสรางอัตรากําลังท่ีมีความชัดเจนในการแบง
โครงสรางของหนวยงาน
-มอบหมายภาระงานในตรงกับสายวิชาชีพ และจัดบุคลากรให
เหมาะสมกับงาน
-ยาย/โอนบุคลากรไปชวยหนวยงานท่ีขาดแคลนหรือการยืมตัว
ไปปฏิบัติงานช่ัวคราว
-ใชการจางพนักงานช่ัวคราวเขามาทํางาน เพ่ือลดภาระแก
บุคลากรภายในหนวยงาน

การสงเสริมสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุน

สมรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุนไมเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ

-วางระบบการทํางาน โดยจัดทําข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจน เพ่ือสรางความเขาใจในงานและปฏิบัติไดอยางถูกตอง
และมีประสิทธิภาพ
-สนับสนุนสงเสริมการเขารับการอบรมในเร่ืองท่ีเก่ียวของกับ
งานท่ีรับผิดชอบ และมีระบบติดตามการนําความรูมาใช
งานการพัฒนางาน
-สงเสริมใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของการใหบริการ
-สนับสนุนใหบุคลากรสายสนับสนุน ทําหนาท่ีมากกวา 1 งาน
เพ่ือเรียนรูการทํางานท่ีหลากหลายและสามารถทํางานแทนกัน
ไดอยางตอเน่ือง

การสงเสริมบุคลากรสาย
วิชาการ

อาจารยประจําสถาบันขอ
ตําแหนงทางวิชาการลาชา

-มีระบบสนับสนุนใหอาจารยประจําสถาบันในการขอตําแหนง
ทางวิชาการ
-กําหนดระยะเวลาในการขอตําแหนงทางวิชาการท้ังอาจารย
ใหมและอาจารยเกา

การเพ่ิมประสิทธิภาพของ
บุคลากรใหมีความพรอมใน
การทํางาน

บุคลากรขาดทักษะและความ
สามารถท่ีจําเปนในยุคปจจุบัน

-จัดอบรมหรือสัมมนาทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน เชน
ทักษะดานภาษาอังกฤษ ทักษะภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารองคกร
ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-จัดอบรมเพ่ือใหบุคลากรฝกวิเคราะหงานของตนเอง 
-จัดประชุมหรืออบรมดานการบริหารความฉลาดทางอารมณ
(EQ) และความฉลาดในการรับมือกับปญหา (AQ)

การพัฒนาบุคลากร สมรรถนะของบุคลากรไม
สอดคลองกับการปฏิบัติงาน
ตามพันธกิจของสถาบันหรือ
คณะ/วิทยาลัย

-สนับสนุนการพัฒนาองคความรูของบุคลากรอยางตอเน่ือง
-สรางวัฒนธรรมการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติใหกับบุคลากรทุก
กลุมและทุกระดับ
-จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน จัดเก็บองคความรูใหเปนระบบ
-จัดโครงการอบรมหรือสัมมนาถายทอดองคความรูจากผูมี
ประสบการณ เพ่ือเตรียมความพรอมบริหารจัดการบุคลากรรุน
ใหม

 4.4 ด้านบรหิารทรพัยากรบคุคล
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ความเสี�ยงดา้นงานบรหิาร



กระบวนการ/
กิจกรรมหลัก

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
(ตัวอยาง)

แนวทางการจัดการความเส่ียง
(ตัวอยาง)

การโอน/ยาย บุคลากร การโอนยายของบุคลากรสาย
สนับสนุนมีอัตราสูงข้ึน

-พิจารณาคาตอบแทน หรือสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับลักษณะงาน
ปริมาณงาน ท่ีปฏิบัติได
-สรางความกาวหนาในสายอาชีพ 

การสรรหาบุคลากร การรักษา
การสรางความผูกพัน

ไมสามารถสรรหาและรักษาคน
เกงและคนดีของสถาบันฯ ได

-กําหนดมาตรฐานในการสรรหาบุคลากรในแตละตําแหนง
-พัฒนาบุคลากรใหเปนคนเกงและคนดีท่ีมีสมรรถนะและทักษะ
ตามท่ีสถาบันฯ ตองการ
-สรางคานิยมใหรักองคกร สรางแรงจูงใจ สวัสดิการ และ
บรรยากาศในการทํางาน
-สนับสนุนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ

  4.4 ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล (ตอ่)
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ความเสี�ยงดา้นงานบรหิาร



กระบวนการ/
กิจกรรมหลัก

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
(ตัวอยาง)

แนวทางการจัดการความเส่ียง
(ตัวอยาง)

ระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมี
ประสิทธิภาพ

นักศึกษา บุคลากรไดรับ
อันตรายในพ้ืนท่ีท่ีมีการ
กอสราง

-ตรวจสอบอาคารโดยมีวิศวกรตรวจสอบความปลอดภัยของ
อาคาร
-สํารวจพ้ืนท่ีท่ีคาดวาเปนจุดเส่ียง หรือเปนจุดอับ
-จัดสภาพแวดลอมบริเวณท่ีอันตรายหรือเปนจุดเส่ียง ใหเปนท่ี
โปรง สังเกตไดงาย มีไฟสองสวาง และมีปายเตือน
-ปรับพฤติกรรมของนักศึกษาหรือบุคลากร โดยใหปฏิบัติตามขอ
กําหนดอยางเครงครัด

การจัดสรรพ้ืนท่ีใหเหมาะสม
และเพียงพอตอการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ

พ้ืนท่ีใชสอยไมเพียงพอ หรือ
เกินความจําเปน

-ปรับพ้ืนท่ีใชสอยของสํานักงานและหองเรียน/หองปฏิบัติการ
ใหเหมาะสมกับสภาพการทํางานในปจจุบัน
-ประกาศนโยบายการใชพ้ืนท่ี อาคาร หรือหองเรียนอยาง
ชัดเจน
-เตรียมพรอมหาแนวทางสําหรับการปรับลดพ้ืนท่ีใชสอยเพ่ิม
เติม เชน พิจารณาจําหนายครุภัณฑท่ีเส่ือมสภาพ
-สรรหาพ้ืนท่ีสํารอง หากไมไดรับการจัดสรรหรือสนับสนุนพ้ืนท่ี
เพ่ิมเติมจากสถาบันฯ หรือพ้ืนท่ีใชสอยไมเพียงพอตอการดําเนิน
การ

แผนรับมือภาวะฉุกเฉินท่ีมี
ประสิทธิภาพ

เกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน (อัคคีภัย
อาคารถลม ไฟฟาลัดวงจร
โจรกรรม หรือการถูกทําราย)

-จัดทําแผนรับมือภาวะฉุกเฉินในดานตาง ๆ
-หม่ันตรวจสอบระบบไฟฟา ระบบประปา ภายในอาคารอยาง
ตอเน่ือง
-บํารุงรักษาและซอมแซม
-เพ่ิมระบบการประชาสัมพันธอัปเดตสถานการณฉุกเฉินอยาง
เปนระบบ
-รวบรวมขอมูลและนําระบบฐานขอมูลออนไลนมาวิเคราะห
เพ่ือนํามาประกอบการบํารุงรักษาอาคาร สถานท่ี อุปกรณ
ตาง ๆ

ระบบไฟฟาและน้ําประปา
ภายในอาคาร

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเกิด
ความเสียหายจากระบบไฟฟา
ขัดของกะทันหัน

-หนวยอาคารและบุคลากรท่ีรับผิดชอบ หม่ันตรวจสอบระบบ
ไฟฟาเปนประจํา 
-หนวยอาคารและสถานท่ี ตรวจสอบการทํางานของเคร่ือง
กําเนิดไฟฟา สําหรับการจายไฟเปนประจํา
-วางแผนรองรับการเกิดเหตุขัดของของระบบไฟฟา และเพ่ิม
เติมข้ันตอนการประสานงาน
-หนวยอาคารสถานท่ี เก็บบันทึกขอมูล และวิเคราะหขอมูลการ
ใชพลังงานในแตละวัน เพ่ือประมาณการการใชกระแสไฟฟาได
แมนยําย่ิงข้ึน

  4.5 ดา้นกายภาพและความปลอดภยั
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ความเสี�ยงดา้นงานบรหิาร



กระบวนการ/
กิจกรรมหลัก

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
(ตัวอยาง)

แนวทางการจัดการความเส่ียง
(ตัวอยาง)

การจัดทําแผนบํารุงรักษา
อาคารและความสะอาด

ระบบการบํารุงรักษาอาคาร
และโครงสรางพ้ืนฐานขาดการ
ดูแล

-แตงต้ังคณะกรรมการเพ่ือจัดทําแผนบํารุงรักษาอาคาร และชีว
อนามัย ติดตามผลการดําเนินงาน และแกไขใหเปนมาตรฐาน
ดานอาคารและการรักษาความสะอาด
-ติดตามตรวจสอบมาตรฐานอยางตอเน่ือง เปนประจํา

เพ่ิมประสิทธิภาพระบบรักษา
ความปลอดภัยในบริเวณพ้ืนท่ี
สํานักงาน/คณะ/วิทยาลัย

อันตรายภายในพ้ืนท่ี
สํานักงาน/คณะ/วิทยาลัย

-จัดระบบรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานความปลอดภัย
โดยประสานงานกับเครือขายความรวมมือของสถาบัน
-จัดทําคูมือมาตรฐานความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ เพ่ือให
อาจารย บุคลากร และนักศึกษาใชประกอบการปฏิบัติงาน การ
เรียนการสอน
-กํากับดูแลและติดตามผลการดําเนินงานดานความปลอดภัย
ผานการประชุมคณะกรรมการดานกายภาพ ความปลอดภัย
และส่ิงแวดลอม

เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษา
ความปลอดภัยภายในพ้ืนท่ีท้ัง
ภายในและภายนอกอาคาร

เกิดอันตรายภายในพ้ืนท่ีใน
อาคารและนอกอาคาร

-ตรวจสอบสภาพอาคารและเชิญผูเช่ียวชาญดานโครงสราง
อาคารใหแนวทางซอมบํารุง
-ซอมบํารุงและแกไขเบ้ืองตนใหอยูในสภาพท่ีใชงานได
-ต้ังงบประมาณสําหรับการซอมแซมและแกไขปญหาดาน
โครงสรางและสภาพอาคารเกาใหอยูในสภาพคงทน ถาวร
-จัดทําตารางตรวจสอบสภาพอาคารเปนรายเดือนและรายงาน
ใหผูบริหารทราบ

พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการดานกายภาพ ความ
ปลอดภัยและส่ิงแวดลอมใหมี
ประสิทธิภาพ

อุบัติเหตุจากการเรียนการ
สอน/การปฏิบัติงาน ใน
หองเรียน/หองสํานักงาน

-ใหสวนงานดําเนินงานตามแนวปฏิบัติการเพ่ือการบริหาร
จัดการดานกายภาพ ความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม
-ดําเนินโครงการยกระดับความปลอดภัยของสถานท่ีทํางาน 
-มีระบบรายงานสภาพแวดลอมท่ีไมปลอดภัย เหตุการณเส่ียง
การเกิดอุบัติเหตุ และอุบัติเหตุ เพ่ือใชในการถอดบทเรียนและ
กําหนดมาตรการปองกัน
-จัดทําคูมือความปลอดภัยในการทํางานพ้ืนฐาน 

เพ่ือความปลอดภัยตอชีวิต
ทรัพยสิน และสุขภาพจิตของ
นักศึกษาและบุคลากร

เกิดความเสียหายตอชีวิต
ทรัพยสินของนักศึกษาและ
บุคลากร

-ปฏิบัติตามแผนการควบคุมของสถาบันฯ
-ประเมินสถานการณอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ
-ปองกันสัตวมีพิษและสัตวอันตราย
-ติดต้ังระบบการควบคุมการเขาออกพ้ืนท่ี
-สํารวจความไมปลอดภัยทางกายภาพ เชน ทางเดิน ฝาทอ
ระบายน้ํา ระบบไฟฟา 

  4.5 ดา้นกายภาพและความปลอดภยั (ต่อ)
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ความเสี�ยงดา้นงานบรหิาร



กระบวนการ/
กิจกรรมหลัก

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
(ตัวอยาง)

แนวทางการจัดการความเส่ียง
(ตัวอยาง)

การถายทอดเปาหมายการ
พัฒนาของสถาบันภายใต
ยุทธศาสตร

การจัดทําแผนยุทธศาสตรของ
ผูบริหารไมสอดคลองกับบริบท
ของสถาบันท่ีเปล่ียนแปลงไป

-จัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานักงาน/คณะ/วิทยาลัย ให
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสถาบันฯ และมีการถายทอด
สูการปฏิบัติโดยเร็ว
-อบรมและสรางความเขาใจในแผนยุทธศาสตร
-จัดทําระบบในการทํางบประมาณและโครงการ (E-Budget)
ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
-พัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการ
บริหารยุทธศาสตร
-เพ่ิมความถ่ีและชองทางในการถายทอดความเขาใจเก่ียวกับ
แผนยุทธศาสตรสูสาธารณชน
-พัฒนาเคร่ืองมือในการกํากับติดตามโครงการ ควบคุมโครงการ

การดําเนินงานโครงการภาย
ใตยุทธศาสตร

ผลการดําเนินงานไมเปนไป
ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว

-จัดทําโครงการ/กิจกรรมท่ีเปนรูปธรรมเพ่ือสนับสนุนใหผลการ
ดําเนินงานบรรลุเปาหมาย
-วางระบบกํากับติดตามเปนรายไตรมาส เพ่ือใหทราบความ
กาวหนา ปญหา อุปสรรคในการดําเนินโครงการ

การปรับปรุงโครงสรางการ
บริหารสวนงานภายในสถาบัน

รูปแบบโครงสรางและการ
ปฏิบัติการไมทันตอการ
เปล่ียนแปลง

-ปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานภายในสวนงาน
-ปรับปรุงระเบียบใหทันสมัย
-เสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีสอคดลองตอการ
เปล่ียนแปลงของสถาบัน

การส่ือสารขอมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุเปา
หมายของตัวช้ีวัด (KPI) 

ไมสามารถขับเคล่ือนกลยุทธได
เน่ืองจากไมสามารถส่ือสาร
ขอมูลสําคัญไปยังหนวยงานใน
สังกัดได

-รับฟงความคิดเห็นจากผูเก่ียวของ
-เพ่ิมการส่ือสารตัวช้ีวัดและขอมูลสําคัญดวยชองทางท่ีหลาก
หลาย โดยเฉพาะชองทางท่ีเขาถึงไดในระดับหนวยงาน/ภาค
วิชาและรายบุคคล
-รายงานสถานะของ KPI ใหบุคลากรทุกคนรับทราบเปนระยะ ๆ

การเปล่ียนผูนํา ขาดความตอเน่ืองของนโยบาย
และทิศทางเชิงยุทธศาสตรของ
หนวยงาน

-เตรียมความพรอม เน่ืองจากเปนส่ิงท่ีอยูเหนือการควบคุมหรือวางแผนได
-ส่ือสารการเปล่ียนแปลงใหบุคลากรทุกฝายรับทราบ
-วางแผนการทํางานใหสอดคลองกับนโยบายหรือทิศทางเชิง
ยุทธศาสตรในปจจุบันใหไดอยางรวดเร็ว

การควบคุมการใชงบประมาณ
ภายใตขอจํากัดของรายไดท่ี
เกิดข้ึนจริง

การใชงบประมาณภายใตขอ
จํากัด เน่ืองจากไมไดรับเงิน
อุดหนุนจากงบประมาณแผน
ดิน

-ควบคุมการจัดเก็บรายไดจากนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
-ลดรายจายท่ีไมจําเปน
-วิเคราะหขอมูลรายไดและรายจายของหลักสูตร
-สงเสริมการใชงบประมาณในการจัดโครงการ/การเรียนการ
สอนรวมกันหรือบูรณาการรวมกันมากข้ึน

  4.6 ดา้นยทุธศาสตร ์และงบประมาณ 
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ความเสี�ยงดา้นงานบรหิาร



กระบวนการ/
กิจกรรมหลัก

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
(ตัวอยาง)

แนวทางการจัดการความเส่ียง
(ตัวอยาง)

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการงบประมาณของ
สํานักงาน/คณะ/วิทยาลัย

ขาดสภาพคลองทางการเงิน
และงบประมาณ

-จัดทําแผนการหารายไดจากการจัดโครงการบริการวิชาการ/
วิชาชีพ รูปแบบใหม ๆ และติดตามกํากับอยางตอเน่ือง
-สรางการบริการท่ีสามารถนํารายไดเขาหนวยงานไดอยางตอ
เน่ือง
-ประชาสัมพันธหลักสูตร/โครงการบริการวิชาการตาง ๆ ใน
หลากหลายชองทางตาง ๆ 
-ปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน
-กํากับติดตามในสวนของรายได รายจายและการใชงบ
ประมาณใหมีประสิทธิภาพ

การพัฒนาหนวยงานใหมี
ความย่ังยืนในการบริหารงบ
ประมาณ

งบประมาณไมเพียงพอตอการ
ดําเนินงาน

-ทุกหลักสูตรวิเคราะหและทบทวนแผนการใชงบประมาณ
-ควบคุมรายจาย โดยลดคาใชจาย ลดตนทุนและความสูญเสีย
ทรัพยากรท่ีไมจําเปน
-ปรับลดแผนรายจายใหสอดคลองกับรายไดท่ีลดลง
-กํากับดูแลใหการใชจายงบประมาณเปนไปตามแผน
-เพ่ิมชองทางการหารายไดการการวิจัย/การบริการวิชาการและ
ศิลปวัฒนธรรม
-กําหนดข้ันตอนการติดตามหน้ีคางจายอยางเปนระบบ

การใชงบประมาณอยาง
เหมาะสม

ใชงบประมาณท่ีไดรับไมถึง
รอยละ 85

-จัดทําโครงการ/กิจกรรม ท่ีสงเสริมการพัฒนานักศึกษา เพ่ือใช
งบประมาณใหถึงเปาหมายท่ีกําหนดตามหลักเกณฑ
-วางแผนการใชงบประมาณใหชัดเจน และติดตามความคืบหนา
การใชงบประมาณทุกเดือนหรือเปนรายไตรมาส

สรางเสถียรภาพทางการเงิน
และการบริหารจัดการงบ
ประมาณภายในหนวยงาน

อัตราการลดลงของสภาพคลอง
ของเงินทุนหมุนเวียนของ
หนวยงาน

-วางแผนแบงเงินสะสมไวสําหรับอนาคต ท่ีมีแนวโนมการ
เปล่ียนแปลงอยางฉับพลัน
-ประเมินคาใชจายอยางถ่ีถวน และรอบคอบ โดยใชขอมูลยอน
หลัง
-สรางเครือขายกับหนวยงานตาง ๆ 
-ประชาสัมพันธหลักสูตรเชิงรุก ควบคุมการใชงบประมาณราย
จายอยางเครงครัด
-กระตุนใหทุกพันธกิจหารายไดและเพ่ิมชองทางในการระดมทุน

ความม่ันคงทางการเงินและงบ
ประมาณลดลง

-จัดทําแผนการหารายไดจากการจัดโครงการบริการวิชาการ/
วิชาชีพ หรือจากทุนทางศิลปวัฒนธรรม เพ่ือเพ่ิมรายได
-ลดการใชงบประมาณท่ีไมจําเปน 
-จัดทําแนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหารงบประมาณ 

  4.6 ดา้นยทุธศาสตร ์และงบประมาณ (ตอ่)
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ความเสี�ยงดา้นงานบรหิาร



กระบวนการ/
กิจกรรมหลัก

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
(ตัวอยาง)

แนวทางการจัดการความเส่ียง
(ตัวอยาง)

การบริหารผลประโยชนจาก
เงินรายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

อัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุนไมเปนไปตามเปาหมาย

-มีการทบทวนนโยบายการลงทุน
-จัดอบรมและสัมมนาเก่ียวกับเศรษฐกิจและการลงทุน
-จัดทํารายงานภาวะเศรษฐกิจและปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการ
ลงทุนตอคณะกรรมการบริหารหนวยงานและสถาบันเปน
ประจําอยางตอเน่ือง
-จัดทํารายงานอัตราผลตอบแทนในการจัดหาผลประโยชนจาก
เงินรายไดใหแกสวนงาน
-ติดตามภาวะเศรษฐกิจอยางสม่ําเสมอ

การกํากับดูแล ติดตามการใช
เงิน

รายไดต่ํากวาประมาณการท่ี
วางไว

-ติดตามประมาณการการใชเงินลวงหนาและดําเนินการใชจาย
ตามแผนงาน 
-ไมควรใหมีเงินหมุนเวียนมากเกินความจําเปน
-เพ่ิมความถ่ีในการติดตามการใชเงินและงบประมาณ
-วิเคราะหตนทุนและการใชเงินของหนวยงานใหสอดคลองกับ
ตนทุน

  4.6 ดา้นยทุธศาสตร ์และงบประมาณ (ตอ่)
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ความเสี�ยงดา้นงานบรหิาร



กระบวนการ/
กิจกรรมหลัก

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
(ตัวอยาง)

แนวทางการจัดการความเส่ียง
(ตัวอยาง)

เพ่ิมความตระหนักตอผลกระ
ทบตอช่ือเสียงขององคกร

ขาดมาตรการรองรับเหตุการณ
ท่ีกระทบตอช่ือเสียง

-สรางกลุมผูแทนสถาบัน/หนวยงาน จากผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง
ภายในและภายนอกสถาบัน/หนวยงาน เพ่ือช้ีแจงและใหขอมูล
ท่ีเปนจริงตอสาธารณชนบนส่ือสังคมออนไลน
-จัดทําแพลตฟอรมแบบไมเปนทางการ เชน เฟซบุกแฟนเพจ   
ยูทูบ อินสตาแกรมของหนวยงาน เพ่ือเปนส่ือกลางในการให
ขอมูล ขาวสาร และช้ีแจงประเด็นตาง ๆ ตอสาธารณชน
-เสริมสรางภาพลักษณเชิงบวกและนําเสนอเน้ือหาท่ีสรางสรรค
ในเชิงพัฒนาชุมชนและสังคม
-ติดตามขาวสารและภาพลักษณองคกรใหทันทวงทีผานชองทาง
ส่ือและโซเชียลมีเดีย

การพัฒนาหนวยงานใหมีการ
ส่ือสารองคกรท่ีย่ังยืน

หนวยงานเสียช่ือเสียงจากขาว
ท่ีไมเปนความจริงและแพร
กระจายอยางรวดเร็ว

-ตรวจสอบและสอดสองขอมูลท่ีเปนเท็จท่ีทําลายช่ือเสียงของ
หนวยงาน ซ่ึงอาจกอใหเกิดความเสียหายอยางรวดเร็ว
-ขอคําปรึกษาจากหนวยงานหรือบุคคลผูเช่ียวชาญทางดานการ
ใชการส่ือสารองคกร
-ติดตามผลท่ีเกิดจากแผนการปรับปรุงชองทางการส่ือสาร
องคกรของหนวยงาน

การส่ือสารระหวางหนวยงาน
กับผูมารับบริการภายนอก

การเขาใจผิดหรือตีความผิด
เม่ือไดรับขอมูลขาวสาร

-ใชภาษาท่ีเขาใจงาย ไมกํากวม พิจารณาชวงเวลาท่ีจะส่ือสาร
และพิจารณากระแสสังคมในชวงเวลาน้ัน ๆ อยางถ่ีถวนและ
รอบคอบ
-ทํางานรวมกับเครือขายนักเรียนนักศึกษา เพ่ือใหเกิดการเขาถึง
ผูรับบริการไดมากข้ึน
-สรางแบบสํารวจความตองการหรือแบบสํารวจความพึงพอใจ
และนําผลการสํารวจมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการใหบริการ

ใหขอมูล ตรวจสอบ จัดทํา
คูมือเก่ียวกับการใชส่ือ

นักศึกษาหรือผูรับบริการรับ
ขาวสารไมรอบดาน และแสดง
ความคิดเห็นอยางรูเทาไมถึง
การณหรือขาดความรับผิดชอบ
ในส่ือสังคมออนไลนและในท่ี
สาธารณะ

-เผยแพรขอมูล รณรงคและจัดการบรรยาย/อบรมเชิงปฏิบัติ
การเก่ียวกับการกล่ันกรองขอมูลขาวสารและการส่ือสาร
-หม่ันตรวจสอบการแสดงความคิดเห็นและขาวสารของ
นักศึกษาหรือผูรับบริการท่ีปรากฏในส่ือสังคมออนไลน
-สรางความตระหนักแกนักศึกษาในการส่ือสารอยางรูเทาทัน
มารยาทการใชส่ือ อันตรายและโทษทางกฎหมายจากการใชส่ือ
อยางไมเหมาะสม
-จัดทําคูมือและหลักสูตรอบรมการจัดการส่ือสารในภาวะวิกฤติ
และอบรมใหแกผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
-สํารวจการรับรูและความรูสึกของประชาคมและสาธารณชนท่ี
มีตอสถาบันหรือหนวยงานในสังกัด เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงและพัฒนาองคกร

  4.7 ดา้นชื�อเสียงและภาพลักษณอ์งคก์ร
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ความเสี�ยงดา้นงานบรหิาร



กระบวนการ/
กิจกรรมหลัก

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
(ตัวอยาง)

แนวทางการจัดการความเส่ียง
(ตัวอยาง)

เพ่ิมการรับรูขอมูลขาวสารแก
บุคลากร นักศึกษา บุคคล
ภายนอก และสังคม

กระบวนการดานการส่ือสารยัง
ขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงสงผลตอ
ช่ือเสียงและภาพลักษณองคกร

-จัดใหมีศูนยประชาสัมพันธท่ีเปนหนวยงานแบบเบ็ดเสร็จ โดย
สามารถประสานงานไปยังหนวยงานตาง ๆ ได
-จัดทําเว็บไซตและเฟซบุกของหนวยงานเพ่ือประชาสัมพันธ
-จัดทําวีดิทัศนแนะนําองคกรท้ังภาคภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ เพ่ือใชในงานตาง ๆ
-ปรับปรุงชองทางการส่ือสาร โดยเช่ือมโยงกับปฏิทินของคณะ/
วิทยาลัย และจอ LCD รวมท้ังแจงขาวกิจกรรมผานส่ือ

การตอบสนอง/ส่ือสารทาง
Social Media

ผูรับบริการไมพอใจการบริการ
หรือการส่ือสารของหนวยงาน

-จัดหาเจาหนาท่ีท่ีทราบขอมูลตอบปญหาเปนระยะ ๆ 
-อบรมบุคลากรเร่ืองทักษะการส่ือสารและการใหบริการอยาง
ตอเน่ือง
-ประสานงานกับผูท่ีเก่ียวของในหนวยงานเปนระบบกอนท่ีจะ
เผยแพรขอมูลผานชองทางตาง ๆ 
-ส่ือสารดวยขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง ถูกตอง กระชับ ชัดเจน
และเปนประโยชน

การรองเรียนจากผูมีสวนได
สวนเสีย

หนวยงานเสียช่ือเสียงและภาพ
ลักษณจากการถูกรองเรียนจาก
การใหบริการท่ีไมมี
ประสิทธิภาพ

-ควบคุมและติดตามมาตรฐานการใหบริการในดานตาง ๆ ของ
ทุกหนวยงาน/ฝาย ในสังกัด
-กําหนดสิทธิในการเขาถึงการใชงาน การแสดงความคิดเห็น
ผานส่ือตาง ๆ ของหนวยงาน
-สงเสริมบุคลากรท่ีเก่ียวของเขารับการอบรม เร่ืองการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล

  4.7 ดา้นชื�อเสียงและภาพลักษณอ์งคก์ร (ตอ่)
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ความเสี�ยงดา้นงานบรหิาร



กลุ่มประกันคณุภาพการศึกษา 
สาํนักงานอธกิารบดี

สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป�




