
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม 

1. ผลการประเมิน ITA ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2566 
 จากผลการประเมิน ITA ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พบวา มีผล
คะแนน 96.38 คะแนน อยูในระดบัผาน ดังนี้ 

 
  ผลคะแนนการประเมินรายเครือ่งมือ 

เครื่องมือ คะแนน 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 99.60 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี 1 (EIT) 80.98 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี 2 (EIT) 95.68 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 100.00 

  ผลคะแนนการประเมินรายตัวชี้วัด 
ตัวช้ีวัด คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.78 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 99.40 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 99.79 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 99.22 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 99.79 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 89.42 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.86 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน 87.22 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 100.00 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 100.00 
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2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และขอเสนอแนะของสํานักงาน ป.ป.ช. 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ไดดําเนินการวิเคราะหโดยใชกรอบและแนวทางท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด โดยไดวิเคราะหตามองคประกอบดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดการ
ประเมิน 

ITA 

คะแนน ขอเสนอแนะตอผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(โดยสํานักงาน ป.ป.ช.) 

องคประกอบของการวิเคราะหผล
การประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ประเด็นที่เปน
ขอบกพรอง หรือ

จุดออนที่จะตองแกไข
โดยเรงดวน และ
ประเด็นที่จะตอง
พัฒนาใหดีขึ้น 

วิธีการนําผลการ
วิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติ 

การกําหนด
ผูรับผิดชอบ

หรือผูที่
เก่ียวของ 

การกําหนดขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ผลประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)   99.60  คะแนน (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
     จากผลการตอบแบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ขอ 
i5 "เจาหนาที่ของหนวยงานมีการ
รับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
กํานัล หรือผลประโยชน จากบุคคล
อื่น ที่อาจสงผลให การปฏิบัติหนาที่
อยางไมเปนธรรม เพื่อเปนการตอบ
แทน ห รือ ไม "  เป นหั วข อที่ ไ ด
ค ะ แ น น ตํ่ า สุ ด  เ นื่ อ ง จ า ก
กลุมเปาหมายตอบ ไมมี คิดเปน 
99.22% และตอบ มี  คิดเปน 
0.78% ซ่ึงเชื่อมโยงกับ แบบวัด
การรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
ขอ e4 "ใน 1 ปที่ผานมา ทานเคย
ถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ข อ ง ข วั ญ  ข อ ง กํ า นั ล  ห รื อ
ผลประโยชน (นอกเหนือจาก ที่
ก ฎ ห ม า ย กํ า ห น ด  เ ช น 
คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับ 
การปฏิบัติงาน หรือใหบริการแก
ทานหรือไม" กลุมเปาหมายตอบ ไม

1 .  ประชา สัมพันธ
คูมือ  หรือแนวทาง
ปฏิบั ติการ จัดการ
เ ร่ืองรอง เ รียนการ
ทุจริตและประพฤติ มิ
ชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.จัดโครงการอบรม
ก า ร ต อ ต า น  ก า ร
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

- กลุมนิติการ  
- กองบริหาร
ท รั พ ย า ก ร
บุคคล 
- กลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.1 จัดทําขั้นตอนการ
เ ข า ถึ ง ช อ ง ท า ง ก า ร
รองเรียน/รองทุกข การ
ทุจ ริตและประพฤติมิ
ชอบ  
1.2  แจ ง เวี ยน ไปยั ง
หนวยงานในสังกัด ผาน
ชองทางออนไลน (ไลน) 
และออฟไลน (หนังสือ
แจงเวียน)  
1.3 ประชาสัมพันธให
บุคคลภายนอกทราบถึง
ช อ ง ท า ง  เ ฟ ซ บุ ก 
สถาบั นบัณ ฑิตพัฒน
ศิลป  
 
2.1.กําหนดหลักการ
และเหตุผล ขอบเขต 
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค  ข อ ง
โครงการ  
2 . 2  กํ า ห น ด ก ลุ ม 
เปาหมาย  
2.3   กําหนดตัวชี้ วัด

ภ า ย ใ น
ปงบประมาณ 
2567 

ป ร ะ เ ด็ น ที่ เ ป น
ข อ บ ก พ ร อ ง  ห รื อ
จุดออนที่จะตองแกไข
โดยเรงดวน 
- ตัวชี้วัดที่  4 การใช
ทรัพยสินของราชการ 
เ ป น ป ร ะ เ ด็ น ที่ ไ ด
คะแนน 99.22 สูง
กวาคาเปาหมายของ 
ก ล ยุ ท ธ พั ฒ น า
คุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
และความโปรงใสใน
การดําเนินงานของ 
สถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 แตมีบาง
ประเด็นคําถามที่มีผล
การประเมินตํ่า จึงควร
จะพัฒนาให ดียิ่ งขึ้ น
ตามขอเสนอแนะของ
สํานักงาน ป.ป.ช. 
ป ร ะ เ ด็ น ที่ จ ะ ต อ ง

1. การปฏิบัติ 
หนาที่ 

99.78 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช
อํานาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
ท้ังนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะใน
ประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี ้
ขอสังเกต  ขอ i24, i20 และ i19 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบาง
รายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ 
หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไม
ถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อ
ปองกันไมใหนําไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว 
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก 
o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากร
ถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานตอหนา ท่ีเพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสราง
จิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อางอิงจาก o39) 
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ขอสังเกต  ขอ I12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานมีการจัดซ้ือ
จัดจางที่เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง  
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรจัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(อางอิงจาก o19) พรอมทั้งเผยแพรกระบวนการจัดซ้ือจัดจางฯ ใหครบ
ตามองคประกอบ (อางอิงจาก o20) โดยเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัด
จาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายป เพื่อแสดงถึงความโปรงใสและ
ประชา สัมพันธ ส ร า งความ เข า ใจ ใหแก บุ คลากรภาย ในและ
บุคคลภายนอก (อางอิงจาก o21, o22) 

ขอสังเกต  ขอ I13 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวา
ผูบังคับบัญชามอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่ หรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให
ทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม  
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรกาํหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนการแกไขปญหาขางตน 
(อางอิงจาก o23) และกํากับติดตามการขับเคล่ือนนโยบายหรือแผน
ดังกลาวอยางตอเนื่อง (อางอิงจาก o24) นอกจากนี้ หนวยงานควร
เปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคลอง
ตามประเด็นขางตนโดยละเอียด (อางอิงจาก o25) 

ขอสังเกต  ขอ I10, I11 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานใช
จายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง นอกจากนี้
บุคลากรบางรายในหนวยงานมีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ  
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรจัดใหมีการประเมินเส่ียงในการ
ทุจริตในประเด็นการเบิกจายเงิน (อางอิงจาก o34) และกําหนด
มาตรการสําหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ 
(อางอิงจาก o35) ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ขอสังเกต  ขอ I5 ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานมีการเรียกรับ หรือ
รับ หรือใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อ
แลกกับปฏิบัติงานหรือเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการ
ตอบแทนในอนาคต  
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรดําเนินการประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และ

มี คิดเปน 96.09% และตอบ มี 
คิดเปน 3.91% เปนจํานวน 16 
คน จึงตองดําเนินการสรางการรับรู
คูมือหรือแนวปฏิบัติ การจัด การ
เ ร่ื อ ง ร อ ง เ รี ยนก า รทุ จ ริ ตและ 
ประพฤติมิชอบ ใหกับบุคลากร
ภ า ย ใ น แ ล ะ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก
หนวยงาน 

ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง
โครงการ  
2 .4  กํ า หนดวิ ธี ก า ร
ดําเนินงาน  
2.5  จัดทําแผนการ
ดําเนินงาน 

พัฒนาใหดีขึ้น 
- ตั ว ชี้ วั ด ที่  1  ก า ร
ปฏิบัติหนาที่ 
- ตัวชี้วัดที่  2 การใช
งบประมาณ 
- ตัวชี้วัดที่  3 การใช
อํานาจ 
- ตั ว ชี้ วั ด ที่  5  ก า ร
แกไขปญหาการทุจริต 
มีผลคะแนนมากกวา 
9 5  ค ะ แ น น 
สูงกวาคา เป าหมาย
ขอ งกล ยุ ท ธ พั ฒน า
คุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
และความโปรงใสใน
การดํา เ นินงานของ 
สถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิ ล ป  ป ร ะ จํ า ป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 
2 5 6 6  ซ่ึ ง ต้ั ง ไ ว ที ่
รอยละ 90 จึ ง เปน
ประเด็นการประเมินที่
จะรักษามาตรฐานไว 

2 .  ก า ร ใ ช
งบประมาณ 

99.40 
 

(2)  การใหบริการและระบบ E-
Service  
     จากผลการตอบแบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ขอ 
i2 "เจาหนาที่ของหนวยงานของ
ทาน ปฏิบั ติห รือใหบ ริการ แก
บุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด" เปนหัวขอ ที่ได
ค ะ แ น น สู ง สุ ด  เ นื่ อ ง จ า ก
ก ลุ ม เป าหมายตอบ มากที่ สุ ด 
100% แตจากแบบวัดการรับรูผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก ขอ e2 
"หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน อยางเปนธรรมและ ไมเลือก
ป ฏิ บั ติ  ม า ก น อ ย เ พี ย ง ใ ด " 
ก ลุ ม เป าหมายตอบ นอยที่ สุ ด
หรือไมมีเลย 0.98%  (4 คน) นอย 
1 0 . 2 7 %  ( 4 2  ค น )  ม า ก 
40.34% (165 คน) และ มาก
ที่ สุด 48.41% (198 คน) ผล
คะแนนเฉ ล่ีย 78.84 คะแนน 
พบวา บุคคลภายนอกบางสวนยัง
ไมไดรับการปฏิบัติหรือใหบริการ
จากหนวยงานอยางเปนธรรม ซ่ึงไม
สอดคลองกับแบบวัดการรับรูของผู
มีสวนไดสวนเสียภายใน ที่พบวา 

จัดทําแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผู
มารับบริการ  
และ ปลูกจิตสํานึก
เ จ า ห น า ที่ ภ า ย ใ น
สํานักงานอธิการบดี
ในการใหบริการดวย
ความสุภาพเรียบรอย 
และเปนธรรม 

- คณะทาํงานฯ 1. สรางแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผูมา
รั บ บ ริ ก า ร  โ ด ย ใ ช 
Google Form และ
รูปแบบเอกสาร  
2. จัดทํา QR-Code 
เพื่อใหผูเขารับบริการ
ตอบแบบประเมินความ
พึงพอใจหรือแสดงความ
คิดเห็น  
3. ประชาสัมพันธ
ช อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต อ
ห น ว ย ง า น ภ า ย ใ น
สํานักงานอธิการบดี 
4. เพิ่มส่ือประชาสัมพันธ 
ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ ก า ร
ใ ห บ ริ ก า ร  โ ด ย ติ ด
บ ริ เ ว ณ พื้ น ที่
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ข อ ง
หนวยงาน 

ไ ต ร ม า ส  2 
ข อ ง ป 
งบประมาณ 
2567 

3 .  ก า ร ใ ช
อํานาจ 

99.79 
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ดําเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเส่ียงในการเรียกรับ
สินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร
และประชาสัมพันธชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน (อางอิงจาก o28) เพื่อให
บุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและรองเรียนวา
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดําเนินการตาม
คูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (อางอิงจาก o27) ตอไป 

เจาหนาที่ปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกันที่
มี ผลคะแนนเฉ ล่ียมากที่ สุ ดถึ ง 
100% 

4 .  ก า ร ใ ช
ทรัพยสิน 
ของราชการ 

99.22 (3)  ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล 
ขาวสารภาครัฐ 
      จากผลการตอบแบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ขอ 
e10 "หนวยงานมีชองทางที่ทาน
สามารถแจงใหขอมูลหรือ รองเรียน
ในกรณีที่พบวา มีเจาหนาที่ที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือ ทุจริตตอหนาที่
ห รือไม "  เปนหัวขอ ท่ีไดคะแนน
ตํ่าสุด เนื่องจากกลุมเปาหมายตอบ 
ไ ม มี  2 3 . 2 3 %  แ ล ะ ต อ บ  มี 
76.77% จากผลคะแนนขางตนไม
สอดคลอง กับ แบบวัดการเปดเผย
ข อ มู ล ส า ธ า รณะ  ข อ  o28  ที่
สถาบันมีชองทางออนไลนผานเว็บไซต 
ข อ ง ส ถ า บั น
https://www.bpi.ac.th/appeal/advice 
สําหรับแจงเร่ืองรองเรียนที่เกี่ยวกับ
การทุจริต และประพฤติมิชอบ ของ
เจ า หน า ที่ ข อ งหน วย ง านแยก
ตางหาก จากชองทางการรองเรียน
เร่ืองทั่วไป เพื่อเปนการคุมครอง
ขอมูล ของผู แจ ง เบาะแส จาก
คะแนนขางตน แสดงให เห็นวา
กลุมเปาหมายอาจยังไมทราบถึง
ชองทางสําหรับการแจงรองเรียนที่
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ     
 

ประชาสัมพันธคูมือ 
หรือแนวทางปฏิบัติการ 
จัดการเร่ืองรองเรียน
ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติ มิชอบ 

- กลุมนิติการ  
- กลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ฝายเผยแพรและ
ประชาสัมพันธ 

1. จัดทําขั้นตอนการ
เ ข า ถึ ง ช อ ง ท า ง ก า ร
รองเรียน/รองทุกข การ
ทุจ ริตและประพฤติมิ
ชอบ  
2. แจงเวียนไปยัง
หนวยงานในสังกัด ผาน
ชองทางออนไลน (ไลน) 
และออฟไลน (หนังสือ
แจงเวียน)  
3. ประชาสัมพันธให
บุคคลภายนอกทราบถึง
ช อ ง ท า ง  เ ฟ ส บุ ค 
สถ าบั นบัณ ฑิตพัฒน
ศิลป 

ภ า ย ใ น
ปงบประมาณ 
2567 

5. การแกไข
ปญหาก า ร
ทุจริต 
 

99.79 
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ผลประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนที่ 1  80.98  
คะแนน  สวนที่ 2  95.68  คะแนน 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 
     จากผลการตอบแบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ขอ 
i19, i20 และ i24 บุคลากรใน
หนวยงานบางรายไมทราบ แนว
ปฏิบั ติที่ถูกตอง เกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของทางราชการ และมี
ก า รขอ งยื มท รัพย สินของทา ง
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไม
ถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพย สิน เพื่อ
ปองกันไมใหนําไปใช เพื่อประโยชน
สวนตัว ซ่ึงสอดคลอง กับผลสํารวจ
ที่มีเจาหนาที่บางสวนไมทราบแนว
ปฏิบัติหรือ ขั้นตอนการใชทรัพย
ของทางราชการที่ถูกตอง คิดเปน 
0.78% 

ประชาสัมพันธคูมือ 
หรือแนวปฏิบัติการใช
ทรัพยสินของราชการ 
ใหกับบุคลากรภายใน 
ของสถาบันฯ 

- ฝ า ย พั ส ดุ
แ ล ะ บ ริ หา ร
ทรัพยสิน 

1. จัดทําขั้นตอนการ
เข า ถึ ง คู มื อห รื อแนว
ปฏิบัติการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ 
2 .  แ จ ง เ วี ย น ไ ป ยั ง
หนวยงานในสังกัด ผาน
ชองทางออนไลน (ไลน) 
และออฟไลน (หนังสือ
แจงเวียน) 

ไตรมาส 2 
ของ
ปงบประมาณ 
2567 

ป ร ะ เ ด็ น ที่ เ ป น
ข อ บ ก พ ร อ ง  ห รื อ
จุดออนที่จะตองแกไข
โดยเรงดวน 
- ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดําเนินงาน 
- ตั ว ชี้ วั ด ที่  7 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ส่ือสาร 
- ตั วชี้ วั ดที่  8  กา ร
ปรับปรุงการทํางาน 
มีผลคะแนนนอยกวา 
90 คะแนน  
ตํ่ากวาคา เปาหมาย
ขอ งกล ยุ ท ธ พั ฒน า
คุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
และความโปรงใสใน
การดํา เ นินงานของ
สถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิ ล ป  ป ร ะ จํ า ป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 
2566 ซ่ึงต้ังไวที่รอย
ล ะ  9 0  แ ล ะ ใ น
ปงบประมาณ พ.ศ . 
2567 สถาบันต้ังคา
เปาหมายไวที่รอยละ 
9 5  เ พื่ อ เ ป น ก า ร
พัฒนาการดําเนินงาน
ใหบรรลุคาเปาหมาย 
จึงควรปรับปรุงการ
ดําเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 
6 ตัวชี้ วัดที่  7 และ
ตั ว ชี้ วั ด ที่  8  ต า ม

6. คุณภาพการ
ดําเนินงาน 

89.42 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดําเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทํางาน ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะใน
ประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  
สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT 
Public) 
ขอสังเกต  ขอ E14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/
การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร 
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขา
มามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการ
ดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ
ดวย (อางอิงจาก o30) 

ขอสังเกต  ขอ E12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็วกวาที่
ผานมา  
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) ) และคูมือหรือมาตรฐาน
การใหบริการ (อางอิงจาก o15)  โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวก
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับ
บริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการ
ดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ให
ประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงาน
ประจําป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิง
จาก o9)  เปนตน 

7.ประสิทธิภาพ
การส่ือสาร 

87.86 (5)  กระบวนการสร างความ
โปรงใสในการใชงบประมาณและ 
การจัดซ้ือจัดจาง 
     จากผลการตอบแบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ขอ 
i12 "หนวยงานของทานมีการ
จัดซ้ือจัดจางที่เอื้อประโยชนให กับ
ผูประกอบการรายใดรายหนึ่งมาก
นอยเพียงใด" กลุมเปาหมายตอบ 
มากที่สุด คิดเปน 1.55% สงผลให
เป นหั วข อ ท่ี  ได คะแนน ตํ่ า สุ ด 
ปจจุบันหนวยงานได ดําเนินการ
จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร จั ด ซ้ื อ จั ด จ า ง 
เผยแพรแผนการจัดซ้ือจัดจาง และ
เปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจางบน
เว็บไซตของหนวยงาน เพื่อแสดงถึง

1 . ดํ า เนิ นการตาม
พรบ.การจัด ซ้ือจัด
จางและการบริหาร
พั ส ดุภ าค รั ฐ  พ . ศ .
2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลังวา
ดวยการจัดซ้ือจัดจาง
และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
และกฎหมายอื่ นที่
เกี่ยวของ อยางเครง
คัด  
      
2 . ป ลู ก จิ ต สํ า นึ ก
เ จ า ห น า ที่ ภ า ย ใ น
สํานักงานอธิการบดี

- คณะทํางานฯ เพิ่มส่ือประชาสัมพันธที่
เกี่ยวของกับโทษจาก
การกระทําความผิดดาน
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

ภ า ย ใ น
ปงบประมาณ 
2567 8. การปรับปรุง 

การทํางาน 
 

87.22 
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ขอสังเกต  ขอ E10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามี
ชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ ใน
หนวยงาน  
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียน
เจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก o28) โดย
จัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากน้ี 
ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน 
เปนตน 
ขอสังเกต  ขอ E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน
เขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่ เผยแพรใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการ
เขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงาน
ใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ขอสังเกต  ขอ E11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาที่ยังไมมีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีขึ้นกวาที่ผานมา 
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิงจาก o17) 

สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
ขอสังเกต  ขอ E14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/
การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร 
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขา
มามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการ
ดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน

ความโปรงใส ซ่ึงสอดคลองกับการ
ดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ ขอ o19 ขอ o20 
ข อ  o21  และ  ข อ  o22 และ
ดําเนินการตามพรบ.การจัดซ้ือจัด
จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ . ศ . 2 5 6 0  แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ
กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือ
จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 และกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวของ แสดงใหเห็นวาหนวยงาน
ได ดํ า เ นิ นก า ร ท่ี สอดคล อ งกั บ
หลักการตาม มาตรา 8  ที่วาดวย 
การจัดซ้ือจัดจางและการริหารพัสดุ
ของหนวยงานของรัฐตองกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอหนวยงานของรัฐ  
คุมคา โปรงใส มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และตรวจสอบได ของ 
พรบ.การจัด ซ้ือจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 จึง
เ ล็ ง เ ห็ น ว า ห น ว ย ง า น จ ะ ต อ ง
ดําเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวของ
อยางเครงคัด 

ในการดําเนินการตาม
กฎหมายที่เกี่ยวของ
กับการจัดซ้ือจัดจาง 

ข อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
สํานักงาน ป.ป.ช. โดย
เรงดวน 
 
ป ร ะ เ ด็ น ที่ จ ะ ต อ ง
พัฒนาใหดีขึ้น 
- 
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รับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 

ขอสังเกต  ขอ E1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ของ
หนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช
ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรือคูมือการใหบริการ 
(อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงาน
ควรนําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนส่ือใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผาน
ชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ ต้ังตามความ
เหมาะสม 

ขอสังเกต  ขอ E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาการส่ือสาร ตอบขอซักถาม หรือให
คําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน 
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการ
ส่ือสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - 
สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
ส่ือสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน 
(อางอิงจาก o9) เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน 
นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นไดโดยงาย 
ขอสังเกต  ขอ E4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานเรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการ 
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรประกาศเจตนารมณนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่และเผยแพรประชาสัมพันธใหผูมา
ติดตอหรือรับบริการไดรับทราบ และควรดําเนินการประเมินความเส่ียง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และ
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ดําเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเส่ียงในการเรียกรับ
สินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิงจาก o35) นอกจากน้ี ควรเผยแพร
และประชาสัมพันธชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน (อางอิงจาก o28) เพื่อใหบุคลากรใน
หนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนัน้
เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดําเนินการตามคูมือหรือแนว
ปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิง
จาก o27) ตอไป 
ขอสังเกต  ขอ E12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็วกวา
ที่ผานมา  
แนวทางการพัฒนา หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือหรือมาตรฐาน
การใหบริการ (อางอิงจาก o15)  โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวก
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับ
บริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการ
ดําเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ให
ประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงาน
ประจําป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิง
จาก o9) เปนตน 

ผลประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  100  คะแนน (6)  กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใชอํานาจและการ 
บริหารงานบุคคล 
      จากผลการตอบแบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ขอ 
i13 "ทานไดมอบหมายงานตาม
ตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชา
ของทานอยางเปนธรรมมากนอย
เพียงใด" เปนหัวขอที่ ไดคะแนน
ตํ่าสุด เนื่องจากกลุมเปาหมายตอบ 
นอยที่ สุดห รือไมมี เลย  คิด เปน 
0.78% ดังน้ัน การมอบหมาย

จัดทําหนังสือแจงให 
ผู อํ า น ว ย ก า ร ก อ ง 
แ ล ะ หั ว ห น า
หนวยงานขึ้นตรงตอ
อ ธิ ก า ร บ ดี  จั ด ทํ า
ภาระงานสงให  ผูมี
อํ า น า จ เ ห นื อ ชั้ น 
พิจารณา 

- คณะทํางานฯ 1.จัดทําหนังสือแจงให
ผูอํานวยการกอง และ
หัวหนาหนวยงานขึ้น
ตรงตออธิการบดี ให
จัดทําภาระงานสงให ผู
มี อํ า น า จ เ ห นื อ ชั้ น
พิจารณา  
2 . ร ว ม ร ว บ ผ ล ก า ร
พิจารณา  
3.  แจ งผลไปยั งกอง
บริหารทรัพยากรบุคคล 
แ ล ะ ฝ า ย พั ส ดุ แ ล ะ

ไ ต ร ม า ส  2 
ข อ ง
ปงบประมาณ 
2567 

ป ร ะ เ ด็ น ที่ เ ป น
ข อ บ ก พ ร อ ง  ห รื อ
จุดออนที่จะตองแกไข
โดยเรงดวน 
-  
ป ร ะ เ ด็ น ที่ จ ะ ต อ ง
พัฒนาใหดีขึ้น 
- ตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปดเผยขอมูล  
- ตัวชี้วัดที่  10 การ
ปองกันการทุจริต 
มี ผล คะ แน น  10 0 

9. การเปดเผย
ขอมูล 

100.00 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที่กําหนด ควรรักษามาตรฐาน
ไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 
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ภาระงานควรให ผูบั ง คับบัญชา
เหนือชั้นพิจารณาการมอบหมาย
ภาระงานของหัวหนาฝายและ
หัวหนากลุมวาเปนไปอยางเปน
ธรรมหรือไม 

บริหารทรัพยสิน คะแนน  สู งก ว า ค า
เปาหมายของกลยุทธ
พั ฒ น า คุ ณ ธ ร ร ม 
จริยธรรม จรรยาบรรณ
วิ ช า ชี พ  และคว าม
โ ป ร ง ใ ส ใ น ก า ร
ดําเนินงานของสถาบัน
บั ณ ฑิ ต พั ฒ น ศิ ล ป 
ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ซ่ึงต้ังไวที่
ร อยละ 90 จึ งควร
รักษามาตรฐานไว 

10. การ
ปองกัน 
การทุจริต 
 

100.00 (7) กลไกและมาตรการในการ
แก ไ ข แ ล ะป อ ง กั นกา รทุ จ ริ ต 
ภายใน หนวยงาน 
     จากผลการตอบแบบวัดการ
รับ รู ผู มี ส วนไดส วน เ สียภายใน 
พบวา ขอ i25 และ i30 "ผูบริหาร
สูงสุดของหนวยงานใหความสําคัญ
กับการแกปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และหนวยงานมี
การตรวจสอบการกระทําการทุจริต
แล ะ ล ง โ ทษ  อ ย า ง จ ริ ง จั ง "  มี
กลุมเปาหมายตอบ มากที่สุด คิด
เปน 100% สงผลใหการตอบใน
ขอ i26 i28 และ i29 "บุคลากร
เชื่อมั่นใน มาตรการการปองกันการ
ทุจริตของหนวยงาน และไววางใจที่
จะใหขอมูลรองเรียนตอหนวยงาน 
กรณีที่พบเห็นการทุจริต" มากขึ้น 

ปลูกจิตสํานึกเจาหนาที่
ภ า ย ใ น สํ า นั ก ง า น
อธิการบดีใหปฏิบั ติ
หนาที่ เปนไปตามที่
กฎหมายกําหนด 

คณะทํางานฯ เพิ่มส่ือประชาสัมพันธที่
เกี่ยวของกับโทษจาก
การกระทําความผิดดาน
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

ภ า ย ใ น
ปงบประมาณ 
2567 
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3. การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงาน ในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
 จากการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                    
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ไดสํารวจปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการดําเนินการ
ตามตัวชี้วัด พบวา  เกิดขอจํากัดในการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. ดานงบประมาณ 
 งบประมาณของหนวยงานมีจํานวนจํากัด 
2. ดานระยะเวลาการดําเนินงาน 
 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ประกาศระยะเวลาในการดําเนินการ
ตามคูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสประจําป ลาชา สงผลใหผูปฏิบัติงานในหนวยงานดําเนินการ    
ไมทันตามระยะเวลา และการรวบรวมขอมูลอาจไมครบถวนตามองคประกอบท่ีกําหนด 
3. ดานการสื่อสาร 
 ขาดการสื่อสารภายในหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพ สงผลใหบุคลากรขาดความเขาใจในการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

 จากขอจํากัดขางตน ในปงบประมาณ พ.ศ.2567 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป จึงพัฒนาข้ันตอน                         
การดําเนินการตามตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส โดยการจัดประชุมระดมความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนความรู และปญหาอุปสรรคท่ีพบเจอ เพ่ือใหการดําเนินการตามตัวชี้วัดมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
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