
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม 

1. ผลการประเมิน ITA ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2566 
 จากผลการประเมิน ITA ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พบวา มีผล
คะแนน 96.38 คะแนน อยูในระดบัผาน ดังนี้ 

 
  ผลคะแนนการประเมินรายเครือ่งมือ 

เครื่องมือ คะแนน 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 99.60 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี 1 (EIT) 80.98 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี 2 (EIT) 95.68 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 100.00 

  ผลคะแนนการประเมินรายตัวชี้วัด 
ตัวช้ีวัด คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.78 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 99.40 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 99.79 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 99.22 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 99.79 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 89.42 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.86 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน 87.22 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 100.00 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 100.00 
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2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และขอเสนอแนะของสํานักงาน ป.ป.ช. 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ไดดําเนินการวิเคราะหโดยใชกรอบและแนวทางท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด โดยไดวิเคราะหตามองคประกอบดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดการ
ประเมิน 

ITA 

คะแนน ขอเสนอแนะตอผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(โดยสํานักงาน ป.ป.ช.) 

องคประกอบของการวิเคราะหผล
การประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ประเด็นที่เปน
ขอบกพรอง หรือ

จุดออนที่จะตองแกไข
โดยเรงดวน และ
ประเด็นที่จะตอง
พัฒนาใหดีขึ้น 

วิธีการนําผลการ
วิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติ 

การกําหนด
ผูรับผิดชอบ

หรือผูที่
เก่ียวของ 

การกําหนดขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ผลประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)   99.60  คะแนน (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
     จากผลการตอบแบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ขอ 
i5 "เจาหนาที่ของหนวยงานมีการ
รับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
กํานัล หรือผลประโยชน จากบุคคล
อื่น ที่อาจสงผลให การปฏิบัติหนาที่
อยางไมเปนธรรม เพื่อเปนการตอบ
แทน ห รือ ไม "  เป นหั วข อที่ ไ ด
ค ะ แ น น ตํ่ า สุ ด  เ นื่ อ ง จ า ก
กลุมเปาหมายตอบ ไมมี คิดเปน 
99.22% และตอบ มี  คิดเปน 
0.78% ซ่ึงเชื่อมโยงกับ แบบวัด
การรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
ขอ e4 "ใน 1 ปที่ผานมา ทานเคย
ถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ข อ ง ข วั ญ  ข อ ง กํ า นั ล  ห รื อ
ผลประโยชน (นอกเหนือจาก ที่
ก ฎ ห ม า ย กํ า ห น ด  เ ช น 
คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับ 
การปฏิบัติงาน หรือใหบริการแก
ทานหรือไม" กลุมเปาหมายตอบ ไม

1 .  ประชา สัมพันธ
คูมือ  หรือแนวทาง
ปฏิบั ติการ จัดการ
เ ร่ืองรอง เ รียนการ
ทุจริตและประพฤติ มิ
ชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.จัดโครงการอบรม
ก า ร ต อ ต า น  ก า ร
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

- กลุมนิติการ  
- กองบริหาร
ท รั พ ย า ก ร
บุคคล 
- กลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.1 จัดทําขั้นตอนการ
เ ข า ถึ ง ช อ ง ท า ง ก า ร
รองเรียน/รองทุกข การ
ทุจ ริตและประพฤติมิ
ชอบ  
1.2  แจ ง เวี ยน ไปยั ง
หนวยงานในสังกัด ผาน
ชองทางออนไลน (ไลน) 
และออฟไลน (หนังสือ
แจงเวียน)  
1.3 ประชาสัมพันธให
บุคคลภายนอกทราบถึง
ช อ ง ท า ง  เ ฟ ซ บุ ก 
สถาบั นบัณ ฑิตพัฒน
ศิลป  
 
2.1.กําหนดหลักการ
และเหตุผล ขอบเขต 
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค  ข อ ง
โครงการ  
2 . 2  กํ า ห น ด ก ลุ ม 
เปาหมาย  
2.3   กําหนดตัวชี้ วัด

ภ า ย ใ น
ปงบประมาณ 
2567 

ป ร ะ เ ด็ น ที่ เ ป น
ข อ บ ก พ ร อ ง  ห รื อ
จุดออนที่จะตองแกไข
โดยเรงดวน 
- ตัวชี้วัดที่  4 การใช
ทรัพยสินของราชการ 
เ ป น ป ร ะ เ ด็ น ที่ ไ ด
คะแนน 99.22 สูง
กวาคาเปาหมายของ 
ก ล ยุ ท ธ พั ฒ น า
คุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
และความโปรงใสใน
การดําเนินงานของ 
สถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 แตมีบาง
ประเด็นคําถามที่มีผล
การประเมินตํ่า จึงควร
จะพัฒนาให ดียิ่ งขึ้ น
ตามขอเสนอแนะของ
สํานักงาน ป.ป.ช. 
ป ร ะ เ ด็ น ที่ จ ะ ต อ ง

1. การปฏิบัติ 
หนาที่ 

99.78 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช
อํานาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
ท้ังนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะใน
ประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี ้
ขอสังเกต  ขอ i24, i20 และ i19 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบาง
รายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ 
หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไม
ถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อ
ปองกันไมใหนําไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว 
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก 
o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากร
ถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานตอหนา ท่ีเพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสราง
จิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อางอิงจาก o39) 
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ขอสังเกต  ขอ I12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานมีการจัดซ้ือ
จัดจางที่เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง  
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรจัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(อางอิงจาก o19) พรอมทั้งเผยแพรกระบวนการจัดซ้ือจัดจางฯ ใหครบ
ตามองคประกอบ (อางอิงจาก o20) โดยเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัด
จาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายป เพื่อแสดงถึงความโปรงใสและ
ประชา สัมพันธ ส ร า งความ เข า ใจ ใหแก บุ คลากรภาย ในและ
บุคคลภายนอก (อางอิงจาก o21, o22) 

ขอสังเกต  ขอ I13 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวา
ผูบังคับบัญชามอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่ หรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให
ทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม  
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรกาํหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนการแกไขปญหาขางตน 
(อางอิงจาก o23) และกํากับติดตามการขับเคล่ือนนโยบายหรือแผน
ดังกลาวอยางตอเนื่อง (อางอิงจาก o24) นอกจากนี้ หนวยงานควร
เปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคลอง
ตามประเด็นขางตนโดยละเอียด (อางอิงจาก o25) 

ขอสังเกต  ขอ I10, I11 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานใช
จายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง นอกจากนี้
บุคลากรบางรายในหนวยงานมีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ  
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรจัดใหมีการประเมินเส่ียงในการ
ทุจริตในประเด็นการเบิกจายเงิน (อางอิงจาก o34) และกําหนด
มาตรการสําหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ 
(อางอิงจาก o35) ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ขอสังเกต  ขอ I5 ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานมีการเรียกรับ หรือ
รับ หรือใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อ
แลกกับปฏิบัติงานหรือเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการ
ตอบแทนในอนาคต  
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรดําเนินการประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และ

มี คิดเปน 96.09% และตอบ มี 
คิดเปน 3.91% เปนจํานวน 16 
คน จึงตองดําเนินการสรางการรับรู
คูมือหรือแนวปฏิบัติ การจัด การ
เ ร่ื อ ง ร อ ง เ รี ยนก า รทุ จ ริ ตและ 
ประพฤติมิชอบ ใหกับบุคลากร
ภ า ย ใ น แ ล ะ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก
หนวยงาน 

ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง
โครงการ  
2 .4  กํ า หนดวิ ธี ก า ร
ดําเนินงาน  
2.5  จัดทําแผนการ
ดําเนินงาน 

พัฒนาใหดีขึ้น 
- ตั ว ชี้ วั ด ที่  1  ก า ร
ปฏิบัติหนาที่ 
- ตัวชี้วัดที่  2 การใช
งบประมาณ 
- ตัวชี้วัดที่  3 การใช
อํานาจ 
- ตั ว ชี้ วั ด ที่  5  ก า ร
แกไขปญหาการทุจริต 
มีผลคะแนนมากกวา 
9 5  ค ะ แ น น 
สูงกวาคา เป าหมาย
ขอ งกล ยุ ท ธ พั ฒน า
คุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
และความโปรงใสใน
การดํา เ นินงานของ 
สถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิ ล ป  ป ร ะ จํ า ป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 
2 5 6 6  ซ่ึ ง ต้ั ง ไ ว ที ่
รอยละ 90 จึ ง เปน
ประเด็นการประเมินที่
จะรักษามาตรฐานไว 

2 .  ก า ร ใ ช
งบประมาณ 

99.40 
 

(2)  การใหบริการและระบบ E-
Service  
     จากผลการตอบแบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ขอ 
i2 "เจาหนาที่ของหนวยงานของ
ทาน ปฏิบั ติห รือใหบ ริการ แก
บุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด" เปนหัวขอ ที่ได
ค ะ แ น น สู ง สุ ด  เ นื่ อ ง จ า ก
ก ลุ ม เป าหมายตอบ มากที่ สุ ด 
100% แตจากแบบวัดการรับรูผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก ขอ e2 
"หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน อยางเปนธรรมและ ไมเลือก
ป ฏิ บั ติ  ม า ก น อ ย เ พี ย ง ใ ด " 
ก ลุ ม เป าหมายตอบ นอยที่ สุ ด
หรือไมมีเลย 0.98%  (4 คน) นอย 
1 0 . 2 7 %  ( 4 2  ค น )  ม า ก 
40.34% (165 คน) และ มาก
ที่ สุด 48.41% (198 คน) ผล
คะแนนเฉ ล่ีย 78.84 คะแนน 
พบวา บุคคลภายนอกบางสวนยัง
ไมไดรับการปฏิบัติหรือใหบริการ
จากหนวยงานอยางเปนธรรม ซ่ึงไม
สอดคลองกับแบบวัดการรับรูของผู
มีสวนไดสวนเสียภายใน ที่พบวา 

จัดทําแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผู
มารับบริการ  
และ ปลูกจิตสํานึก
เ จ า ห น า ที่ ภ า ย ใ น
สํานักงานอธิการบดี
ในการใหบริการดวย
ความสุภาพเรียบรอย 
และเปนธรรม 

- คณะทาํงานฯ 1. สรางแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผูมา
รั บ บ ริ ก า ร  โ ด ย ใ ช 
Google Form และ
รูปแบบเอกสาร  
2. จัดทํา QR-Code 
เพื่อใหผูเขารับบริการ
ตอบแบบประเมินความ
พึงพอใจหรือแสดงความ
คิดเห็น  
3. ประชาสัมพันธ
ช อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต อ
ห น ว ย ง า น ภ า ย ใ น
สํานักงานอธิการบดี 
4. เพิ่มส่ือประชาสัมพันธ 
ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ ก า ร
ใ ห บ ริ ก า ร  โ ด ย ติ ด
บ ริ เ ว ณ พื้ น ที่
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ข อ ง
หนวยงาน 

ไ ต ร ม า ส  2 
ข อ ง ป 
งบประมาณ 
2567 

3 .  ก า ร ใ ช
อํานาจ 

99.79 
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ดําเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเส่ียงในการเรียกรับ
สินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร
และประชาสัมพันธชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน (อางอิงจาก o28) เพื่อให
บุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและรองเรียนวา
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดําเนินการตาม
คูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (อางอิงจาก o27) ตอไป 

เจาหนาที่ปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกันที่
มี ผลคะแนนเฉ ล่ียมากที่ สุ ดถึ ง 
100% 

4 .  ก า ร ใ ช
ทรัพยสิน 
ของราชการ 

99.22 (3)  ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล 
ขาวสารภาครัฐ 
      จากผลการตอบแบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ขอ 
e10 "หนวยงานมีชองทางที่ทาน
สามารถแจงใหขอมูลหรือ รองเรียน
ในกรณีที่พบวา มีเจาหนาที่ที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือ ทุจริตตอหนาที่
ห รือไม "  เปนหัวขอ ท่ีไดคะแนน
ตํ่าสุด เนื่องจากกลุมเปาหมายตอบ 
ไ ม มี  2 3 . 2 3 %  แ ล ะ ต อ บ  มี 
76.77% จากผลคะแนนขางตนไม
สอดคลอง กับ แบบวัดการเปดเผย
ข อ มู ล ส า ธ า รณะ  ข อ  o28  ที่
สถาบันมีชองทางออนไลนผานเว็บไซต 
ข อ ง ส ถ า บั น
https://www.bpi.ac.th/appeal/advice 
สําหรับแจงเร่ืองรองเรียนที่เกี่ยวกับ
การทุจริต และประพฤติมิชอบ ของ
เจ า หน า ที่ ข อ งหน วย ง านแยก
ตางหาก จากชองทางการรองเรียน
เร่ืองทั่วไป เพื่อเปนการคุมครอง
ขอมูล ของผู แจ ง เบาะแส จาก
คะแนนขางตน แสดงให เห็นวา
กลุมเปาหมายอาจยังไมทราบถึง
ชองทางสําหรับการแจงรองเรียนที่
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ     
 

ประชาสัมพันธคูมือ 
หรือแนวทางปฏิบัติการ 
จัดการเร่ืองรองเรียน
ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติ มิชอบ 

- กลุมนิติการ  
- กลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ฝายเผยแพรและ
ประชาสัมพันธ 

1. จัดทําขั้นตอนการ
เ ข า ถึ ง ช อ ง ท า ง ก า ร
รองเรียน/รองทุกข การ
ทุจ ริตและประพฤติมิ
ชอบ  
2. แจงเวียนไปยัง
หนวยงานในสังกัด ผาน
ชองทางออนไลน (ไลน) 
และออฟไลน (หนังสือ
แจงเวียน)  
3. ประชาสัมพันธให
บุคคลภายนอกทราบถึง
ช อ ง ท า ง  เ ฟ ส บุ ค 
สถ าบั นบัณ ฑิตพัฒน
ศิลป 

ภ า ย ใ น
ปงบประมาณ 
2567 

5. การแกไข
ปญหาก า ร
ทุจริต 
 

99.79 
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ผลประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนที่ 1  80.98  
คะแนน  สวนที่ 2  95.68  คะแนน 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 
     จากผลการตอบแบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ขอ 
i19, i20 และ i24 บุคลากรใน
หนวยงานบางรายไมทราบ แนว
ปฏิบั ติที่ถูกตอง เกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของทางราชการ และมี
ก า รขอ งยื มท รัพย สินของทา ง
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไม
ถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพย สิน เพื่อ
ปองกันไมใหนําไปใช เพื่อประโยชน
สวนตัว ซ่ึงสอดคลอง กับผลสํารวจ
ที่มีเจาหนาที่บางสวนไมทราบแนว
ปฏิบัติหรือ ขั้นตอนการใชทรัพย
ของทางราชการที่ถูกตอง คิดเปน 
0.78% 

ประชาสัมพันธคูมือ 
หรือแนวปฏิบัติการใช
ทรัพยสินของราชการ 
ใหกับบุคลากรภายใน 
ของสถาบันฯ 

- ฝ า ย พั ส ดุ
แ ล ะ บ ริ หา ร
ทรัพยสิน 

1. จัดทําขั้นตอนการ
เข า ถึ ง คู มื อห รื อแนว
ปฏิบัติการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ 
2 .  แ จ ง เ วี ย น ไ ป ยั ง
หนวยงานในสังกัด ผาน
ชองทางออนไลน (ไลน) 
และออฟไลน (หนังสือ
แจงเวียน) 

ไตรมาส 2 
ของ
ปงบประมาณ 
2567 

ป ร ะ เ ด็ น ที่ เ ป น
ข อ บ ก พ ร อ ง  ห รื อ
จุดออนที่จะตองแกไข
โดยเรงดวน 
- ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดําเนินงาน 
- ตั ว ชี้ วั ด ที่  7 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ส่ือสาร 
- ตั วชี้ วั ดที่  8  กา ร
ปรับปรุงการทํางาน 
มีผลคะแนนนอยกวา 
90 คะแนน  
ตํ่ากวาคา เปาหมาย
ขอ งกล ยุ ท ธ พั ฒน า
คุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
และความโปรงใสใน
การดํา เ นินงานของ
สถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิ ล ป  ป ร ะ จํ า ป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 
2566 ซ่ึงต้ังไวที่รอย
ล ะ  9 0  แ ล ะ ใ น
ปงบประมาณ พ.ศ . 
2567 สถาบันต้ังคา
เปาหมายไวที่รอยละ 
9 5  เ พื่ อ เ ป น ก า ร
พัฒนาการดําเนินงาน
ใหบรรลุคาเปาหมาย 
จึงควรปรับปรุงการ
ดําเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 
6 ตัวชี้ วัดที่  7 และ
ตั ว ชี้ วั ด ที่  8  ต า ม

6. คุณภาพการ
ดําเนินงาน 

89.42 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดําเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทํางาน ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะใน
ประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  
สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT 
Public) 
ขอสังเกต  ขอ E14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/
การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร 
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขา
มามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการ
ดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ
ดวย (อางอิงจาก o30) 

ขอสังเกต  ขอ E12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็วกวาที่
ผานมา  
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) ) และคูมือหรือมาตรฐาน
การใหบริการ (อางอิงจาก o15)  โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวก
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับ
บริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการ
ดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ให
ประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงาน
ประจําป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิง
จาก o9)  เปนตน 

7.ประสิทธิภาพ
การส่ือสาร 

87.86 (5)  กระบวนการสร างความ
โปรงใสในการใชงบประมาณและ 
การจัดซ้ือจัดจาง 
     จากผลการตอบแบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ขอ 
i12 "หนวยงานของทานมีการ
จัดซ้ือจัดจางที่เอื้อประโยชนให กับ
ผูประกอบการรายใดรายหนึ่งมาก
นอยเพียงใด" กลุมเปาหมายตอบ 
มากที่สุด คิดเปน 1.55% สงผลให
เป นหั วข อ ท่ี  ได คะแนน ตํ่ า สุ ด 
ปจจุบันหนวยงานได ดําเนินการ
จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร จั ด ซ้ื อ จั ด จ า ง 
เผยแพรแผนการจัดซ้ือจัดจาง และ
เปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจางบน
เว็บไซตของหนวยงาน เพื่อแสดงถึง

1 . ดํ า เนิ นการตาม
พรบ.การจัด ซ้ือจัด
จางและการบริหาร
พั ส ดุภ าค รั ฐ  พ . ศ .
2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลังวา
ดวยการจัดซ้ือจัดจาง
และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
และกฎหมายอื่ นที่
เกี่ยวของ อยางเครง
คัด  
      
2 . ป ลู ก จิ ต สํ า นึ ก
เ จ า ห น า ที่ ภ า ย ใ น
สํานักงานอธิการบดี

- คณะทํางานฯ เพิ่มส่ือประชาสัมพันธที่
เกี่ยวของกับโทษจาก
การกระทําความผิดดาน
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

ภ า ย ใ น
ปงบประมาณ 
2567 8. การปรับปรุง 

การทํางาน 
 

87.22 
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ขอสังเกต  ขอ E10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามี
ชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ ใน
หนวยงาน  
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียน
เจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก o28) โดย
จัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากน้ี 
ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน 
เปนตน 
ขอสังเกต  ขอ E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน
เขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่ เผยแพรใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการ
เขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงาน
ใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ขอสังเกต  ขอ E11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาที่ยังไมมีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีขึ้นกวาที่ผานมา 
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิงจาก o17) 

สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
ขอสังเกต  ขอ E14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/
การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร 
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขา
มามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการ
ดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน

ความโปรงใส ซ่ึงสอดคลองกับการ
ดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ ขอ o19 ขอ o20 
ข อ  o21  และ  ข อ  o22 และ
ดําเนินการตามพรบ.การจัดซ้ือจัด
จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ . ศ . 2 5 6 0  แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ
กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือ
จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 และกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวของ แสดงใหเห็นวาหนวยงาน
ได ดํ า เ นิ นก า ร ท่ี สอดคล อ งกั บ
หลักการตาม มาตรา 8  ที่วาดวย 
การจัดซ้ือจัดจางและการริหารพัสดุ
ของหนวยงานของรัฐตองกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอหนวยงานของรัฐ  
คุมคา โปรงใส มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และตรวจสอบได ของ 
พรบ.การจัด ซ้ือจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 จึง
เ ล็ ง เ ห็ น ว า ห น ว ย ง า น จ ะ ต อ ง
ดําเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวของ
อยางเครงคัด 

ในการดําเนินการตาม
กฎหมายที่เกี่ยวของ
กับการจัดซ้ือจัดจาง 

ข อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
สํานักงาน ป.ป.ช. โดย
เรงดวน 
 
ป ร ะ เ ด็ น ที่ จ ะ ต อ ง
พัฒนาใหดีขึ้น 
- 
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รับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 

ขอสังเกต  ขอ E1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ของ
หนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช
ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรือคูมือการใหบริการ 
(อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงาน
ควรนําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนส่ือใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผาน
ชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ ต้ังตามความ
เหมาะสม 

ขอสังเกต  ขอ E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาการส่ือสาร ตอบขอซักถาม หรือให
คําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน 
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการ
ส่ือสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - 
สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
ส่ือสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน 
(อางอิงจาก o9) เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน 
นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นไดโดยงาย 
ขอสังเกต  ขอ E4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานเรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการ 
แนวทางการพัฒนา  หนวยงานควรประกาศเจตนารมณนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่และเผยแพรประชาสัมพันธใหผูมา
ติดตอหรือรับบริการไดรับทราบ และควรดําเนินการประเมินความเส่ียง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และ
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ดําเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเส่ียงในการเรียกรับ
สินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิงจาก o35) นอกจากน้ี ควรเผยแพร
และประชาสัมพันธชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน (อางอิงจาก o28) เพื่อใหบุคลากรใน
หนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนัน้
เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดําเนินการตามคูมือหรือแนว
ปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิง
จาก o27) ตอไป 
ขอสังเกต  ขอ E12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็วกวา
ที่ผานมา  
แนวทางการพัฒนา หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือหรือมาตรฐาน
การใหบริการ (อางอิงจาก o15)  โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวก
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับ
บริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการ
ดําเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ให
ประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงาน
ประจําป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิง
จาก o9) เปนตน 

ผลประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  100  คะแนน (6)  กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใชอํานาจและการ 
บริหารงานบุคคล 
      จากผลการตอบแบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ขอ 
i13 "ทานไดมอบหมายงานตาม
ตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชา
ของทานอยางเปนธรรมมากนอย
เพียงใด" เปนหัวขอที่ ไดคะแนน
ตํ่าสุด เนื่องจากกลุมเปาหมายตอบ 
นอยที่ สุดห รือไมมี เลย  คิด เปน 
0.78% ดังน้ัน การมอบหมาย

จัดทําหนังสือแจงให 
ผู อํ า น ว ย ก า ร ก อ ง 
แ ล ะ หั ว ห น า
หนวยงานขึ้นตรงตอ
อ ธิ ก า ร บ ดี  จั ด ทํ า
ภาระงานสงให  ผูมี
อํ า น า จ เ ห นื อ ชั้ น 
พิจารณา 

- คณะทํางานฯ 1.จัดทําหนังสือแจงให
ผูอํานวยการกอง และ
หัวหนาหนวยงานขึ้น
ตรงตออธิการบดี ให
จัดทําภาระงานสงให ผู
มี อํ า น า จ เ ห นื อ ชั้ น
พิจารณา  
2 . ร ว ม ร ว บ ผ ล ก า ร
พิจารณา  
3.  แจ งผลไปยั งกอง
บริหารทรัพยากรบุคคล 
แ ล ะ ฝ า ย พั ส ดุ แ ล ะ

ไ ต ร ม า ส  2 
ข อ ง
ปงบประมาณ 
2567 

ป ร ะ เ ด็ น ที่ เ ป น
ข อ บ ก พ ร อ ง  ห รื อ
จุดออนที่จะตองแกไข
โดยเรงดวน 
-  
ป ร ะ เ ด็ น ที่ จ ะ ต อ ง
พัฒนาใหดีขึ้น 
- ตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปดเผยขอมูล  
- ตัวชี้วัดที่  10 การ
ปองกันการทุจริต 
มี ผล คะ แน น  10 0 

9. การเปดเผย
ขอมูล 

100.00 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที่กําหนด ควรรักษามาตรฐาน
ไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 
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ภาระงานควรให ผูบั ง คับบัญชา
เหนือชั้นพิจารณาการมอบหมาย
ภาระงานของหัวหนาฝายและ
หัวหนากลุมวาเปนไปอยางเปน
ธรรมหรือไม 

บริหารทรัพยสิน คะแนน  สู งก ว า ค า
เปาหมายของกลยุทธ
พั ฒ น า คุ ณ ธ ร ร ม 
จริยธรรม จรรยาบรรณ
วิ ช า ชี พ  และคว าม
โ ป ร ง ใ ส ใ น ก า ร
ดําเนินงานของสถาบัน
บั ณ ฑิ ต พั ฒ น ศิ ล ป 
ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ซ่ึงต้ังไวที่
ร อยละ 90 จึ งควร
รักษามาตรฐานไว 

10. การ
ปองกัน 
การทุจริต 
 

100.00 (7) กลไกและมาตรการในการ
แก ไ ข แ ล ะป อ ง กั นกา รทุ จ ริ ต 
ภายใน หนวยงาน 
     จากผลการตอบแบบวัดการ
รับ รู ผู มี ส วนไดส วน เ สียภายใน 
พบวา ขอ i25 และ i30 "ผูบริหาร
สูงสุดของหนวยงานใหความสําคัญ
กับการแกปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และหนวยงานมี
การตรวจสอบการกระทําการทุจริต
แล ะ ล ง โ ทษ  อ ย า ง จ ริ ง จั ง "  มี
กลุมเปาหมายตอบ มากที่สุด คิด
เปน 100% สงผลใหการตอบใน
ขอ i26 i28 และ i29 "บุคลากร
เชื่อมั่นใน มาตรการการปองกันการ
ทุจริตของหนวยงาน และไววางใจที่
จะใหขอมูลรองเรียนตอหนวยงาน 
กรณีที่พบเห็นการทุจริต" มากขึ้น 

ปลูกจิตสํานึกเจาหนาที่
ภ า ย ใ น สํ า นั ก ง า น
อธิการบดีใหปฏิบั ติ
หนาที่ เปนไปตามที่
กฎหมายกําหนด 

คณะทํางานฯ เพิ่มส่ือประชาสัมพันธที่
เกี่ยวของกับโทษจาก
การกระทําความผิดดาน
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

ภ า ย ใ น
ปงบประมาณ 
2567 
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3. การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงาน ในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
 จากการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                    
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ไดสํารวจปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการดําเนินการ
ตามตัวชี้วัด พบวา  เกิดขอจํากัดในการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. ดานงบประมาณ 
 งบประมาณของหนวยงานมีจํานวนจํากัด 
2. ดานระยะเวลาการดําเนินงาน 
 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ประกาศระยะเวลาในการดําเนินการ
ตามคูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสประจําป ลาชา สงผลใหผูปฏิบัติงานในหนวยงานดําเนินการ    
ไมทันตามระยะเวลา และการรวบรวมขอมูลอาจไมครบถวนตามองคประกอบท่ีกําหนด 
3. ดานการสื่อสาร 
 ขาดการสื่อสารภายในหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพ สงผลใหบุคลากรขาดความเขาใจในการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

 จากขอจํากัดขางตน ในปงบประมาณ พ.ศ.2567 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป จึงพัฒนาข้ันตอน                         
การดําเนินการตามตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส โดยการจัดประชุมระดมความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนความรู และปญหาอุปสรรคท่ีพบเจอ เพ่ือใหการดําเนินการตามตัวชี้วัดมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
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