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ส่วนที่ 1 
บทน ำ 

1.1 ประวัติควำมเป็นมำ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์เป็นนิติบุคคลและเป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการ

งบประมาณ ในสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม สอดคล้องกับความในมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติสถาบันบัณฑิต   
พัฒนศิลป์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ให้สถาบันเป็นสถานศึกษา มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษาและส่งเสริมวิชาการ
ตั้งแต่ระดับพื้นฐานวิชาชีพถึงวิชาชีพชั้นสูง ด้านนาฏศิลป์ ดุริยางคศิลป์ คีตศิลป์ ช่างศิลป์ และทัศนศิลป์ทั้งไทยและ
สากล รวมทั้งศิลปวัฒนธรรมระดับท้องถิ่นและระดับชาติ ท าการสอน ท าการแสดง ท าการวิจัย และให้บริการทาง
วิชาการ ตลอดจนส่งเสริม สืบสาน สร้างสรรค์ ทะนุบ ารุง และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของชาติ 
และศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลายของชุมชนในท้องถิ่น และความในมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติสถาบันบัณฑิต  
พัฒนศิลป์ พ.ศ. 2550 สถาบันอาจแบ่งส่วนราชการ ดังนี้ 

(1) ส านักงานอธิการบดี 
(2) ส านักงานวิทยาเขต 
(3) บัณฑิตวิทยาลัย 
(4) คณะ 
(5) ส านัก 
(6) วิทยาลัย 
(7) ศูนย ์

ส านักงานอธิการบดีมีภารกิจหลักในการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของสถาบันบัณฑิต 
พัฒนศิลป์ จัดตั้งขึ้นตามมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พ.ศ. ๒๕๕๐ โดยได้ก าหนดว่า
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์อาจเป็นแบ่งส่วนราชการ ดังนี้ ส านักงานอธิการบดี ส านักงานวิทยาเขต บัณฑิตวิทยาลัย 
คณะ ส านัก วิทยาลัย และศูนย์ ทั้งนี้ส านักงานอธิการบดีอาจแบ่งส่วนราชการเป็นกองหรือส่วนราชการที่เรียกชื่อ
อย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่ากอง 

เพ่ือให้การด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์           
มีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส านักงานอธิการบดีควรมีแผนพัฒนาองค์กรที่เหมาะสมเพ่ือเป็นกรอบ
ทิศทางและเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน และพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะ      
(High Performance Organization: HPO) ตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 

1.2 ข้อมูลพื้นฐำนส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ตามประกาศสภาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในส านักงานอธิการบดี 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ประกาศ ณ วันที่ 20 พฤศจิกายน 2562 การแบ่งส่วนราชการภายใต้ส านักงานอธิการบดี 
ไว้ดังนี้  
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1. หน่วยงานที่ขึ้นตรงต่ออธิการบดี ประกอบด้วย 
 1.1 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 1.2 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.3 กลุ่มนิติการ  

1.4 กลุ่มประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.5 กลุ่มศิลปวัฒนธรรม    
2. กองกลาง ประกอบด้วย  

 2.1 ฝ่ายอ านวยการและประสานราชการ  
 2.2 ฝ่ายการเงิน  
 2.3 ฝ่ายกิจการโรงละครและหอศิลป์ 
 2.4 ฝ่ายกิจการสภา 
 2.5 ฝ่ายบัญชี 
 2.6 ฝ่ายเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
 2.7 ฝ่ายพัสดุและบริหารทรัพย์สิน 
 2.8 ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์  

3. กองนโยบายและแผน ประกอบด้วย  
 3.1 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 3.2 ฝ่ายติดตามและประเมินผล 
 3.3 ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์  
 3.4 ฝ่ายแผนและงบประมาณ  

4. กองส่งเสริมวิชาการและงานวิจัย ประกอบด้วย  
 4.1 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 4.2 ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 
 4.3 ฝ่ายบริการวิชาการ 
 4.4 ฝ่ายผลิตสื่อสิ่งพิมพ์และต าราวิชาการ 
 4.5 ฝ่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 4.6 ฝ่ายวิจัยและนวัตกรรม 
 4.7 ฝ่ายหอสมุดกลาง 
 4.8 โครงการบัณฑิตศึกษา 
 4.9 ศูนย์รักษ์ศิลป์ 

5. กองกิจการนักเรียนนักศึกษา ประกอบด้วย  
 5.1 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 5.2 ฝ่ายกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา 
 5.3 ฝ่ายพัฒนานักเรียนนักศึกษาและแนะแนวการศึกษา 
 5.4 ฝ่ายสวัสดิการและทุนนักเรียนนักศึกษา 
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6. กองบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย  

 6.1 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
 6.2 ฝ่ายทะเบียนประวัติ และบ าเหน็จความชอบ 
 6.3 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 6.4 ฝ่ายพัฒนาระบบงานและวางแผนอัตราก าลัง 
 6.5 ฝ่ายสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
 

1.3 โครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
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1.4 โครงสร้ำงกำรบริหำรส่วนรำชกำร สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
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1.5 อัตรำก ำลังในหน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี  
  

1.5.1 จ ำนวนบุคลำกรที่เป็นข้ำรำชกำร  
 ส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีข้าราชการ จ านวนทั้งสิ้น 104 คน และวุฒิการศึกษา  
ปรากฏตามรายละเอียดดังนี้ 
 

สำยงำน ระดับต ำแหน่ง/จ ำนวน 

รวม 
(คน) 

หมำย
เหตุ 

 บส.   ผู้อ ำ 

นวยกำรสูง 
บต.  
ผู้อ ำ 
นวย

กำรต้น 

ชช.
พิเศษ 

ชช. ชก.
พิเศษ 

ชก. 

 

ปก. ชง. ปง. 

ข้าราชการ - 3 - - ๕ 39 28 15 14 104  

 

 

           

 1.5.2 จ ำนวนบุคลำกรที่เป็นพนักงำนรำชกำร 
 ส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีพนักงานราชการจ านวนทั้งสิ้น  62 คน  แบ่งเป็น   
กลุ่มงานเชี่ยวชาญเฉพาะ จ านวน 18 คน  กลุ่มงานบริหารทั่วไป จ านวน 43 คน และกลุ่มงานเทคนิค จ านวน 
1 คน ปรากฏตามรายละเอียดดังนี้ 
 

สำยงำน จ ำนวน 
 1) กลุ่มงานเชี่ยวชาญเฉพาะ (บุคลากรสนับสนุน) 18 

 2) กลุ่มงานบริหารทั่วไป (บุคลากรสนับสนุน) 43 

 3) กลุ่มงานเทคนิค (บุคลากรสนับสนุน) 1 

รวม 62 

 

 1.5.3 จ ำนวนบุคลำกรจ้ำงเหมำ (รำยเดือน) 
 ส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีพนักงานจ้างเหมา (รายเดือน) จ านวนทั้งสิ้น  73 คน  
แบ่งเป็นกลุ่มเชี่ยวชาญเฉพาะ จ านวน 23 คน  และกลุ่มบริหารทั่วไป จ านวน 50 คน  ปรากฏตามรายละเอียดดังนี้ 
 
 

สำยงำน จ ำนวน 
 1) กลุ่มเชี่ยวชาญเฉพาะ (บุคลากรสนับสนุน) 23 

 2) กลุม่บริหารทั่วไป (บุคลากรสนับสนุน) 50 
รวม 73 

 

ข้อมูล ณ วันที่  11 พฤศจิกายน 2567   กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี สถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป ์   

วุฒิกำรศึกษำ ปริญญำเอก ปริญญำโท ปริญญำตรี ต่ ำกว่ำ ป.ตรี รวม 
ข้าราชการ 3 35 47 19 104 
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ส่วนที่ 2 
บริบทและการวิเคราะห์สถานการณ์ (Context & SWOT Analysis)  

ส านักงานอธิการบดี 
 

ในการจัดท าแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พ.ศ. 2565 – 2569  ได้มีการศึกษา 
ทบทวน และวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นกฎหมายและนโยบายในระดับชาติที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี รวมทั้งการการวิเคราะห์สถานการณ์ที่เป็นสภาพแวดล้อมของส านักงาน
อธิการบดี ซึ่งได้น าเสนอไว้ในบทนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

2.1 บริบทท่ีเกี่ยวข้อง  
บริบทที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 

(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) แผนการปฏิรูปประเทศ ๑3 ด้าน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566 – 2570) นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พ.ศ. 2565 – 2569 นโยบายใน
การบริหารสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ของอธิการบดี (นางนิภา โสภาสัมฤทธิ์) นโยบายในการบริหารของผู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบดี (นายภัทรชัย  พ่วงแผน) โดยสรุปสาระส าคัญของบริบทดังกล่าว ดังนี้ 

2.1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 
รัฐบาลและคณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี โดยมีวิสัยทัศน์  

ในการพัฒนาประเทศว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เพ่ือสนองตอบต่อ
ผลประโยชน์แห่งชาติ อันได้แก่ การมีเอกราช อธิปไตย การด ารงอยู่อย่างมั่นคงและยั่งยืนของสถาบันหลักของชาติ 
และประชาชน จากภัยคุกคามทุกรูปแบบ การอยู่ร่วมกันในชาติอย่างสันติสุขเป็นปึกแผ่น มีความมั่นคงทางสังคม
ท่ามกลางพหุสังคมและการมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ความเจริญเติบโตของชาติ ความเป็นธรรมและ
ความอยู่ดีมีสุขของประชาชน ความยั่งยืนของฐานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ความมั่นคงทางพลังงานและ
อาหาร ความสามารถในการรักษาผลประโยชน์ของชาติภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมระหว่างประเทศ 
และการอยู่ร่วมกันอย่างสันติประสานสอดคล้องกันด้านความมั่นคงในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกอย่างมี
เกียรติและศักดิ์ศรี  

ส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ด าเนินงานที่มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 
จ านวน 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  และ 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ รายละเอียดดังนี้ 
 2.1.1.1 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  มีเป้าหมายในการ
วางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศอย่างเป็นระบบ โดยจ าเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับ
คนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ดี เก่ง และมีคุณภาพพร้อมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไป
ข้างหน้าได้อย่างเต็มศักยภาพ ซึ่ง “คนไทยในอนาคตจะต้องมีความพร้อมทั้งทางกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดี
รอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี 
มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ ๒๑ มีทักษะ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ ๓ และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกรรม นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอ่ืนๆ 
โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง” กรอบแนวทางส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ ส านักงาน
อธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ได้แก่ 
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  1) การบูรณาการเรื่องความซื่อสัตย์ วินัย คุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการ เรียนการสอนใน
สถานศึกษา โดยให้สถานศึกษาสอดแทรกการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และการมีจิตสาธารณะเข้าไปในทุกสาระวิชา
และในทุกกิจกรรม รวมทั้งปรับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการมีคุณธรรม 
จริยธรรม และจิตสาธารณะ รวมถึงการรักษาขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดีงาม 

  2) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น ปลูกฝังความเป็นคนดี มีวินัย 
พัฒนาทักษะความสามารถ การเรียนรู้ที่สอดรับกับทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ความสามารถในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน มีภูมิคุ้มกันต่อปัญหาหรืออาชญากรรมต่างๆ มีความคิด
สร้างสรรค์ มีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น มีความยืดหยุ่นทางความคิด รวมถึงทักษะด้าน ภาษา ศิลปะ 
และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพสอดคล้องกับความสามารถ  
ความถนัดและความสนใจ รวมถึงการวางพ้ืนฐานการเรียนรู้เพ่ือการวางแผนชีวิตและวางแผนทางการเงิน 
ที่เหมาะสมในแต่ละช่วงวัยและน าไปปฏิบัติได้ ตลอดจนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ที่เชื่อมต่อกับโลกการท างาน 
รวมถึงทักษะอาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ มีทักษะชีวิตสามารถอยู่ร่วมและท างานกับผู้อ่ืนได้
ภายใต้สังคมท่ีเป็นพหุวัฒนธรรม 

2.1.1.2 ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  เน้นการ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐ ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาด
ที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ และแยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับหรือในการให้บริการ
ในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่
ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรมเทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบการท างานที่เป็นดิจิทัล    
เข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกัน
และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้าง
จิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง กรอบแนวทางส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ได้แก่ 
  1) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางตอบสนองความต้องการและให้บริการอย่างสะดวก
รวดเร็ว โปร่งใส หน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่  มีระบบการบริหารจัดการ 
ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส ให้การบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น 
และงานของรัฐอย่างอ่ืนให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี สร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
 2) ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่างๆ  ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาประยุกต์ใช้ มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูลต่างๆ น าไปสู่ 
การวิเคราะห์การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือการพัฒนานโยบายและการให้บริการภาครัฐ มีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการสาธารณะตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพ่ือให้สามารถติดต่อราชการได้
โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อย และตรวจสอบได้ 

3) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยงการพัฒนา 
ในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนที่ การบริหารจัดการภาครัฐมีความสอดคล้องเชื่อมโยงและเป็น
กลไกส าคัญในการน ายุทธศาสตร์ชาติสู่การปฏิบัติในทุกระดับมีการจัดสรรงบประมาณที่มีลักษณะยึดโยงกับ
ยุทธศาสตร์ในทุกระดับ มีเป้าหมายร่วมกันทั้งในเชิงประเด็น เชิงภารกิจ และเชิงพ้ืนที่ โดยอาศัยข้อมูลขนาดใหญ่ 
รวมทั้งมีระบบการติดตามและประเมินผลการดาเนินงานทั้งในระดับยุทธศาสตร์  ภารกิจและพ้ืนที่ เพ่ือนาไปสู่การ
ก าหนดประเด็นการพัฒนา การจัดท านโยบาย และการติดตามประเมินผลที่เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง 
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๔) ระบบติดตามประเมินผลที่สะท้อนการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติในทุกระดับมีการ
ติดตามประเมินผลทั้งก่อนเริ่มโครงการระหว่างด าเนินการและหลังการด าเนินงานเป็นการติ ดตามประเมินผล 
ทั้งระบบตั้งแต่ปัจจัยน าเข้ากระบวนการด าเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ชาติตั้งแต่ระดับชาติ ระดับประเด็นการพัฒนา ระดับหน่วยงาน และระดับพื้นที่พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลและจัดให้มีการรายงานการติดตามประเมินผลในการ
บรรลุเป้าหมายต่อสาธารณะเป็นประจ า รวมทั้งการตรวจสอบโดยองค์กรอิสระต้องเป็นไปเพ่ือส่งเสริม  
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

๕) บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสานึก มีความสามารถสูง 
มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติหน้าที่และขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตร์ชาติ  โดยภาครัฐมีก าลังคน 
ที่เหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้สามารถสนองความต้องการในการ
ปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถจูงใจให้คนดีคนเก่งท างานในภาครัฐ มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรภาครัฐให้มีสมรรถนะใหม่ๆ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนา มีการเสริมสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม การปรับเปลี่ยนแนวคิดให้การปฏิบัติราชการเป็นมืออาชีพ มีจิตบริการ ท างานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า 
สามารถบูรณาการการท างานร่วมกับภาคส่วนอ่ืนไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 
 ๖) ภาครัฐมีการบริหารก าลังคนที่มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม เพ่ิมความยืดหยุ่นคล่องตัว
ให้กับหน่วยงานภาครัฐในการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกขั้นตอน ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพและ
คุณภาพภายใต้หลักระบบคุณธรรม ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลไกการวางแผนก าลังคน รูปแบบการจ้างงาน การสรรหา 
การคัดเลือก การแต่งตั้ง เพ่ือเอ้ือให้เกิดการหมุนเวียน ถ่ายเทแลกเปลี่ยน และโยกย้ายบุคลากรคุณภาพใน
หลากหลายระดับระหว่างภาคส่วนต่างๆ ของประเทศได้อย่างคล่องตัว รวมทั้งทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบ
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีมาตรฐาน เหมาะสมสอดคล้องกับภาระงาน  

  ๗) บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน มีคุณธรรม และมีการพัฒนาตาม
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐและวางมาตรการที่เหมาะสมกับเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพให้มีสมรรถนะใหม่ๆ ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานและสร้างค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม สามารถบูรณาการการท างานร่วมกับภาคส่วนอ่ืนได้อย่างเป็น
รูปธรรม ให้ความส าคัญกับการพัฒนาภาวะผู้น าในทุกระดับให้มีขีดสมรรถนะสูง  มีความรับผิดชอบ และมี 
ความเป็นมืออาชีพ เป็นทั้งผู้น าทางความรู้และความคิด ผลักดันภารกิจน าการเปลี่ยนแปลงพัฒนานโยบายและ
ยุทธศาสตร์เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ร่วมงานและต่อสังคม โดยมีการสร้างผู้น าทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐ 
ทุกระดับอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบเพ่ือรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติระยะยาว  
 ๘) ภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทุกภาคส่วนร่วมต่อต้านการทุจริต 
ภาครัฐมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ  โดยเฉพาะ 
การสร้างวัฒนธรรมแยกแยะประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมของบุคลากรภาครัฐให้เกิดขึ้น  รวมทั้ง 
สร้างจิตส านึกและค่านิยมให้ทุกภาคส่วนตื่นตัวและละอายต่อการทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ พร้อมทั้ง
ส่งเสริม สนับสนุน ให้ภาคีองค์กรภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ชุมชน ประชาชน และภาคีต่างๆ มีส่วนร่วมในการ
สอดส่อง เฝ้าระวัง ให้ข้อมูลแจ้งเบาะแสการทุจริต และตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และ 
ภาคส่วนอื่นๆ โดยได้รับความคุ้มครองจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ  
  ๙) ประชาชนและภาคีต่างๆ ในสังคมร่วมมือกันในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบรัฐ
ต้องส่งเสริม สนับสนุน และให้ความรู้แก่ประชาชนถึงอันตรายที่เกิดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐ
และภาคเอกชน จัดให้มีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพเพ่ือป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
อย่างเข้มงวด รวมทั้งส่งเสริม และเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยเฉพาะการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การรณรงค์
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ให้ความรู้ ต่อต้าน หรือชี้เบาะแสการทุจริตโดยได้รับความคุ้มครองจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ พร้อมทั้ง มีระบบ 
การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีประสิทธิภาพ  

  ๑๐) บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต ก าหนดให้ 
เจ้าพนักงานของรัฐต้องยึดถือแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ
หลีกเลี่ยงการขัดกันระหว่างประโยชน์บุคคลและประโยชน์ส่วนรวม  

2.1.2 แผนการปฏิรูปประเทศ ๑3 ด้าน   
โดยที่ประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ ประกาศใน ราชกิจจานุเบกษา   

และใช้บังคับ เมื่อวันที่ ๖ เมษายน ๒๕๖๑ นั้น เนื่องจากพระราชบัญญัติ แผนและขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูป
ประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๐ ก าหนดให้การจัดท าแผนการปฏิรูปประเทศ ต้องสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งต่อมายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ มีผลบังคับ
ใช้เมื่อวันที่ ๑๓ ตุลาคม ๒๕๖๑ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๒    
ส่งผลให้ต้องมี การปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ โดยคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านต่างๆ ด าเนินการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศตาม
ขั้นตอนของกฎหมายแล้วเสร็จ และเมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีและรายงานต่อรัฐสภาเพ่ือทราบแล้ว 
ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและใช้บังคับต่อไป เพ่ือให้เป็นไปตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอน
การด าเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๐ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในฐานะ
ส านักงานเลขานุการ ของคณะกรรมการปฏิรูปประเทศ ได้ด าเนินการเสนอร่างแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับ
ปรับปรุง) ต่อคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติเพ่ือพิจารณาความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนแม่บท 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ด้วยแล้ว บัดนี้ คณะรัฐมนตรีได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับ
ปรับปรุง) ตามที่ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ 
ยุทธศาสตร์ชาติและคณะกรรมการปฏิรูปประเทศเสนอ และรัฐสภารับทราบแผนการปฏิรูปประเทศ             
(ฉบับปรับปรุง) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงให้ประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ในราชกิจจานุเบกษา
เพ่ือทราบโดยทั่วกัน  

ส านักงานอธิการบดี ด าเนินงานที่มีความเชื่อมโยงกับแผนการปฏิรูปประเทศ จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 
2 ด้านบริหารราชการแผ่นดิน และ ด้านที่ 11 ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รายละเอียดดังนี้ 

 1) แผนการปฏิรูปประเทศด้านที่ 2 ด้านบริหารราชการแผ่นดิน กรอบแนวทางส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี คือ 

   - ประเด็นการปฏิรูปที่ 1 บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิตประชาชน 
                - ประเด็นการปฏิรูปที่ 2 ระบบข้อมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกันก้าวสู่

รัฐบาลดิจิทัล  
   - ประเด็นการปฏิรูปที่ 3 โครงสร้างภาครัฐกะทัดรัด ปรับตัวได้เร็วและระบบงานมี

ผลสัมฤทธิ์สูง 
   - ประเด็นการปฏิรูปที่ 4 ก าลังคนภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพร้อม

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ  
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2 ) แผนการปฏิ รูปประเทศด้ านที่  11 ด้ านการป้ องกันและปราบปรามการทุ จริตและ 
ประพฤติมิชอบ กรอบแนวทางส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี คือ  

   - ประเด็นการปฏิรูปด้านการป้องปราม โดยมีเป้าหมายหรือผลอันพึงประสงค์และ
ผลสัมฤทธิ์ให้มีมาตรการควบคุม ก ากับ ติดตาม การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะ
การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรง (Integrity) สุจริตของบุคลากร ใช้ดุลยพินิจโดยสุจริตภายใต้กรอบธรรมาภิบาล
และการก ากับกิจการที่ดีอย่างแท้จริง 

   - ประเด็นการปฏิรูปด้านการปราบปราม โดยมีเป้าหมายหรือผลอันพึงประสงค์และ
ผลสัมฤทธิ์ ยกระดับ การบังคับใช้มาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง หรือมาตรการทางกฎหมายต่อเจ้า
พนักงานของรัฐที่ถูกกล่าวหาว่าประพฤติมิชอบหรือกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด  

2.1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 1๓ (พ.ศ. 256๖ – 25๗๐) 
ส านักงานอธิการบดีด าเนินงานที่มีความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ คือ 

องค์ประกอบที่ 4 ปัจจัยสนับสนุน การพลิกโฉมประเทศ หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่มีสมรรถะสูง  ทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน โดยยกระดับภาครัฐให้มีสมรรถะสูงและคล่องตัว สามารถก้าวสู่การ
เป็นภาครัฐดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ รวมถึงการยกเลิกกฎหมายที่ไม่จ าเป็นและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ  

2.1.4 นโยบายรัฐบาล (นางสาวแพทองธาร ชินวัตร นายกรัฐมนตรี) 
ส านักงานอธิการบดีด าเนินงานที่มีความเชื่อมโยงกับนโยบายของรัฐบาล  

(นางสาวแพทองธาร ชินวัตร นายกรัฐมนตรี) คือ รัฐบาลจะยกระดับการบริการภาครัฐให้ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนมากยิ่งขึ้น ปรับบทบาทภาครัฐเป็นการส่งเสริมสนับสนุน (Enable) การอ านวยความสะดวก 
(Facilitate) และการก ากับกฎกติกา (Regulate) เพ่ือให้ประชาชนและเอกชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว พร้อม
ทั้งจะลดกฎหมายและขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น (Ease of Doing Business) เพ่ือไม่ให้ภาครัฐเป็นอุปสรรคของภาคธุรกิจ
หรือขัดขวางการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 

2.1.5 แผนพัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พ.ศ. 2565 – 2569  
แผนพัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พ.ศ. 2565 – 2569 จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางที่แสดงถึง

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์หน่วยงาน รวมถึงกลยุทธ์วิธีการเพ่ือการพัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์และใช้
เป็นคู่มือและแนวทางการก ากับการด าเนินงานของผู้บริหารและทุกภาคส่วนในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
แผนพัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พ.ศ. 2565 – 2569 มีทั้งหมด 5 ยุทธศาสตร์ 

ส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ด าเนินงานที่มีความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์ พ.ศ. 2565 – 2569 ในยุทธศาสตร์ที่ 5 รายละเอียดดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาองค์กรให้เป็นสถาบันต้นแบบด้านนาฏศิลป์ ดุริยางคศิลป์ คีตศิลป์ ช่างศิลป์ 
และทัศนศิลป์ ให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมมาภิบาล ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ให้เป็นไปตาม         
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริม และเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ   
การบริการทางการศึกษาและการปฏิบัติงาน 

 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชพี และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
กลยุทธ์ที่ 4 การบริหาร และเพ่ิมประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 
กลยุทธ์ที่ 5 เพ่ิมประสิทธิภาพการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาระบบการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
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2.1.6 นโยบายการบริหารงานของอธิการบดี (นางนิภา  โสภาสัมฤทธิ์) 
 นโยบายและแผนงานการบริหารสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ของนางนิภา โสภาสัมฤทธิ์ อธิการบดีสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ประกอบด้วย 17 นโยบายเชิงรุก 31 แผนงาน โดยมีรายละเอียด  
ดังนี้   

 

นโยบายการบริหารงาน แผนงาน 
1 . ก ารส ร้ า ง ร าย ได้ โด ย ทุ น ท า ง
วัฒนธรรมหรือการสร้างรายได้ โดยมิติ
ทางวัฒนธรรมและการจัดการศึกษา
ชาวต่างชาติระดับปริญญาโท และ
ปริญญาเอก 
 

          1) การสร้างรายได้โดยทุนทางวัฒนธรรมในรูปแบบใหม่ 
2) ขยายการรับสมัครนักศึกษา ระดับปริญญาโทและปริญญา

เอกโดยมุ่งเน้นการรับนักศึกษาชาวจีนเข้ามาศึกษาต่อ 

2. พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา 
 

3) ผลิตบัณฑิตปริญญาตรี ให้ เป็นบัณฑิตที่ พึงประสงค์                      
ในศตวรรษท่ี 21 

4) ส่งเสริม สนับสนุนให้มีอาจารย์รับผิดชอบหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีตามเกณฑ ์

5) สร้างเครือข่ายการจัดการศึกษากับภายนอกองค์กร 
3 . พัฒ นาเทคโน โลยีและระบ บ
ดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพสอดคล้อง
กับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ 

6) จัดระบบการบริหารให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
7) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการศึกษาด้านศิลปวัฒนธรรม 

(Big Data for Education) 
4. สร้างผู้น ายุคใหม่ที่มีความซื่อสัตย์              
รอบรู้ สู้งาน และมีธรรมาภิบาลใน
การบริหาร 

8) สร้างผู้น ายุคใหม่ ที่มีความซื่อสัตย์ รอบรู้ สู้งาน และมีธรรมาภิบาล 
ในการบริหาร 

9) ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร                     
เพ่ือพัฒนาองค์กร 

5. พัฒนาหน่วยงานในสังกัดให้เป็น 
“Green & clean BPI” 

10) สร้างบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมทางการศึกษา                
เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

11) ปรับปรุงห้องเรียนให้ทันสมัยและปรับภูมิทัศน์ให้เอ้ือต่อ
การเรียนที่ดี และมีความสุข 
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นโยบายการบริหารงาน แผนงาน 
6. ปรับหลักสูตรเดิม เพ่ิมหลักสูตร
ใหม่ ขยายหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือการ
ประกอบวิชาชีพที่สอดคล้องกับ
สภาพปัจจุบันและอนาคต 

12) ปรับปรุงหลักสูตรเดิม เพิ่มหลักสูตรใหม่ ขยายหลักสูตร
ระยะสั้น ตามบริบทของสังคม 

13) จัดการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น ให้กับวัยเด็ก วัยรุ่น                    
วัยท างานและผู้สูงอายุ 

7. การส่งเสริมการท าวิจัย การสร้าง
นวัตกรรม  และการสร้ างสรรค์
ผลงานศิลปะบนพ้ืนฐานความเป็น
ไทยและเผยแพร่ผลงานในระดับชาติ
และนานาชาติ 

14) ส่งเสริมครู – อาจารย์ ในการสร้างสรรค์ผลงานวิจัย
ทางการศึกษาด้านศิลปวัฒนธรรมและด้านการเรียนการสอน 

15) จัดประชุมวิชาการระดับชาติ และนานาชาติ 

8. สนับสนุนให้หน่วยงานมีรายได้
จากการให้บริการวิชาชีพเชิงบูรณา
การกับสังคม 

16) จัดหารายได้จากการบริการวิชาการ 
17) ส่งเสริมการให้บริการวิชาการ วิชาชีพ เชิงบูรณาการกับ

สังคม 
9. อนุรักษ์ สืบสาน สร้างสรรค์ และ
เผ ย แ พ ร่ ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร รม ด้ า น
นาฏศิลป์  ดุริยางคศิลป์  คีตศิลป์ 
ทั ศนศิ ลป์  และความ เป็ น ไทยสู่
ท้องถิ่นระดับชาติ และนานาชาติ 
 

18) สร้างเสริมประสบการณ์ชีวิตให้กับนักเรียน นักศึกษา   
เป็นมืออาชีพงานศิลป์สู่บัณฑิตคุณภาพสูง 

19) สืบสานศิลปวัฒนธรรมด้วยการอนุรักษ์ สร้างสรรค์ 
เผยแพร่และต่อยอดศิลปวัฒนธรรม 

20) จัดเก็บองค์ความรู้ด้านนาฏศิลป์  ดนตรี คีตศิลป์และ
ทัศนศิลป์จากศิลปินแห่งชาติและผู้เชี่ยวชาญ 

21) ส่งเสริมอุตสาหกรรมวัฒนธรรมสร้างสรรค์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ในการแข่งขันสู่ระดับชาติและนานาชาติ 

22) พัฒนาสถาบันฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมที่
สามารถสืบค้นองค์ความรู้ได้อย่างไร้ขีดจ ากัด 

10. พัฒนาบุคลากรให้มีวุฒิทาง
การศึกษาสูงขึ้นในระดับปริญญา              
โท – ปริญญาเอก 

23) สนับสนุนทุนการศึกษาระดับปริญญาโท – ปริญญาเอก 

11 . ส่ ง เสริมความก้ าวหน้ าใน
ต าแหน่งทางวิชาการและวิทยฐานะ
ของครู  อาจารย์  และบุ คลากร
ทางการศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพ
ชีวิต 

24) พัฒนาทักษะด้านการปฏิบัติงาน ทักษะด้านวิชาการ
และวิชาชีพเพ่ือสร้างความก้าวหน้าในต าแหน่งทางวิชาการและ    
วิทยฐานะ 
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นโยบายการบริหารงาน แผนงาน 

12. เพ่ิมจ านวนนักศึกษาและรายได้
ให้กับสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์จาก
ประเทศเป้าหมาย 

25) ด าเนินการจัดการศึกษาด้านศิลปวัฒนธรรมกับต่างประเทศ 

13. สร้างทูตวัฒนธรรมสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ เพ่ือยกระดับการ
เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมสู่นานาชาติ 

26) สร้างหลักสูตรทูตวัฒนธรรมสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ให้มี
ความเข้มแข็งด้านภาษาอังกฤษ มีความโดดเด่นด้านศิลปวัฒนธรรม 
และมีอัตลักษณ์ความเป็นไทย 

14 . ส่ งเสริม ให้ เยาวชนมีความ
ตระหนัก รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ และ
มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 
 

27) สร้างเยาวชนต้นแบบ “รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์” 
28) ส่งเสริมให้มีการท ากิจกรรมรักชาติ ศรัทธาศาสนา และ

เทิดทูนพระมหากษัตริย์ 

15. สร้างความร่วมมือกับสถาบัน
คุ ณ วุฒิ ด้ าน วิ ช าชี พ  (อ งค์ ก า ร
มหาชน) ในการเป็นหน่วยประเมิน
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพนักดนตรีไทย 

29) สร้างความร่วมมือกับสถาบันคุณวุฒิ วิชาชีพ (องค์กร
มหาชน) ในการเป็นหน่วยประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ     นักดนตรีไทย 

16. ปรับปรุงสถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์   (วังหน้า) ให้เป็น Landmark 
Arts 
 

30 ) บ ริห ารจั ดการ พ้ื นที่  Landmark Arts ให้ เป็ น แหล่ ง
ท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

 

17. สร้าง “อาคารนิทรรศวิศิษฐ์ศิลป์”
เป็นแหล่งสืบสานศิลปวัฒนธรรม  
ของชาติ ณ สถาบันบัณฑิต                
พัฒนศิลป์ 

31) สร้างอาคารนิทรรศวิศิษฐ์ศิลป์  เป็นแหล่งบริการด้าน
ศิลปวัฒนธรรมที่ครบวงจร ซึ่งได้รับการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงประมาณ พ.ศ. 2568 จ านวน 960,000,000 บาท 

 
2.1.7 นโยบายการบริหารงานของผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี (นายภัทรชัย  พ่วงแผน) 

 ส านักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เป็นหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางการบริหารและบริการ 
ของสถาบัณฑิตพัฒนศิลป์ มีความจ าเป็นต้องประสานงานกับผู้บริหาร ครู อาจารย์ บุคลากร นักเรียน นักศึกษา 
และผู้ที่ติดต่อราชการ เพ่ือให้การด าเนินตามภารกิจของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ บรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างมี
ประสิทธิภ าพ  โดยน โยบายการบริ ห ารงานของผู้ อ านวยการส านั กงานอธิการบดี  สถาบั นบัณ ฑิ ต 
พัฒนศิลป์ ได้ก าหนดนโยบายการบริหารงานประกอบด้วย ๔ นโยบาย ดังนี้ 
  

13



 

 
 

 

 2.๑.7.1 สนับสนุนนโยบายและพันธกิจของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 ก าหนดแนวทางการท างานในส านักงานอธิการบดี และส่งเสริมให้มีการบูรณาการการท างานร่วมกั น 
เพ่ือให้การด าเนินงานมีความคล่องตัว สามารถสนับสนุนนโยบายและพันธกิจ และขับเคลื่อนวิสัยทัศน์การ 
เป็นองค์กรสมรรถนะสูงในการสนับสนุนการด าเนินงานของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้
มีแนวทางการด าเนินการโดยให้หน่วยงานในส านักงานอธิการบดีจัดท าแผนปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผน การปฏิบัติงานภายใต้กรอบระยะเวลาการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ รวมทั้งมีการก ากับ ติดตาม และรายงาน
ผลความก้าวหน้าตามแผนปฏิบัติงานทุกไตรมาส เพ่ือให้หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถปรับแผนการด าเนินงานในกรณีที่พบปัญหาอุปสรรค 

 2.1.7.๒ การให้บริการที่รวดเร็ว มีคุณภาพ และถูกต้องเป็นไปตามระเบียบกฎหมายของทาง
ราชการ 

 มุ่งเน้นการบริหารจัดการส านักงานอธิการบดีด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง 
รอบรู้งานที่ตนเองรับผิดชอบ และค านึงถึงประโยชน์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์เป็นส าคัญ รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือสร้างสัมพันธภาพและบรรยากาศที่ดีในการท างาน 
โดยมี แนวทางการด า เนิ น งาน ให้ ห น่ ว ย งาน ใน ส านั ก งาน อ ธิ ก ารบ ดี พั ฒ น ากระบ วน ก ารท า งาน  
โดยการลดกระบวนการหรือขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น เพ่ือประหยัดทรัพยากรและเวลาในการด าเนินงาน สนับสนุนการ
พัฒนาช่องทางการสื่อสารภายในส านักงานอธิการบดี โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และพัฒนาการให้บริการแก่ผู้
ติดต่อทั้งจากภายในและภายนอกสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

 2.1.7.๓ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในงานที่รับผิดชอบ 

  สนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร ให้มีศักยภาพทันต่อการเปลี่ยนแปลง          
ในยุค Digital Disruption ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วจากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ท าให้
รูปแบบการด าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป โดยมีแนวทางการด าเนินงานในการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ มีทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในแต่ละต าแหน่ง และสร้างแรงจูงใจให้กับ
บุคลากร โดยการสร้างองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน 

 2.1.7.๔ พัฒนาระบบงานโดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้  
 ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาขีดความสามารถขของบุคลากรแต่ละหน่วยงานภายในสังกัดให้มีทักษะ
ด้านดิจิตอลที่ เหมาะสมในการปฏิบัติ งาน และการปรับ เปลี่ยน พัฒนาระบบงานในรู ปแบบดิจิตอล  
เพ่ือลดกระบวนการ ขั้นตอนในการท างาน และเพ่ิมความถูกต้อง รวดเร็ว โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับทิศทาง
และการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน การให้บริการภาครัฐ และระเบียบกฎหมาย 
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2.2 การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 

 สภาพแวดล้อมในปัจจุบันทั้งภายในและภายนอก ล้วนส่งผลกระทบต่อการพัฒนาส านักงานอธิการบดี 
จึงจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์บริบทต่างๆ ที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ซึ่งผลการวิเคราะห์
สถานการณ์ จะเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งที่ใช้ในการวิเคราะห์ เพ่ือทบทวนแผนพัฒนาส านักงานอธิ การบดี          
พ.ศ. 2565 -2569 พบว่า มีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ดังต่อไปนี้ 

จุดแข็ง (Strength) 
1. บุคลากรมีความสามัคคี ท างานเป็นทีม และให้บริการด้วยความเต็มใจ 
2. บุคลากรมีความตั้งใจ รับผิดชอบ จิตอาสา   
3. ส านักงานอธิการบดีมีวัฒนธรรมองค์กรพ่ีน้องท าให้การประสานงานคล่องตัว 
4. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถ มีทักษะ และความช านาญงานสามารถให้ค าปรึกษาแนะน าใน
ภารกิจที่รับผิดชอบแก่หน่วยงานต่าง ๆ ได้ 
5. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาส านักงานอธิการบดี 
6. มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานภายในส านักงาน 
7. มีระบบการติดตามและประเมินผลของส านักงานอธิการบดี ที่มีขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน เข้มแข็ง 
8. มีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 
9. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมใช้เป็นแนวทางปฏิบัติราชการ ท าให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายของทางราชการ 
10. ส านักงานอธิการบดีมีโครงสร้างองค์กรและอ านาจหน้าที่ท่ีชัดเจน 
11. บุคลากรมีแนวทางการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีแนวคิดและค่านิยมองค์กรร่วมกัน คือ  
“มุ่งผลงาน สานสามัคคี มีคุณธรรม” ตามนโยบายและการบริหารงานของส านักงานอธิการบดี 

จุดอ่อน (Weakness) 
1. ไม่มีแผนพัฒนาบุคลากรของส านักงานอธิการบดี ขาดแผนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการเข้าสู่ต าแหน่งทั่วไป 
(กลยุทธ์ บุคลากร ทักษะ ระบบ การจัดอบรมการเข้าสู่ต าแหน่ง) 
2. ขาดการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ทั้งการปฏิบัติงาน และข้อมูลส่วนบุคคล 
3. ส านักงานอธิการบดีขาดมาตรการ/แนวทางในการหารายได้ 
4. การสื่อสาร และท าความเข้าใจ ในการขับเคลื่อน นโยบายจากผู้บังคับบัญชาไปสู่ผู้ปฏิบัติยังไม่ชัดเจน และ
ครอบคลุมบุคลากรทุกกลุ่ม 
5. บุคลากรมีความรู้ในเรื่องกฎหมายและระเบียบที่ เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานน้อย 
6. การมอบหมายภาระงานไม่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน (หรือการมอบหมายงาน) 
7. ไม่มีระบบหมุนเวียนงานในสายงาน/ต าแหน่งเดียวกัน (สะสมความเชี่ยวชาญ) 
8. สวัสดิการโครงสร้างพื้นฐานยังไม่ครอบคลุมความต้องการของบุคลากร (ที่จอดรถ สุขภาพ สภาพแวดล้อม) 
9. คู่มือการปฏิบัติงานของส านักงานอธิการบดียังไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน บุคลากรยังขาดการน าคู่มือไปใช้ 
(มีคู่มือแต่ไม่ใช้) 
10. ขาดวิธีการสื่อสาร และสร้างความเข้าใจในสายอาชีพของสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 
11. การจัดฝึกอบรมบุคลากรไม่เพียงพอที่เกี่ยวกับสวัสดิการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
12. ที่ตั้งของแตล่ะงาน/ฝ่าย ตั้งอยู่ต่างสถานที่ส่งผลต่อการประสานงาน และปฏิบัติงาน 
13. การบริหารงานภายใต้โครงสร้างองค์กรไม่เป็นไปตามสายการบังคับบัญชาที่ก าหนด 
14. การด าเนินการขับเคลื่อนค่านิยมองค์กรยังไม่ต่อเนื่อง 
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โอกาส (Opportunity) 
1. มีเทคโนโลยีที่หลากหลาย ทันสมัยท าให้มีเครื่องมือในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
2. ความก้าวหน้า การขยายตัว และการพัฒนาของ เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาการบริหารจัดการของระบบ
สารสนเทศที่ทันสมัย ท าให้การประสานงาน และการปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความสะดวกและรวดเร็ว 
3. นโยบายภาครัฐที่ก าหนดให้หน่วยงานต้องท าแผนปราบปรามการทุจริต ส่งผลให้ส านักงานต้องปฏิบัติตามแผน 
4. นโยบายภาครัฐสนับสนุนการจัดการศึกษาด้านศิลปวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของชาติ 

อุปสรรค (Threat) 
1. ระเบียบข้อบังคับภายใต้พระราชบัญญัติสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ยังไม่มีการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบัน
ส่งผลต่อการด าเนินงาน 
2. นโยบายทางด้านการศึกษาของประเทศท่ีมีการเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานด้านการ
สนับสนุนการศึกษาของส านักงานอธิการบดี 
3. การเปลี่ยนแปลง/แก้ไขเพ่ิมเติม กฎหมาย ระเบียบ  ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานท าให้มีการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการ ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
4. โครงการมาตรการการลดค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาของนิสิต นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ 
ภาคเอกชน ส่งผลให้การจัดเก็บเงินรายได้ลดลง 
5. สถานการณ์โควิด 19 ส่งผลต่อการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมไม่เป็นไปตามแผนปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การด าเนินงาน 
6. ภัยธรรมชาติส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินราชการ และการปฏิบัติงาน 
7. ไม่มีโปรแกรมลิขสิทธิ์เพ่ือการปฏิบัติงานเฉพาะทาง 
 

16



ปจัจัยภายใน / จุดแข็ง
ถ่วงน ้าหนัก

(0 - 1)
คะแนน
(1 - 5)

คะแนนถ่วง
น ้าหนัก

ล้าดับ

บคุลากรมีความสามัคคี ท างานเปน็ทมี และใหบ้ริการด้วยความ  เต็มใจ
0.12           4 0.48 1

บคุลากรมีความต้ังใจ รับผิดชอบ จิตอาสา
0.11           4 0.44 2

ส านักงานอธิการบดีมีวัฒนธรรมองค์กรพี่น้องท าใหก้ารประสานงานคล่องตัว
0.11           3 0.33 3

 บคุลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ และความช านาญงาน สามารถ
ใหค้ าปรึกษาแนะน าในภารกิจที่รับผิดชอบแก่หน่วยงานต่าง ๆ ได้ 0.11           3 0.32 4

ผู้บริหารเปดิโอกาสใหบ้คุลากรใหม้ีส่วนร่วมในการพฒันาส านักงานอธิการบดี
0.10           3 0.29 5

 มีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ในการปฏบิติังานภายในส านักงาน
0.10           2 0.20 6

 มีระบบการติดตามและประเมินผลของส านักงานอธิการบดี ที่มีขัน้ตอนการปฏบิติั
ที่ชัดเจน เข้มแข็ง 0.10           2 0.19 7

มีมาตรการรักษาความปลอดภยัที่มีประสิทธิภาพ
0.09           2 0.17 8

 มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจนเปน็รูปธรรมใช้เปน็แนวทางปฏบิติัราชการ ท าใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ และปฏบิติัตามระเบยีบกฎหมายของทางราชการ 0.07           2 0.14 9

ส านักงานอธิการบดีมีโครงสร้างองค์กรและอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน 0.06           2 0.12 10

บคุลากรมีแนวทางการปฏบิติังานในทศิทางเดียวกัน โดยมีแนวคิดและค่านิยมองค์กร
ร่วมกัน คือ “มุ่งผลงาน สานสามัคคี มีคุณธรรม” ตามนโยบายและการบริหารงานของ
ส านักงานอธิการบดี

0.05           2 0.10 11

รวม 1.00 2.77

2.2.1 ตารางแสดงการใหค้ะแนนสถานการณ์สภาพแวดล้อมของส้านักงานอธิการบดี

17



ปจัจัยภายใน / จุดอ่อน
ถ่วงน ้าหนัก

(0 - 1)
คะแนน
(1 - 5)

คะแนนถ่วง
น ้าหนัก

ล้าดับ

ไม่มีแผนพฒันาบคุลากรของส านักงานอธิการบดี ขาดแผนการพฒันาบคุลากร (เพื่อการเข้าสู่
ต าแหน่ง,ทั่วไป) (กลยุทธ์ บคุลากร ทกัษะ ระบบ การจัดอบรมการเข้าสู่ต าแหน่ง) 0.10 5 0.48 1

ขาดการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ใหเ้กิดประสิทธิภาพ ทั้งการปฏบิติังาน และข้อมูล
ส่วนบคุคล

0.09 5 0.43 2

ส านักงานอธิการบดีขาดมาตรการ/แนวทางในการหารายได้ 0.10 4 0.38 3

การส่ือสาร และท าความเข้าใจ ในการขับเคล่ือน นโยบายจากผู้บงัคับบญัชาไปสู่ผู้ปฏบิติั
ยังไม่ชัดเจน และครอบคลุมบคุลากรทกุกลุ่ม

0.07 4 0.29 4

บคุลากรมีความรู้ในเร่ืองกฎหมายและระเบยีบที่ เกีย่วข้องในการปฏบิติังานน้อย 0.07 4 0.28 5

การมอบหมายภาระงานไม่เหมาะสมต่อการปฏบิติังาน (หรือการมอบหมายงาน) 0.07 4 0.28 6

ไม่มีระบบหมุนเวียนงานในสายงาน/ต าแหน่งเดียวกัน (สะสมความเชี่ยวชาญ) 0.07 4 0.27 7

สวัสดิการโครงสร้างพื้นฐานยังไม่ครอบคลุมความต้องการของบคุลากร (ที่จอดรถ สุขภาพ 
สภาพแวดล้อม)

0.09 3 0.26 8

คู่มือการปฏบิติังานของส านักงานอธิการบดียังไม่ครอบคลุมทกุหน่วยงาน บคุลากรยังขาดการ
น าคู่มือไปใช้ (มีคู่มือแต่ไม่ใช)้

0.08 3 0.25 9

ขาดวิธีการส่ือสาร และสร้างความเข้าใจในสายอาชีพของสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 0.06 4 0.23 10

การจัดฝึกอบรมบคุลากรไม่เพยีงพอ ที่เกีย่วกับสวัสดิการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 0.06 4 0.23 11

ที่ต้ังของแต่ละงาน/ฝ่าย ต้ังอยูต่่างสถานที่ ส่งผลต่อการประสานงาน และปฏบิติังาน 0.07 3 0.21 12

การบริหารงานภายใต้โครงสร้างองค์กรไม่เปน็ไปตามสายการบงัคับบญัชาที่ก าหนด 0.05 4 0.20 13

การด าเนินการขับเคล่ือนค่านิยมองค์กรยังไม่ต่อเนื่อง 0.04 3 0.12 14

รวม 1.0000 3.90
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ล้าดับที่ ปจัจัยภายนอก / โอกาส
ถ่วงน ้าหนัก

(0 - 1)
คะแนน
(1 - 5)

คะแนน
ถ่วงน ้าหนัก

ล้าดับ

1 มีเทคโนโลยีที่หลากหลาย ทนัสมัย ท าใหม้ีเคร่ืองมือในการปฏบิติังานมากขึน้ 0.28 5 1.40 1

3 ความก้าวหน้า การขยายตัว และการพฒันาของ เทคโนโลยีส่งผลต่อการพฒันา
การบริหารจัดการของระบบสารสนเทศที่ทนัสมัย ท าใหก้ารประสานงาน 
และการปฏบิติังานเปน็ไปด้วยความสะดวกและรวดเร็ว

0.26 5 1.30 2

2 มติครม. ที่ก าหนดใหห้น่วยงานต้องท าแผนปราบปรามการทจุริต ส่งผลใหส้ านักงานต้อง
ปฏบิติัตามแผน 0.24 5 1.20 3

10 นโยบายภาครัฐสนับสนุนการจัดการศึกษาด้านศิลปวัฒนธรรมอันเปน็เอกลักษณ์
ของชาติ 0.22 5 1.10 4

รวม 1.00 5.00
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ล้าดับที่ ปจัจัยภายนอก / อุปสรรค
ถ่วงน ้าหนัก

(0 - 1)
คะแนน
(1 - 5)

คะแนนถ่วงน ้าหนัก ล้าดับ

สถานการณ์โควิด 19 ส่งผลต่อการปฏบิติังานและการจัดกิจกรรมไม่เปน็ไปตามแผน 
ปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงาน 0.20 5 1.00 1

ไม่มีโปรแกรมลิขสิทธิเ์พื่อการปฏบิติังานเฉพาะทาง 0.19 5 0.95 2
โครงการมาตรการการลดค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาของนิสิต นักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา
ภาครัฐ ภาคเอกชน ส่งผลใหก้ารจัดเก็บเงินรายได้ลดลง 0.17 5 0.85 3

ระเบยีบข้อบงัคับ ภายใต้ พรบ.สถาบนับณัฑิตพฒันศิลปย์ังไม่มีการปรับปรุง แก้ไขใหเ้ปน็
ปจัจุบนัส่งผลต่อการด าเนินงาน 0.14 4 0.56 4

การเปล่ียนแปลง/แก้ไขเพิ่มเติม กฎหมาย ระเบยีบ  ข้อบงัคับ ที่เกีย่วข้องกับการปฏบิติังาน    
 ท าใหม้ีการเปล่ียนแปลงกระบวนการ ขัน้ตอนในการปฏบิติังาน 0.12 3 0.36 5

ภยัธรรมชาติส่งผลใหเ้กิดความเสียหายต่อทรัพย์สินราชการ และการปฏบิติังาน 0.10 3 0.30 6
 นโยบายทางด้านการศึกษาของประเทศที่มีการเปล่ียนแปลง มีผลกระทบต่อการปฏบิติังาน
ด้านการสนับสนุนการศึกษาของส านักงานอธิการบดี 0.08 3 0.24 7

รวม 1.00 4.26

     2.2.2 สถานการณ์หรือตา้แหน่งทางยุทธศาสตร์

                  จากการวิเคราะหส์ถานการณ์ของสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป ์สามารถสรุปต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้ตามตารางต่อไปนี้

                                เมื่อน าผลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกมาก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ พบว่า ส านักงานอธิการบดี 
           มีต าแหน่งทางยุทธศาสตร์อยูใ่นพื้นที่ WO (จุดอ่อน - โอกาส) ซ่ึงเปน็สถานการณ์ที่มีจุดอ่อนและโอกาส โดยมีค่าเฉล่ีย 3.90 และ 5.00 ตามล าดับ
           ดังนั้น ส านักงานอธิการบดีต้องใช้ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข เพื่อดึงเอาโอกาสมาลดจุดอ่อน

20



                                STRENGTHS – S WEKNESSES – W

     Internal Factors s1 บุคลากรมีความสามัคคี ท างานเป็นทีม และ
ให้บริการด้วยความเต็มใจ

w1 ไม่มีแผนพัฒนาบุคลากรของส านักงาน
อธิการบดี ขาดแผนการพัฒนาบุคลากร (เพื่อการ
เข้าสู่ต าแหน่ง,ทั่วไป) (กลยุทธ์ บุคลากร ทักษะ 
ระบบ การจัดอบรมการเข้าสู่ต าแหน่ง)

External    Factors s2 บุคลากรมีความต้ังใจ รับผิดชอบ จิตอาสา w2 ขาดการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพ ทั้งการปฏิบัติงาน และข้อมูลส่วน
บุคคล

                                    s3 ส านักงานอธิการบดีมีวัฒนธรรมองค์กรพี่น้อง
ท าให้การประสานงานคล่องตัว

w3 ส านักงานอธิการบดีขาดมาตรการ/แนวทาง
ในการหารายได้

s4 บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถ      
มีทักษะ และความช านาญงานสามารถให้
ค าปรึกษาแนะน าในภารกิจที่รับผิดชอบแก่
หน่วยงานต่าง ๆ ได้

w4 การส่ือสาร และท าความเข้าใจ ในการ
ขับเคล่ือน นโยบายจากผู้บังคับบัญชาไปสู่ผู้
ปฏิบัติยังไม่ชัดเจน และครอบคลุมบุคลากรทุกกลุ่ม

s5 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรให้มีส่วนร่วม
ในการพัฒนาส านักงานอธิการบดี

w5 บุคลากรมีความรู้ในเร่ืองกฎหมายและ
ระเบียบที่ เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานน้อย

s6  มีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานภายในส านักงาน

w6 การมอบหมายภาระงานไม่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน (หรือการมอบหมายงาน)

s7 มีระบบการติดตามและประเมินผลของ
ส านักงานอธิการบดี ที่มีขั้นตอนการปฏิบัติที่
ชัดเจน เข้มแข็ง

w7 ไม่มีระบบหมุนเวียนงานในสายงาน/ต าแหน่ง
เดียวกัน (สะสมความเชี่ยวชาญ)

s8 มีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภาพ

w8 สวัสดิการโครงสร้างพื้นฐานยังไม่ครอบคลุม
ความต้องการของบุคลากร (ที่จอดรถ สุขภาพ 
สภาพแวดล้อม)

    s9  มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม
ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติราชการ ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพ และปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย
ของทางราชการ

w9 คู่มือการปฏิบัติงานของส านักงานอธิการบดี
ยังไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน บุคลากรยังขาด
การน าคู่มือไปใช้ (มีคู่มือแต่ไม่ใช้)

s10 ส านักงานอธิการบดีมีโครงสร้างองค์กรและ
อ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน

w10 ขาดวิธีการส่ือสาร และสร้างความเข้าใจใน
สายอาชีพของสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง

s11 บุคลากรมีแนวทางการปฏิบัติงานในทิศทาง
เดียวกัน โดยมีแนวคิดและค่านิยมองค์กรร่วมกัน 
คือ “มุ่งผลงาน สานสามัคคี มีคุณธรรม”       
ตามนโยบายและการบริหารงานของส านักงาน
อธิการบดี

w11 การจัดฝึกอบรมบุคลากรไม่เพียงพอ        
ที่เกี่ยวกับสวัสดิการส่งเสริมคุณภาพชีวิต

w12 ที่ต้ังของแต่ละงาน/ฝ่าย ต้ังอยู่ต่างสถานที่ 
ส่งผลต่อการประสานงาน และปฏิบัติงาน

                                w13 การบริหารงานภายใต้โครงสร้างองค์กรไม่
เป็นไปตามสายการบังคับบัญชาที่ก าหนด
w14 การด าเนินการขับเคล่ือนค่านิยมองค์กรยัง
ไม่ต่อเนื่อง

2.2.3 การวิเคราะห์ TOWS Matrix ส้านักงานอธิการบดี
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OPPORTUNITIES – O SO (เชิงรุก) WO (เชิงยุทธศาสตร์แก้ไข)

01 มีเทคโนโลยีที่หลากหลาย ทันสมัย ท าให้มี
เคร่ืองมือในการปฏิบัติงานมากขึ้น
o2 ความก้าวหน้า การขยายตัว และการพัฒนา
ของ เทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาการบริหาร
จัดการของระบบสารสนเทศที่ทันสมัย ท าให้การ
ประสานงาน และการปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความ
สะดวกและรวดเร็ว

03 มติครม. ที่ก าหนดให้หน่วยงานต้องท าแผน
ปราบปรามการทุจริต ส่งผลให้ส านักงานต้อง
ปฏิบัติตามแผน

o4 นโยบายภาครัฐสนับสนุนการจัดการศึกษา
ด้านศิลปวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของชาติ

THREATS – T ST (เชิงปอ้งกัน) WT (ยุทธศาสตร์เชิงรับ)

T1 ระเบียบข้อบังคับ ภายใต้ พรบ.สถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ยังไม่มีการปรับปรุง แก้ไขให้
เป็นปัจจุบันส่งผลต่อการด าเนินงาน

 T2 นโยบายทางด้านการศึกษาของประเทศที่มี
การเปล่ียนแปลง มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน
ด้านการสนับสนุนการศึกษาของส านักงาน
อธิการบดี

T3 การเปล่ียนแปลง/แก้ไขเพิ่มเติม กฎหมาย 
ระเบียบ  ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
 ท าให้มีการเปล่ียนแปลงกระบวนการ ขั้นตอนใน
การปฏิบัติงาน

T4 โครงการมาตรการการลดค่าใช้จ่ายด้าน
การศึกษาของนิสิต นักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ ภาคเอกชน ส่งผลให้
การจัดเก็บเงินรายได้ลดลง

T5 สถานการณ์โควิด 19 ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมไม่เป็นไปตามแผน
 ปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงาน

T6 ภัยธรรมชาติส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อ
ทรัพย์สินราชการ และการปฏิบัติงาน
T7 ไม่มีโปรแกรมลิขสิทธิ์เพื่อการปฏิบัติงาน
เฉพาะทาง

1) สนับสนุนการจัดการศึกษา
(s2 s3 s5 o2 o3 o4)
2) มีคุณธรรมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต
(s1 s2 s7 s11 o3)
3) น าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน
    - แลกเปล่ียนองค์ความรู้
    - ติดตามประเมินผล
(s4 s6 s7 o1 o2)
4) การปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบและข้อ
กฎหมาย
(s8 s9 s10 s11 o3)

1) แผนพัฒนาบุคลากรที่มีจุดเน้น
    - การพัฒนาคนเข้าสู่ต าแหน่ง
    - การพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานและการใช้  
         เทคโนโลยี
    - มีคุณธรรมความโปร่งใสในการปฏิบัติการ
    - การวิเคราะห์ ค่างาน ภาระงาน อัตราก าลัง
    - สวัสดิการและคุณภาพชีวิต (ผลประกัน)
    - การหมุนเวียนงาน
(w1 w5 w6 w7 w10 w11 o1 o2 o3 o4)
2) การส่ือสาร และประชาสัมพันธ์ 
    - ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์การใช้ระบบ          
        เทคโนโลยีสารสนเทศ
    - คู่มือในการปฏิบัติงาน
    - นโยบายผู้บริหาร
(w2 w4 w9 01 02)
3) ช่องทางในการหาเงินรายได้มาสร้าง
สภาพแวดล้อมในการท างานและสวัสดิการ
(w3 w8 w12 o3 o4)

1) มีแนวทางในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน
(s1 s2 s4 s5 s11 t1 t2 t3 t5 t6 t7)
2) ระบบบริหารจัดการ
(s3 s6 s7 s8 t5 t6)
3) การก าหนดโครงสร้างและอ านาจหน้าที่ที่
ชัดเจน
(s10 t5)
4) ส่งเสริมการจัดท าแผนการปฏิบัติงานของแต่
ละหน่วยงาน
(s9 t2)

1) พัฒนาช่องทางการหาเงินรายได้เพื่อใช้ในการ
บริหารจัดการ
(w3 t3 t4)
2) พัฒนาช่องทางการส่ือสารและประชาสัมพันธ์
(w2 w4 w5 w9 w10 t1 t2 t3 t5 t6)
3) เพิ่มสวัสดิการขั้นพื้นฐานให้แก่บุคลากร
(w1 w8 w11 t1 t7)
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2.2.4 สรุปการวิเคราะห์สู่แนวทางการจัดท ากลยุทธ์ 

กลยุทธ์ SO 
 1) สนับสนุนการจัดการศึกษา 

2) คุณธรรม ทุจริต โปร่งใส 
3) น าเทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

      - แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
     - ติดตามประเมินผล 

4) การปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบและข้อกฎหมาย 

กลยุทธ์ WO  
1) แผนพัฒนาบุคลากรที่มีจุดเน้น 

              - การพัฒนาคนเข้าสู่ต าแหน่ง 
              - การพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานและการใช้เทคโนโลยี 
              - การมีคุณธรรมความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
              - การวิเคราะห์ ค่างาน ภาระงาน อัตราก าลัง  
              - สวัสดิการและคุณภาพชีวิต (มาจากผลประกัน) 
              - การหมุนเวียนงาน 

2) การสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ 
              - ส่งเสริม ประสัมพันธ์การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              - คู่มือในการปฏิบัติงาน 
              - นโยบายผู้บริหาร 
          3) ช่องทางในการหาเงินรายได้มาสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานและสวัสดิการ 

กลยุทธ์ ST 
1) มีแนวทางการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน 
2) ระบบบริหารจัดการ 
3) การก าหนดโครงสร้างและอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน 
4) ส่งเสริมการจัดท าแผนการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน 

กลยุทธ์ WT 
1) พัฒนาช่องทางการหาเงินรายได้เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ  
2) พัฒนาช่องทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

              - เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
              - กฎหมาย ระเบียบ 
              - ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) เพ่ิมสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานในแก่บุคลากร 
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17 
 

ส่วนที่ 3 
แผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2565 – 2569 

(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) 
 

3.1 วิสัยทัศน์ (Vision)  
เป็นองค์กรสมรรถนะสูงในการสนับสนุนการด าเนินงานของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3.2 พันธกิจ (Mission) 
สนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาการด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  

3.3 ค่านิยมหลัก 
I STRONG 

I = Innovation นวัตกรรม: มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการท างาน เพ่ือให้
เกิดความคล่องตัว และรวดเร็ว เพ่ือประหยัดต้นทุนและเวลา 

S = Service Mind จิตบริการ 
T = Team Work การท างานเป็นทีม: มีการจัดองค์กรที่มีรูปแบบเรียบง่ายและมี

การประสานงานระหว่างกัน 
R = Result Focus มุ่งผลสัมฤทธิ์: มีการตั้งเป้าหมายและด าเนินการ เพ่ือมุ่งไปสู่

การบรรลุเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 
O = Organization 
Development 

พัฒนาองค์กร: มีการก าหนดกลยุทธ์และวางแนวทางที่ท าให้
บุคลากรทราบว่า ต้องท าอย่างไรเพื่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร 
รวมทั้งสามารถปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ 

N = Network and 
Communication 

เครือข่ายและการสื่อสาร: มีการร่วมมือกันระหว่างผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กร   

G = Good Governance ตั้งม่ันในหลักธรรมาภิบาล 

 

3.4 เงื่อนไขความส าเร็จ 
แผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2565 – 2569 จะบรรลุเป้าหมายที่

ก าหนดโดยผู้บริหารส านักงานอธิการบดีและบุคลากรในส านักงานอธิการบดีทุกระดับจะต้อง
ด าเนินการตามเงื่อนไข ดังนี้ 
 1. ผู้บริหารส านักงานอธิการบดีที่รับผิดชอบภาระงานในแต่ละฝ่ายควรมีการก าหนด
กรอบแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน 

2. มีการประกาศกรอบแนวทางการปฏิบัติโดยสอดคล้องกับแผนพัฒนาส านักงาน
อธิการบดี ตามที่คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดีมีมติเห็นชอบแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี 
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3. ให้ความส าคัญและความร่วมมือในการพัฒนาส านักงานอธิการบดี ตามบทบาท
และพันธกิจ 

๔. มีการวางแผนและการบริหารในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ให้เกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลภายใต้การบริหารจัดการที่ต่อเนื่องและยั่งยืน 

๕. มีการวางแผนในการพัฒนาบุคลากรให้มีความสอดคล้องกับการพัฒนางานของ
ส านักงานอธิการบดี 

๖. จัดสรรและจัดหางบประมาณภายใต้การบริหารจัดการที่ก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและคุ้มค่า 

๗. มีการจัดท าแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดีที่ เน้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมและน า
นโยบายสู่การปฏิบัติสู่หน่วยงานอย่างเป็นระบบ ชัดเจน และท่ัวถึง 
   ๘. มีการน านโยบายและสร้างแนวทางการปฏิบัติสู่ระดับบุคคลได้อย่างชัดเจน 
   ๙. มีการตรวจสอบ ประเมินผล และติดตามการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง 

3.5 เป้าหมายแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2565 – 2569 
1. บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบโดยยึดถือระเบียบ กฎหมายเป็นหลักยึดหลัก

ความประหยัด คุ้มค่า และมีคุณธรรม จริยธรรม 
2. บุคลากรได้รับการพัฒนาเพ่ือให้เกิดทักษะ และมีความรู้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 
3. มีเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และเงินงบประมาณเงินรายได้เพ่ือการบริหารจัดการ

ให้มีสวัสดิการเพ่ือสร้างขวัญก าลังใจ 
4. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
5. บุคลากรได้รับการเข้าสู่ต าแหน่งตามโครงสร้างของหน่วยงาน 

3.6 ยุทธศาสตร์ (Strategies) ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างการพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ  
ประกอบด้วย 1 เป้าประสงค์ 2 กลยุทธ์ 

เป้าประสงค์ : ระบบบริหารจัดการของส านักงานอธิการบดีสนับสนุนการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดีอย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ : 1. พัฒนากระบวนการท างานในส านักงานอธิการบดีให้มีประสิทธิภาพ 
2. ส่งเสริมการจัดท าแผนการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานในสังกัดส านักงาน

อธิการบดีเพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อเสริมคุณค่าให้แก่องค์กร  ประกอบด้วย 1 

เป้าประสงค์ 3 กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ : บุคลากรของส านักงานอธิการบดีมีสมรรถนะ สามารถปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีความสุข 
กลยุทธ์ : 1. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้เหมาะสมกับต าแหน่ง  

               2. พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้พร้อมเข้าสู่องค์กรยุค Digital Disruption 
3. สร้างองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ

บุคลากรในการปฏิบัติงาน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการบริการที่มี

คุณภาพ ประกอบด้วย 1 เป้าประสงค์ 2 กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศถูกน ามาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในส านักงานอธิการบดีให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 
กลยุทธ์ : 1. ส่งเสริมให้บุคลากรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 
 2. พัฒนาระบบสนับสนุนช่องทางการสื่อสารภายในส านักงานอธิการบดีเพ่ือเป็น

ช่องทางในการสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ 
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3.7 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนพัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พ.ศ. 2565 – 2569 (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
กับแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2565 – 2569 (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนพัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
พ.ศ. 2565 – 2569          

(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568)       

แผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี                 
พ.ศ. 2565 – 2569               

(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568)                                  

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาองค์กรให้เป็นสถาบันต้นแบบ ด้านนาฏศิลป์ ดุริยางคศิลป์ คีตศิลป์ ช่างศิลป์ 
และทัศนศิลป์ ให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1
เสริมสร้างการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา
ศักยภาพบุคลากรเพ่ือ
เสริมคุณค่าให้แก่องค์กร 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการบริการที่
มีคุณภาพ 
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3.8 รายละเอียดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัด ภายใต้แผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2565 – 2569  
(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) 
ประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  :  เสริมสร้างการพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์   : 1. ระบบบริหารจัดการของส านักงานอธิการบดีสนับสนุนการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดีอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ ผู้ก ากับดูแล / ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยนับ 2568 2569 

1. ร้อยละของความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรตามแผนพัฒนา
ส านักงานอธิการบดี 
 

ร้อยละ 95 95 กองนโยบายและแผน 

  

28



 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  :  เสริมสร้างการพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ค่าเป้าหมายของกลยุทธ์ ผู้ก ากับดูแล / ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยนับ 2568 2569  

1. พัฒนากระบวนการ
ท างานในส านักงาน
อธิการบดีให้มี
ประสิทธิภาพ 

1. จ านวนนวัตกรรมที่สนับสนุน 
การปฏิบัติงานในส านักงานอธิการบดี 
 

เรื่อง 5 5 ผู้ก ากับดูแล : กองนโยบายและแผน 
ผู้รับผิดชอบ :  
2568 กลุ่มศิลปวัฒนธรรม กองนโยบายและแผน กองส่งเสรมิ
วิชาการและงานวิจัย กองบริหารทรัพยากรบุคคล และกอง
กิจการนักเรยีน นักศึกษา หน่วยงานละ ๑ เรื่อง 
2569 กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุม่เทคโนโลยสีารสนเทศ                
กลุ่มนิติการ กลุ่มประกันคณุภาพการศึกษา และกลุ่ม
ศิลปวัฒนธรรม หน่วยงานละ ๑ เรื่อง 

2. ส่งเสริมการจัดท า
แผนการปฏิบัติงานของ
แต่ละหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดีเพ่ือ
พัฒนาระบบบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพ 

2. ร้อยละของความส าเร็จที่
ด าเนินการได้ตามแผนการปฏิบัติงาน
ของแต่ละหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี 
 
 

ร้อยละ 
 

 
 

85 90 กองนโยบายและแผน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2  :  พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อเสริมคุณค่าให้แก่องค์กร 
เป้าประสงค์   : บุคลากรของส านักงานอธิการบดีมีสมรรถนะ สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสุข 
 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ ผู้ก ากับดูแล / ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยนับ 2568 2569 

1. ร้อยละของบุคลากรที่มีการประเมินผ่านเกณฑ์สมรรถนะ                 
 
 

ร้อยละ 85 90  
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อส านักงานอธิการบดี                               
 
 

ระดับ 5 
(มากท่ีสุด) 

5 
(มากท่ีสุด) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2  :  พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อเสริมคุณค่าให้แก่องค์กร 
 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ค่าเป้าหมายของกลยุทธ์ ผู้ก ากับดูแล / ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยนับ 2568 2569 

1. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
ให้เหมาะสมกับต าแหน่ง 

1. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
สมรรถนะให้เหมาะสมกับต าแหน่ง 

ร้อยละ 90 90 กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้
พร้อมเข้าสู่องค์กรยุค Digital 
Disruption  

2. ร้อยละของจ านวนบุคลากร                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

ร้อยละ 90 90 กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

3. สร้างองค์กรแห่งความสุข 
(Happy Workplace) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 

3. จ านวนกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความสุขในการปฏิบัติงาน 
 

กิจกรรม 7 9 กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3  :  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการบริการที่มีคุณภาพ 
เป้าประสงค์   : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศถูกน ามาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงานอธิการบดีให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 
 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ ผู้ก ากับดูแล / ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยนับ 2568 2569 

1. จ านวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานอธิการบดี            
ถูกน ามาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร                   
อย่างมีคุณภาพ 
 
 
 

ระบบ 5 7    กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3  :  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการบริการที่มีคุณภาพ 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ ค่าเป้าหมายของกลยุทธ์ ผู้ก ากับดูแล / ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยนับ 2568 2569 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

1. ร้อยละของบุคลากรที่ใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
 
 

ร้อยละ 100 100 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2. พัฒนาระบบสนับสนุนช่อง
ทางการสื่อสารภายในส านักงาน
อธิการบดีเพ่ือเป็นช่องทางในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ 

2. จ านวนระบบสนับสนุนช่องทางการสื่อสารที่
ได้รับการพัฒนาเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานให้
มีคุณภาพ 
 

ระบบ 6 7 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ส่วนที่ 4 
การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล 

 
4.1 การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล 
     4.1.1 การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ 

4.1.1.1 ด ำเนินกำรถ่ำยทอดแผนพัฒนำส ำนักงำนอธิกำรบดี พ.ศ. 2565 - 2569 (ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2568) ไปยังหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี และจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน                  
ตำมแผนพัฒนำส ำนักงำนอธิกำรบดีให้หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดีน ำไปใช้ประโยชน์ 

4.1.1.2 ก ำหนดบทบำทหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดีในกำรขับเคลื่อนแผนไปสู่                   
กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในแต่ละตัวชี้วัด 

 
 4.1.2 การติดตามประเมินผล 
 มิติที่ ๑ ติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณ เพ่ือให้รับทรำบถึงกำรใช้ทรัพยำกรในกำรขับเคลื่อน
แผนพัฒนำองค์กรต้นทุนที่ใช้ด ำเนินกำร ควำมคุ้มค่ำ ควำมเหมำะสม 
 มิติที ่๒ ติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร ติดตำมควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำน 
 มิติที่ ๓ ติดตำมปัญหำ อุปสรรค และผลสะท้อนกลับจำกกำรด ำเนินกำร ประโยชน์ที่ได้ 
 มิติที่ ๔ ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน และประเมินผลเมื่อสิ้นสุดแผน 
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ภาคผนวก 
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คู่มือการด าเนินงานตามแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี 
พ.ศ. 2565 – 2569 

(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 

เสริมสร้างการพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 

คู่มือการด าเนินงานตามแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2565 - 2569 
(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) 
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ตารางแสดงความเชื่อมโยงระหว่างเป้าประสงค์และกลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างการพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

๑. ระบบบริหารจัดการของส านักงาน
อธิการบดีสนับสนุนการขับเคลื่อน                     
การด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงาน
อธิการบดีอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.1 ร้อยละความส าเรจ็ของการพัฒนา
องค์กรตามแผนพัฒนาส านักงาน
อธิการบด ี
 

๑. พัฒนากระบวนการท างานในส านักงาน
อธิการบดีให้มีประสิทธิภาพ 

๑.๑ จ านวนนวตักรรมที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน                     
ในส านักงานอธิการบด ี

2. ส่งเสริมการจัดท าแผนการปฏบิัติงานของ
แต่ละหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
เพือ่พัฒนาระบบบริหารจดัการใหม้ี
ประสิทธิภาพ 

2.1 ร้อยละความส าเรจ็ที่ด าเนินการได้                          
ตามแผนการปฏิบตัิงานของแต่ละหน่วยงานใน
สังกัดส านักงานอธิการบด ี
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เป้าประสงค ์

 
ตัวช้ีวัด 

 
เกณฑ์การประเมิน / วิธีการวัด / การติดตาม ผู้ก ากับดูแล/

ผู้รับผิดชอบ 
เป้าประสงค์ที่ 1  
ระบบบรหิารจดัการของส านักงาน
อธิการบดีสนับสนุนการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงาน
อธิการบดีอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงคท์ี่ 1 
ร้อยละของความส าเร็จของการพฒันาองค์กรตาม
แผนพัฒนาส านักงานอธิการบด ี
 
ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 : ร้อยละ 95 
ปี 2569 : ร้อยละ 95 
 

1. เกณฑ์การประเมิน 
     การด าเนินงานตามแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินทุกตัวช้ีวัดส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 : ร้อยละ 95  

2. วิธีการวัด 
     การประเมินความส าเร็จของตวัช้ีวัดในแต่ละประเด็นยุทธศาสตรเ์พื่อ
แสดงความส าเร็จในภาพรวมตามมิติประเด็นยุทธศาสตร์ซึ่งได้ก าหนดวิธี
และแนวทางเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
ขั้นตอนท่ี 1 ประเมินผลการด าเนนิงานตามเป้าหมายตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว ้
ขั้นตอนท่ี 2 น าผลการประเมินตามเป้าหมายตัวช้ีวัดมาแปลงเป็นค่าฐาน
การวัดเป็นร้อยละ 
     
  ค่าร้อยละ =  
 
 
ขั้นตอนท่ี 3 น าผลการประเมินจากข้ันตอนท่ี 2 มาหาค่าเฉลี่ยร้อยละ
ความส าเร็จตามจ านวนตัวช้ีวัด 

3. การตดิตาม 
     ติดตามผลการด าเนินงานในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน    
 

กองนโยบายและแผน 

 

 

 

 

 

(ผลการด าเนินงานจริง x 100) 
         เป้าหมายตามแผน 
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กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินงาน / เกณฑ์การประเมิน 
 / วิธีการวัด / การติดตาม 

ผู้ก ากับดูแล/ผู้รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ที่ 1 
พัฒนากระบวนการ
ท างานในส านักงาน
อธิการบด ี

ให้มีประสิทธิภาพ 
 
 
 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่ 1.1 
จ านวนนวัตกรรมที่สนับสนุน 
การปฏิบัติงานในส านกังานอธิการบดี 
 
ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 : จ านวน 5 เรื่อง 
ปี 2569 : จ านวน 5 เรื่อง 
 
นิยาม 
นวัตกรรม: นวัตกรรมการด าเนินงาน 
(Process Innovation) เป็นการ
พัฒนาการด าเนินงานหรือการ
ออกแบบการด าเนินงานขึ้นใหม่ 
เช่น ปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน
ภายในหน่วยงานให้แตกตา่งออกไป
จากเดิมอาจเป็นการลดขั้นตอน
กระบวนการด าเนินงานให้รวดเร็ว
ขึ้น เพื่อประหยัดต้นทุนและเวลา 
 
ค่าเป้าหมาย      
ปี ๒๕68 : จ านวน 5 เรื่อง  
(กลุ่มศิลปวัฒนธรรม กองนโยบาย
และแผน กองส่งเสรมิวิชาการและ
งานวิจัย กองบริหารทรัพยากร
บุคคล และกองกิจการนักเรียน 
นักศึกษา หน่วยงานละ ๑ เรื่อง 
ปี ๒๕69 : จ านวน 5 เรื่อง 

(กลุ่มตรวจสอบภายใน  

มาตรการ/แนวทาง 
พัฒนากระบวนการท างาน (Work Flow)          
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการลดขั้นตอน
กระบวนการด าเนินงานท่ีไม่จ าเปน็ หรือลด
ระยะเวลาการด าเนินการในการท างานแต่ละ
ขั้นตอน เพื่อเกิดความคุม้ค่าในเรื่อง ของต้นทุน
และเวลา 

 

1. วิธีการด าเนินงาน 
    1.1 ส ารวจกระบวนการท างานท่ีจะน ามาพัฒนาเป็น
นวัตกรรมการด าเนินงาน (Process Innovation) 
    1.๒ คัดเลือกและออกแบบกระบวนการท างาน เพื่อให้
สามารถลดขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานให้รวดเร็วขึ้นหรือ
สามารถลดต้นทุนในการด าเนินงาน 
    1.๓ ด าเนินการตามนวัตกรรม  
    1.๔ ติดตามผลการด าเนินการของนวัตกรรม 

2. เกณฑ์การประเมิน                                    
   จ านวนกระบวนการท างานท่ีไดร้ับการพัฒนาซึ่งสามารถ
ลดขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานท่ีไม่จ าเป็น หรือลด
ระยะเวลาการด าเนินการในการท างานแต่ละขั้นตอน 

3. วิธีการวัด 
   กระบวนการท างานที่ไดร้ับการปรับปรุงวิธีการ
ด าเนินงาน และสามารถลดขั้นตอนกระบวนการ
ด าเนินงานให้รวดเร็วข้ึน                                           

4. การตดิตาม                                               
   ติดตามผลการด าเนินงานในรอบ ๖ เดือน  
และรอบ ๑๒ เดือน 

 
      

กองนโยบายและแผน 
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กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินงาน / เกณฑ์การประเมิน 
 / วิธีการวัด / การติดตาม 

ผู้ก ากับดูแล/ผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มนติิ
การ กลุ่มประกันคณุภาพการศึกษา 
และ กลุม่ศิลปวัฒนธรรม 
หน่วยงานละ ๑ เรื่อง) 
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กลยุทธ์ 
 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
 

มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีการด าเนินงาน / เกณฑ์การประเมิน 
 / วิธีการวัด / การติดตาม 

ผู้ก ากับดูแล/ผู้รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ที่ 2 
ส่งเสริมการจัดท า
แผนการปฏิบัติงาน
ของแต่ละหน่วยงาน
ในสังกัดส านักงาน
อธิการบดีเพื่อพัฒนา
ระบบบรหิารจดัการ
ให้มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่ 2.1   
ร้อยละของความส าเร็จที่
ด าเนินการไดต้ามแผนการ
ปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานใน
สังกัดส านักงานอธิการบด ี
 
ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 : ร้อยละ 85 
ปี 2569 : ร้อยละ 90 

 
 

มาตรการ/แนวทาง 
1. ส่งเสริมใหห้น่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดีใช้แผนการปฏิบัติงานเปน็กรอบ
แนวทางในการด าเนินงาน 
2. ผลักดันให้มีการรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดเีพื่อให้ทราบถงึปัญหา
อุปสรรคและร่วมก าหนดแนวทางแก้ไข 

1. วิธีการด าเนินงาน 
   1.1 เก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
งานของส านักงานอธิการบดีจากผู้รับผิดชอบ  
   1.2 สรุปผลการประเมินเทียบกับเกณฑ์การประเมินที่
ก าหนดตามข้อ 2  

2. เกณฑ์การประเมิน 
     ผลการด าเนินงานตามภารกิจยุทธศาสตร์และภารกิจ
พื้นฐานของแผนปฏิบัติงานหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี ผ่านเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพ                   
(มิติงบประมาณ/มิตเิวลา) ส าหรับปีงบประมาณ        
พ.ศ. 2568 ร้อยละ 85 

3. วิธีการวัด 
    3.1 ค่าเฉลีย่ของค่าร้อยละของผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจยุทธศาสตร์และค่าร้อยละของผลการด าเนินงาน
ภารกิจพ้ืนฐาน 
    3.2 ประเมินความส าเร็จของแผนปฏิบัติงานของแตล่ะ
หน่วยงาน โดยแบ่งผลการด าเนินงานเป็น  
      
ค่าร้อยละ = 
 
     3.3 ค่าเฉลีย่ตามภารกิจยุทธศาสตร์และภารกิจ
พื้นฐานต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

4. การตดิตาม 
     ติดตามผลการด าเนินงานไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 

กองนโยบายและแผน 

 

 

(ผลการด าเนินงานจริง x 100) 
         เป้าหมายตามแผน 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อเสริมคุณค่าให้แก่องคก์ร

คู่มือการด าเนินงานตามแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2565 - 2569 
(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) 
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ตารางแสดงความเชื่อมโยงระหว่างเป้าประสงค์และกลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อเสริมคุณค่าให้แก่องค์กร 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วดั กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

๑. บุคลากรส านักงานอธิการบดีมสีมรรถนะ 
สามารถปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ                
และมีความสุข 

1.1 ร้อยละของบุคลากรที่มีการ
ประเมินผ่านเกณฑส์มรรถนะ 

๑. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร                       
ให้เหมาะสมกับต าแหน่ง 

๑.๑ ร้อยละของบคุลากรทีไ่ด้รบัการพัฒนา
สมรรถนะให้เหมาะสมกับต าแหน่ง 

๑.๒ ระดับความพึงพอใจของบุคลากร                  
ที่มีต่อส านักงานอธิการบด ี

๒. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร                        
ให้พร้อมเข้าสู่องค์กรยุค Digital Disruption 

๒.๑ ร้อยละของจ านวนบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย                    
ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

๓. สรา้งองค์กรแห่งความสุข                       
(Happy Workplace) เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

๓.๑ จ านวนกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสุข                  
ในการปฏิบัติงาน 
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เป้าประสงค ์

 
ตัวช้ีวัด 

 
เกณฑ์การประเมิน / วิธีการวัด / การติดตาม ผู้ก ากับดูแล/

ผู้รับผิดชอบ 
เป้าประสงค์ที่ 1                  
บุคลากรของส านักงานอธิการบดมีี
สมรรถนะ สามารถปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีความสุข 
 
 
 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 1.1 
ร้อยละของบุคลากรที่มีการประเมนิผ่านเกณฑ์
สมรรถนะ 

               
ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
ปี 2569 : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
 
นิยาม : บุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการ ได้แก่ 
ข้าราชการ  
 

1. เกณฑ์การประเมิน 
   1.1 สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา       
ไม่น้อยกว่าระดับ ๒ 
   1.2 ร้อยละของบุคลากรมสีมรรถนะในการปฏบิัติงานเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่สถาบันฯ ก าหนด 
    1.๓ กลุ่มเป้าหมาย คือข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
เข้ารับการอบรม 
2. วิธีการวัด 
   วัดผลจากการประเมินสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของ
กลุ่มเป้าหมายหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาทั้งหมดเทียบกบั
เกณฑส์มรรถนะที่ก าหนด ไม่น้อยกว่าระดับ 2 
3. การตดิตาม 
   ติดตามผลการประเมินของบุคลากรรอบ 12 เดือน 
 

กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 
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เป้าประสงค ์
 

ตัวช้ีวัด 
 

เกณฑ์การประเมิน / วิธีการวัด / การติดตาม ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 1.2  
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อส านักงาน
อธิการบดี   
                             
ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 : ระดับ 5 (มากท่ีสุด) 
ปี 2569 : ระดับ 5 (มากท่ีสุด) 
 

1. เกณฑ์การประเมิน 
     ระดับ 1 มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.79 หมายถงึ  
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด/ต่ าที่สุด 
     ระดับ 2 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.80 – 2.59 หมายถึง  
ระดับความพึงพอใจน้อย/ต่ า 
     ระดับ 3 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.60 – 3.39 หมายถึง  
ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
     ระดับ 4 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.40 – 4.19 หมายถึง  
ระดับความพึงพอใจมาก/สูง 
     ระดับ 5 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.20 – 5.00 หมายถงึ  
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด/สูงที่สุด 
2. วิธีการวัด 
    2.1 ด าเนินการวัดผ่านแบบวัดความพึงพอใจต่อความสุขใน
การท างานของบุคลากรส านักงานอธิการบด ี
    2.2 กลุ่มเป้าหมายในการวัดความพึงพอใจ ประกอบด้วย 
         2.2.1 ผู้บริหาร 
         2.2.2 ข้าราชการ 
         2.2.3 พนักงานราชการ/ลูกจ้างประจ า 
         2.2.4 พนักงานจ้างเหมาบริการบุคคลภายนอก 
    2.3 ด าเนินการวัดความพึงพอใจ รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน 
3. การตดิตาม 
น าผลการวัดความพึงพอใจรอบ ๖ เดือนมาปรับปรุงการ
ด าเนินงาน เพื่อท าการวัดผลความพึงพอใจรอบ ๙ เดือน 
  

กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 
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กลยุทธ์ 
 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
 

มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีการด าเนินงาน / เกณฑ์การประเมิน 
 / วิธีการวัด / การติดตาม 

ผู้ก ากับดูแล/ผู้รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ที่ 1 
พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรใหเ้หมาะสม
กับต าแหน่ง 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่ 1.1 
ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับ
การพัฒนาสมรรถนะให้
เหมาะสมกับต าแหน่ง 
 
ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 : ร้อยละ 90 
ปี 2569 : ร้อยละ 90 
 
 

มาตรการ/แนวทาง 
1. มีการด าเนินการจัดสรรงบประมาณพัฒนา
บุคลากร โดยให้บุคลากรไดร้ับการพัฒนาตาม
ภารกิจของตนเอง รวมถึงการพัฒนาตามความ
สนใจที่สอดคล้องกับบทบาทและภาระหน้าท่ี 
2. ส่งเสริมการฝึกอบรมและประชาสัมพันธ์
หลักสตูรการพัฒนาสมรรถนะตามต าแหน่ง 
 
 

1. วิธีการด าเนินงาน 
     1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร 
     1.2 รวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
ส านักงานอธิการบดี 
    1.3. จัดท า (ร่าง) แผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี 
    1.4 เผยแพร่แผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี 
    1.5 ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรส านักงาน 
2. เกณฑ์การประเมิน                                      
   ร้อยละของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดีที่ไดร้ับ
การพัฒนาสมรรถนะของอัตราก าลังให้เหมาะสมกับ
ต าแหน่งผ่านเกณฑต์ามค่าเป้าหมายที่ก าหนด           
3. วิธีการวัด                                               
    นิยาม : กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด หมายถึง โครงการ/
กิจกรรมที่ก าหนดบุคลากรเข้ารับการพัฒนา                                     
    วัดจากจ านวนบุคลากรในส านกังานอธิการบดีที่ไดร้ับ
การพัฒนาสมรรถนะใหเ้หมาะสมกับต าแหน่งเทียบกับ
จ านวนบุคลากรในส านักงานอธิการบดีตามกลุม่เป้าหมายที่
ก าหนด 
 
                                                                             
 
X = บุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะให้เหมาะสมกับต าแหน่ง              
Y = บุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดีตาม
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด  
 
 

กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 
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กลยุทธ์ 
 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
 

มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีการด าเนินงาน / เกณฑ์การประเมิน 
 / วิธีการวัด / การติดตาม 

ผู้ก ากับดูแล/ผู้รับผิดชอบ 

4. การตดิตาม                                              
   4.1 รวบรวมข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรมประจ าปี
งบประมาณ                                                   
   4.2 หาค่าร้อยละของบุคลากรในส านักงานอธิการบดีที่
ได้รับการพัฒนาสมรรถนะของอัตราก าลังให้เหมาะสมกับ
ต าแหน่ง   
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กลยุทธ์ 
 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
 

มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีการด าเนินงาน / เกณฑ์การประเมิน 
 / วิธีการวัด / การติดตาม 

ผู้ก ากับดูแล/ผู้รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ที่ 2 
การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร
ให้พร้อมเข้าสู่
องค์กรยุค Digital 
Disruption  

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่ 2.1 
ร้อยละของจ านวน
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ 
                          
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2568 : ร้อยละ 90 
ปี 2569 : ร้อยละ 90 
 

มาตรการ/แนวทาง 
ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม
หลักสูตรที่รองรับการเข้าสู่องค์กรยุค 
Digital Disruption 

1. วิธีการด าเนินงาน 
    1.1 ด าเนินการส ารวจกลุม่เป้าหมายจากบุคลากรภายใน
ส านักงานอธิการบด ี
    1.2 ด าเนินการทดสอบก่อนการพัฒนา (Pre Test) เพื่อทราบ
ถึงด้านที่ต้องการพัฒนา 
    1.3 ด าเนินการพัฒนาบุคลากร 
    1.4 ด าเนินการทดสอบหลังการพัฒนา (Post Test) เพื่อทราบ
ถึงผลการพัฒนา 
    1.5 สรุปผลและน าไปปรับปรงุการด าเนินงานในปีถัดไป  

2. เกณฑ์การประเมิน 
   ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาศักยภาพมผีลการพัฒนา
ที่ดีขึ้นจากการทดสอบ Pre Test/Post Test ส าหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 : ร้อยละ 90 

3. วิธีการวัด 
   วัดจากจ านวนบุคลากรทีม่ีผลการทดสอบหลังการพัฒนาท่ีดีขึ้น 
(Post Test) เทียบกับจ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมการพัฒนา
ศักยภาพดังนี ้

 

 

X = บุคลากรที่มผีลการทดสอบหลังการพัฒนาท่ีดีขึ้น 

Y = บุคลากรที่เข้าร่วมการพัฒนาทั้งหมด 

 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
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กลยุทธ์ 
 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
 

มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีการด าเนินงาน / เกณฑ์การประเมิน 
 / วิธีการวัด / การติดตาม 

ผู้ก ากับดูแล/ผู้รับผิดชอบ 

   4. การตดิตาม 
    4.1 รวมรวบผลส ารวจข้อมูลบคุลากรกลุ่มเปา้หมายใน
สังกัดส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพให้
พร้อมเข้าสู่องค์กรยุค Digital Disruption ประจ าปี
งบประมาณ                                                 
    4.2 หาค่าร้อยละของจ านวนบคุลากรกลุ่มเปา้หมายทีม่ี
ผลการทดสอบหลังการพัฒนา (Post Test) ที่ดีขึ้นจาก
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 
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กลยุทธ์ 
 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
 

มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีการด าเนินงาน / เกณฑ์การประเมิน 
 / วิธีการวัด / การติดตาม 

ผู้ก ากับดูแล/ผู้รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ที่ 3 
สร้างองค์กรแห่ง
ความสุข (Happy 
Workplace) เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ
ของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่ 3.1 
จ านวนกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
บุคลากรมีความสุขในการ
ปฏิบัติงาน 
 
ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 : กิจกรรม 7 
ปี 2569 : กิจกรรม 9 
 

มาตรการ/แนวทาง 
1. จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้
บุคลากรมีความสุขในการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางการ
เสรมิสร้างสุขภาวะองค์กรของ
กองทุนสนับสนุนการเสรมิสร้าง
สุขภาพ (สสส.) 
2. เสริมสร้างบรรยากาศในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 

1. วิธีการด าเนินงาน 

   ด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขใน
การปฏิบัติงาน รวมถึงกิจกรรมที่สนับสนุนความ 
สัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและผู้บังคับบัญชาท่ีดี           
ตามแนวทางการเสรมิสร้างสุขภาวะองค์กรของกองทุน
สนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) เรียกว่าความสุข 
๘ ประการ หรือ Happy 8 ดังนี ้
   1. Happy Body (สุขภาพดี) คือ สุขภาพแข็งแรงทั้งกาย
และจิตใจ มาจากการที่รู้จกัใช้ชีวิต รูจ้ักกิน รู้จักนอน ชีวีมสีุข 
เหมาะสมกบัเพศ เหมาะสมกับวัย เหมาะสมกับสถานการณ์ 
เหมาะสมกบัฐานะทางการเงิน หรือ 

   2. Happy Heart (น้ าใจงาม) ในองค์กรสิ่งที่เราจ าเป็น
ที่สุดใน การที่มนุษย์จะอยู่กับคนอ่ืนได้ต้องมีน้ าใจคดิถึง 
คนอ่ืน มีน้ าใจเอื้ออาทรต่อกันและกัน ต้องรู้จักการ
แบ่งปันอย่างเหมาะสม ต้องรู้บทบาทของผู้บังคับบัญชา 
บทบาทของผู้ใต้บังคับบัญชา กับผลสิ่งที่ต่าง ๆ ท่ีจะเข้ามา
ในชีวิต หรือ 

   3. Happy Relax (การผ่อนคลาย) ต้องรู้จักการผ่อน
คลายกับสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต เมื่อชีวิตในการ
ท างานเครียดกต็้องมีวิธีผ่อนคลายในการท างาน 
ขณะเดียวกันการใช้ชีวิตส่วนตัวก็ต้องรู้จักผ่อนคลาย
เช่นเดียวกัน เป็นการสรา้งสมดุลชีวิต หรือ 

   4. Happy Money (ใช้เงินเป็น) การที่สามารถบริหาร
จัดการรายรับรายจา่ยของตนเองได้ คือ การใช้เงินเป็น    
มีเงินรู้จักเก็บรู้จักใช้เป็นหนี้ให้พอดี มีชีวิตที่เหมาะสมกบั
ตนเอง หรือ  
 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
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กลยุทธ์ 
 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
 

มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีการด าเนินงาน / เกณฑ์การประเมิน 
 / วิธีการวัด / การติดตาม 

ผู้ก ากับดูแล/ผู้รับผิดชอบ 

   5. Happy Brain (หาความรู้) เราอยู่ได้ด้วยการศึกษา
หาความรู้พัฒนาตัวเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ น าไปสู่
การเป็นมืออาชีพเพื่อให้เกิดความมั่นคงก้าวหน้าในการ
ท างาน หรือ เรียนเพื่อรู้ มีปญัญาก้าวหน้าในชีวิต มีการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และสอนคนอ่ืนได้ในงานท่ี  
ตนรู้ พร้อมจะสอนให้ความรู้กับคนอ่ืน หรือ 

   6. Happy Soul (การมคีุณธรรม) คุณธรรมเบื้องต้น
พื้นฐานของการอยู่รวมกันของมนุษย์ในสังคม ในการ
ท างานเป็นทีม ความละอายและเกรงกลัวต่อการกระท า
ของตนเองโดยเฉพาะการกระท าท่ีไม่ดี มศีีลธรรมในการ
ด าเนินชีวิต มีคณุธรรม มีความซื่อสัตย์ มีความสามัคคี 
และมีความเอื้ออาทรช่วยเหลือเกือ้กูลกัน ย่อมน าความสุข
สู่องค์กร หรือ 

   7. Happy Family (ครอบครัวที่ดี) มี ครอบครัวที่
อบอุ่นและมั่นคงให้ความส าคญักบัครอบครัวเป็นก าลังใจ
ที่ดีในการท างาน เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภมูิคุ้มกัน
เป็นก าลังใจ ในการที่เราจะสามารถเผชิญกับอนาคตหรือ
อุปสรรคในชีวิตได้ ท าให้เรามุ่งมั่นในการท าให้ชีวิตเราดี
ขึ้น ฉะนั้นครอบครัวเขม้แข็ง สังคมก็ย่อมมั่นคงเสมอ หรือ 

   8. Happy Society (สังคมดี) หมายรวมถึงสองมิติ คือ 
สังคมในท่ีท างานกับสังคมนอกท่ีท างาน มนุษย์ทุกคนต้อง
มีความรักสามัคคีเอื้อเฟื้อต่อสังคมที่ตนเองท างานและพัก 
อาศัย มีสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดี 
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กลยุทธ์ 
 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
 

มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีการด าเนินงาน / เกณฑ์การประเมิน 
 / วิธีการวัด / การติดตาม 

ผู้ก ากับดูแล/ผู้รับผิดชอบ 

2. เกณฑ์การประเมิน 

   จ านวนกิจกรรมที่ส่งเสรมิให้บุคลากรมคีวามสุข                  
ในการปฏิบัติงานเทียบกบัค่าเป้าหมาย 
    ปี 2568 : กิจกรรม 7 
    ปี 2569 : กิจกรรม 9 

3. วิธีการวัด 

   นับจ านวนกิจกรรมที่ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมีความสุข                   
ในการปฏิบัติงาน 

4. การตดิตาม 
    4.๑ ติดตามผลรอบ 6 เดือน และรอบ 9 เดือน     
    4.๒ ประเมินผล รอบ 12 เดือน      
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ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการบริการที่มีคุณภาพ 

คู่มือการด าเนินงานตามแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2565 - 2569 
(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) 
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ตารางแสดงความเชื่อมโยงระหว่างเป้าประสงค์และกลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการบริการที่มีคุณภาพ 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

๑. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศถูกน ามาใช้             
ในการสนับสนุนการปฏบิัติงานของบุคลากร     
ในส านักงานอธิการบดีให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีคณุภาพ 

1.1 จ านวนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของส านักงานอธิการบดีถูกน ามาใช้                 
ในการสนับสนุนการปฏบิัติงานของ
บุคลากรอยา่งมีคุณภาพ 
 

๑. ส่งเสริมให้บคุลากรน าระบบเทคโนโลยี
สารสารเทศมาใช้ในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

1.1 ร้อยละของบุคลากรที่ใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

๒. พัฒนาระบบสนับสนุนช่องทางการ
สื่อสารภายในส านักงานอธิการบดเีพื่อเป็น
ช่องทางในการสนับสนุนการปฏิบตัิงาน 

๒.๑ จ านวนระบบสนับสนุนช่องทางการสื่อสารที่
ได้รับการพัฒนาเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มี
คุณภาพ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารและการบริการทีม่ีคุณภาพ 
เป้าประสงค ์

 
ตัวช้ีวัด 

 
เกณฑ์การประเมิน / วิธีการวัด / การติดตาม ผู้ก ากับดูแล/ผู้รับผิดชอบ 

เป้าประสงค์ที่ 1                  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศถูกน ามาใช้
ในการสนับสนุนการปฏบิัติงานของ
บุคลากรในส านักงานอธิการบดีให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมคีุณภาพ 

 
 
 
 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ที่ 1.1  
จ านวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงาน
อธิการบดีถูกน ามาใช้ในการสนบัสนุนการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยา่งมีคุณภาพ 
                          
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2568 : จ านวน 5 ระบบ   

ปี 2569 : จ านวน 5 ระบบ                

 

  

1. เกณฑ์การประเมิน 

   1.1 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ถูกน ามาใช้อย่างมี
คุณภาพ หมายถึง ถูกน ามาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และเช่ือถือได ้

1.2 ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยประเมินจากความถี่การใช้งาน ปัญหาการ
ใช้งาน และแบบประเมินความพึงพอใจท่ีระดับดี            
ร้อยละ 3.7 ข้ึนไป 
2. วิธีการวัด 

    จ านวนระบบฯ ท่ีถูกน ามาใช้งานอย่างมีคุณภาพนับจาก
ระบบท่ีมีคณุสมบัติ ดังนี้  
        (1) ต้องมีการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
        (2) ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 

     * เก็บข้อมูลโดยด าเนินการจัดท าเครื่องมือแบบวัด
คุณสมบัติของระบบท่ีถูกใช้งานจากผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 
ดังนี ้
      (1) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของส านักงาน
อธิการบดี                                 
      (2) ระบบเว็บไซตส์ถาบันฯ ส าหรับหน้า Page 
หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                                                           
      (3) ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์                        
      (4) ระบบจองห้องประชุมออนไลน์                           
      (5) ระบบเอกสารประกอบการประชุมออนไลน์              
3. การตดิตาม 
    3.๑ ติดตามผลรอบ 6 เดือน และรอบ 9 เดือน     
    3.๒ ประเมินผล รอบ 12 เดือน        

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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กลยุทธ์ 
 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
 

มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีการด าเนินงาน / เกณฑ์การประเมิน 
 / วิธีการวัด / การติดตาม 

ผู้ก ากับดูแล/ผู้รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ที่ 1 
ส่งเสริมให้บุคลากรน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่ 1.1   
ร้อยละของบุคลากรที่ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน 
จ าแนกตามระบบ 
 
ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 : ร้อยละ 100 
ปี 2569 : ร้อยละ 100 

 
 

มาตรการ/แนวทาง 
1. วิเคราะห์แนวทางเดมิ เพิ่ม 
ปรับปรุง และประชาสัมพันธ์การ
ใช้ระบบสารสนเทศให้กับบุคลากร
ในส านักงานอธิการบด ี

2. อบรม ให้ความรู้การใช้งาน
ระบบสารสนเทศ 

3. ติดตาม แก้ไขปญัหาการใช้งาน
ระบบสารสนเทศให้กับผู้ใช้งาน 

4. จัดท าคูม่ือ เผยแพร่ ในเว็ปไซต์
สถาบันฯ  พร้อมถ่ายทอดคู่มือ  

1. วิธีการด าเนินงาน 

วิเคราะหผ์ลการปฏิบัติที่ผา่นมา ปรับปรุง และส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจการใช้ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน แบ่งเป็น 

    1.1 ผู้บรหิารจดัการระบบ 

           - อบรม ให้ความรู้การบรหิารจัดการระบบสารสนเทศ 

    1.2 ผู้ใช้งานท่ัวไป 

           - ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ประโยชน์ของระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานให้กบัผู้ใช้งานท่ัวไป 

    1.3 ผู้ดูแลรักษาระบบ 

           - ติดตาม แก้ไขปญัหาการใช้งานระบบสารสนเทศ
ให้กับผู้ใช้งาน พร้อมจัดท าคู่มือเผยแพร่ผ่านเว็ปไซต์สถาบันฯ  
โดยมรีายละเอียดระบบสารสนเทศ ดังนี ้
       1.3.1 ระบบเครือข่ายภายในของส านักงานอธิการบดี 
และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตภายใต้การให้บริการของ
ส านักงานอธิการบด ี
        1.3.2 ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์  
        1.3.3  ระบบเว็บไซตส์ถาบันฯ ส าหรับหน้า Page 
หน่วยงาน 
        1.3.4 ระบบจองห้องประชุมออนไลน์  
        1.3.5 ระบบเอกสารประกอบการประชุมออนไลน์  

2. เกณฑ์การประเมิน 

จ านวนบุคลากรที่ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ ผู้บริหารจดัการระบบ ผู้ใช้งานท่ัวไป และ
ผู้ดูแลรักษาระบบ ที่ใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน ดังนี ้
     2.1 ระบบเครือข่ายภายในของส านักงานอธิการบดี และ
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตภายใต้การให้บริการของส านักงาน
อธิการบดี จ านวน 100 คน 

 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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กลยุทธ์ 
 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
 

มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีการด าเนินงาน / เกณฑ์การประเมิน 
 / วิธีการวัด / การติดตาม 

ผู้ก ากับดูแล/ผู้รับผิดชอบ 

    2.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  จ านวน 50 คน 

    2.3 ระบบเว็บไซต์สถาบันฯ ส าหรับหน้า Page หน่วยงานใน
สังกัดส านักงานอธิการบดี จ านวน 50 คน 

    2.4 ระบบจองห้องประชุมออนไลน์ จ านวน 20 คน 

    2.5 ระบบเอกสารประกอบการประชุมออนไลน์ จ านวน 40 คน 

3. วิธีการวดั 

 
 

  ค่าร้อยละ = 
 
 

4. การตดิตาม 

   4.1  เก็บข้อมูลโดยด าเนินการจัดท าเครื่องมือแบบวัดจ านวน
ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ ในรอบ 6 เดือน และรอบ 9 เดือน   
   4.2  ประเมินผลการด าเนินการ รอบ 12 เดือน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   (ผู้ใช้งานระบบจริง x 100) 
       กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้งาน
ระบบ 
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กลยุทธ์ 
 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
 

มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีการด าเนินงาน / เกณฑ์การประเมิน 
 / วิธีการวัด / การติดตาม 

ผู้ก ากับดูแล/ผู้รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ที่ 2 
พัฒนาระบบสนับสนุนช่องทางการ
สื่อสารภายในส านักงานอธิการบดเีพื่อ
เป็นช่องทางในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานให้มีคณุภาพ 
 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่ 2.1                                      
จ านวนระบบสนับสนุนช่อง
ทางการสื่อสารที่ไดร้ับการ
พัฒนาเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานให้มีคณุภาพ 

 
ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 : จ านวน  6 ระบบ  
ปี 2569 : จ านวน  7 ระบบ 
 

มาตรการ/แนวทาง 
1. ส ารวจระบบสนับสนุนช่อง
ทางการสื่อสารภายในส านักงาน
อธิการบดีเพื่อให้ช่องทางในการ
สนับสนุนการปฏิบตัิงานมีคณุภาพ 
2. ปรับปรุงระบบสนับสนุนช่อง
ทางการสื่อสารภายในส านักงาน
อธิการบดีเพื่อให้ช่องทางในการ
สนับสนุนการปฏิบตัิงานมีคณุภาพ 
(มีใช้,ต่อเนื่อง, ทั่วถึง) 
 

1. วิธีการด าเนินงาน 

     1.1 ส ารวจระบบสนับสนุนช่องทางการสื่อสารภายใน
ส านักงานอธิการบดเีพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนา 

     1.2 ด าเนินการปรับปรุง พัฒนาระบบสนับสนุนช่องทางการ
สื่อสาร ภายในส านักงานอธิการบดี โดยใช้แนวทางจากช่อง
ทางการสื่อสารที่มีใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ดังนี ้

     1.2.1 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของส านักงาน
อธิการบดี  

    1.2.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนการ
ปฏิบัติงานของส านักงานอธิการบดี 

    1.2.3 ระบบเว็บไซตส์ถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป์ ส่วนของ
หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบด ี

    1.2.4 ระบบจองห้องประชุมออนไลน์  
   1.2.5 ระบบเอกสารประกอบการประชุมออนไลน ์
    1.2.6 ระบบสื่อสังคมออนไลน ์ต่าง ๆ เช่น Line 

Facebook เป็นต้น 
    1.2.7 ระบบการสื่อสาร/ประชุมออนไลน์ หรือ

Conference ได้แก่ ระบบประชุมออนไลน์ Zoom, Google 
Meet , Microsoft Teams, Cisco Webex , Skype เป็นต้น 

     1.2.8 ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน       
E-Mail ที่ใช้ส าหรับหน่วยงาน 
      1.3 สร้างความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ ในการใช้งาน
ระบบสนบัสนุนตา่ง ๆ และพร้อมปรับตัวรับสถานการณ์เมื่อ
ระบบสนบัสนุนตา่ง ๆ มีปัญหา ดว้ยการจัดการอบรมใหค้วามรู้ 
และท าคู่มือแก้ปญัหาเบื้องต้น เผยแพร่ในช่องทางต่าง ๆ  
2. เกณฑ์การประเมิน 

 2.1 จ านวนระบบสนับสนุนช่องทางการสื่อสารภายใน
ส านักงานอธิการบดี ท่ีได้รับการปรับปรุง แก้ไขปัญหา  พัฒนา 
ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง) ไม่น้อยกว่า        
6 ระบบ 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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กลยุทธ์ 
 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
 

มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีการด าเนินงาน / เกณฑ์การประเมิน 
 / วิธีการวัด / การติดตาม 

ผู้ก ากับดูแล/ผู้รับผิดชอบ 

2.2 จ านวนผู้ผา่นการอบรมการใช้งานระบบสนับสนุนต่าง ๆ  
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 ของผู้ปฏบิัติงานของส านักงาน
อธิการบด ี
   2.3  ผลประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบ
สนับสนุนช่องทางการสื่อสารฯ ในระดับมาก                 
หรือไม่น้อยกว่า 3.7  

3. วิธีการวัด 

3.1 จ านวนระบบสนับสนุนช่องทางการสื่อสารภายใน
ส านักงานอธิการบดี ท่ีได้รับการ ปรับปรุง พัฒนา ให้มี
ประสิทธิภาพ ไม่น้อยกว่า 6 ระบบ 
   3.2 ผลประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบ
สนับสนุนช่องทางการสื่อสารฯ ในระดับมาก                 
หรือไม่น้อยกว่า 3.7  

4. การตดิตาม                                          
     4.1 ติดตามความก้าวหนา้ในการด าเนินการส ารวจ 
ปรับปรุง พัฒนาระบบสนับสนุนช่องทางการสื่อสารโดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รอบ 6 เดือน  และ 9 เดือน                                                           
       4.2  ประเมินผลการใช้ระบบสนับสนุนช่องทางการสื่อสาร
โดยใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ รอบ 12 เดือน 
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