
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม 

1. ผลการประเมิน ITA ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2567   
จากผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พบวา มีผล คะแนน 
96.38 คะแนนอยู่ ในระดับผาน ดังนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2567 และข้อเสนอแนะของสํานักงาน ป.ป.ช. สถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ได้ดําเนินการวิเคราะห์โดยใช้กรอบและแนวทางท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด โดยได้วิเคราะห์ตามองค์ประกอบดังนี้ 

ตัวชี้วัดประเมิน 
ITA 

คะแนน ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 (โดยสํานกังาน ป.ป.ช.) 

องค์ประกอบของการวิเคราะห์ผล
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจาํปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 

การกําหนดวธิีการนาํผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
มาตรการ  ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาดาํเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ผลการประเมินตามแบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 98.16 คะแนน (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ จากผลการตอบ
แบบวัดการรับรู้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในประเดน็ที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ พบว่า สถาบันฯ มีคะแนนอยู่
ที่ระดับดมีาก ไม่มีขอ้คําถามใดที่มี
คะนนต่ํากว่า 85 โดยมีการ
ดําเนนิงาน ดังนี ้
1. สถาบันฯ มีแผนปฏิบัติราชการที่
ใช้เป็นแนวทางในการดําเนนิงานของ
หน่วยงานในสังกัด มีการติกตามการ
ดําเนนิงาน ในรอบ 6 เดนือและ 12 
เดือน และนําผลจากการติดตามมา
ปรับปรุงพัฒนาในปถีัดไป 
2. สถาบันฯ มีคู่มือและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน เชน่ คู่มอืการ
ปฏิบัติงานสําหรับเจ้าหน้าทีเ่กี่ยวกับ
การอนญุาตให้เดินทางไป
ต่างประเทศ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธภิาพ 

 

จัดทําข้อมูลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน มี
ความเท่ า เทียม  ไม่ เลื อกปฏิ บัติ  มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยแสดงขั้นตอน 
ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ที่มีความ
โปร่ งใสและมีประสิทธิภาพ รวมทั้ ง
เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้บุคลากรภายใน
และภายนอกรับทราบ 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ.2568 กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 1. การปฏิบัติหน้าที ่

 
98.43 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ได้มกีารดําเนินการตาม

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอ้ํานาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดําเนนิการตามตวัชี้วัดที่ 4 การใชท้รัพย์สินของราชการ 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงานรายประเดน็ขอ้คําถามที่มีผลการ
ประเมนิต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้ 
ข้อสังเกต ข้อ  i10 ประเด็น บุคลากรในหนว่ยงานบาง
รายมีการขอยืมทรพัย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  
แนวทางการพัฒนา  หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มอืหรอืแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพนัธ์คู่มอืหรอืแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และควรมีแนวทางในการกํากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันมิให้นําทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพอ้ง (อ้างอิงจาก i12) 
ข้อสังเกต  ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรพัย์สินเพื่อ
ป้องกันไม่ให้นําไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
แนวทางการพัฒนา  หน่วยงานควรกําหนดหรือระบุแนว

2. การใช้
งบประมาณ 
 

98.46 (2) การให้บริการและระบบ E-
Service 
จากผลการตอบแทนแบบวัดการรับรู้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก พบว่า มี
จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ

การให้บรกิารและ
ระบบ E-Service 

 

จัดทําข้อมูลการให้บริการตามพันธกิจ
ของสถาบันฯ ที่แสดงวิธีการขั้นตอนการ
ให้บริการ ระยะเวลา อย่างชัดเจน และ
เป็นปัจจุบัน เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้
บุคลากรภายในและภายนอกรับทราบ 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ.2568 กองส่งเสริมวิชาการ
และงานวิจยัและ
กลุ่มเทคโนโลยี

สารสนเทศ 



ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มอืมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมกีารตรวจสอบวัสดแุละครภุัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพนัธ์คู่มอื หรอืแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถอื
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกําชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมกีารขออนญุาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกตอ้ง และควรสร้างจติสํานกึทีด่ีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพือ่ให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสรมิสร้าง
จิตสํานกึการเป็นเจ้าหน้าทีข่องรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
ข้อสังเกต  ข้อ i5 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานมกีารเบิกจ่ายเงินที่เป็นเทจ็ 
แนวทางการพัฒนา  หน่วยงานควรจัดให้มกีารประเมนิ
ความเสี่ยงในการทุจริตในประเดน็การเบิก 
จ่ายเงิน นอกเหนือจากประเดน็การเรียกรับสินบน และ
กําหนดมาตรการสําหรับการป้องกันการทุจริตจากการ
เบิกจ่ายเงนิทีเ่ป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจน
บังคับใช้จนเกดิผลสัมฤทธิ ์
ข้อสังเกต  ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหนว่ยงานบาง
รายยังขาดความเชื่อมัน่ในกระบวนการจัดการเรือ่ง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
แนวทางการพัฒนา  หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติ
สําหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริต (อ้างอิงจาก 
o22) และมีชอ่งทางการรอ้งเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้
ง่าย สร้างความมัน่ใจแก่ผูร้้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มผีลกระทบต่อผูร้้องเรียน 
(อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพรแ่นวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
ข้อสังเกต  ข้อ i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกนั 
แนวทางการพัฒนา  หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกจิ
หรือบรกิารใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแกผู่้
ที่มาติดตอ่หรอืรับบรกิารอย่างไม่เท่าเทียมกนั จากนัน้
จึงพัฒนาชอ่งทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 

89.13 โดยสถาบันฯ ได้ดําเนินการ
ให้บริการ E-Service ในรูปแบบของ
ระบบบริหารการศกึษา  
ระบบกองทนุเงินกู้ยืมเพือ่การศกึษา 
ให้แก่นกัศึกษา 

รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
หรื อ สํ า ร ว จ ค ว ามพึ ง พอ ใจ ใน ก า ร
ให้บริการ โดยครอบคลุม การให้บริการ 
ณ จุดบริการและการให้บริการผ่านระบบ  
E-Service และนําข้อมูลมาใช้ปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินการให้บริการและ
ระบบ E-Service ของสถาบันฯ 

3 การใชอ้ํานาจ 98.90 (3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารภาครัฐ 
    จากผลการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก พบว่า มี
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ร้อยละ 
96.09 มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจนร้อยละ 
94.35 และเจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบขอ้ซักถาม หรอืให้
คําอธิบายแกท่่านไดอ้ย่างชัดเจน 
ร้อยละ 94.35  
ทั้งนี้ สถาบันฯ ไดม้ีการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผูร้ับบริการได้
รับทราบอย่างชัดเจนผ่านช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย 
เช่น เว็บไชต์สถาบันฯ เฟซบุ๊ก            
เป็นต้น 

ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

จั ด ทํ า ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ ให้มีความหลากหลาย เข้าถึงได้
ง่าย ผ่านเว็บไซต์ของสถาบันฯ โดยข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่มีความชัดเจน เป็น
ปั จ จุ บั น  น อ ก จ า ก นี้  ใ ห้ มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ช่ องทางดั งกล่ าวใ ห้
บุคลากรภายในและภายนอกรับทราบ 
รวมทั้งมีช่องทางให้ผู้มารับบริการแสดง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ.2568 กองกลาง ฝ่าย
เผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์/กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4. การใชท้รัพย์สนิ 96.65 (4) กระบวนการกํากับดูและการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
    จากผลการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่า 
สถาบันฯ ได้มกีารจัดทําทะเบียนคุม
ทรัพย์สิน แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบพัสดุประจําปี รายงานการ

กระบวนการกํากับดูแล
การใช้ทรัพ ย์สินของ
ราชการ 

จัดทําคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยกําหนด
หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินราชการ
อย่างชัดเจน รวมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรรับทราบ
และปฏิ บั ติ อ ย่ า ง เ คร่ ง ค รั ดภ าย ใน
หน่วยงาน และจัดให้มีระบบการกํากับ

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ.2568 กองกลาง ฝ่ายพัสดุ
และบริหารทรัพย์สิน 



 E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลอืกปฏิบัติในภารกิจหรือบรกิารนัน้ ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดําเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึน้ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขัน้ตอนที่ใช้ในการปฏิบัตงิานหรือ
การให้บรกิารไว้ในคูม่ือหรือแนวทางการปฏบัิติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มอืการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเป็นสือ่รปูแบบต่าง 
ๆ เชน่ แผน่พับ อนิโฟกราฟกิ ป้ายประชาสมัพันธ์ เป็น
ต้น แลว้เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถอืปฏิบัติโดยเครง่ครัด 

ตรวจสอบพัสดุประจําปี เสนอตอ่
ผู้บริหารและสํานกังานตรวจเงิน
แผ่นดนิ ในสว่นของการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ สถาบันฯ ได้มีการ
จัดทําคู่มอืคู่มอืปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
เล่มที ่5 เรื่อง แนวทางการยืม
ทรัพย์สินราชการ และมกีารแจ้ง
เวียนให้หน่วยงานในสังกดัให้ทราบ
และถอืปฏิบัติ 
 

ดูแล ติดตาม ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างเคร่งครัด 

5. การแก้ไขปญัหา
การทุจริต 
 

98.37 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
    จากผลตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่า 
สถาบันฯมกีารใชจ้่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ร้อยละ 
98.49 ไม่มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ ร้อยละ 97.69 และไมม่ีการใช้
งบประมาณหรอืการจัดซือ้จัดจ้างที่
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
ร้อยละ 99.20 ทัง้นี้สถาบันฯได้
ดําเนนิการดังนี ้
1. สถาบันฯมกีารพิจารณาจัดสรร
งบประมาณให้หน่วยงานในสังกดั
โดยมีการนําเสนอในที่ประชุม
ผู้บริหารพิจารณารว่มกัน เพื่อให้เกิด
ความโปร่งใส 
2. การตดิตามการใชจ้่าย
งบประมาณ โดยมีการจัดประชุม
คณะกรรมการกํากับ ติดตาม เร่งรัด
การใช้จ่ายงบประมาณ เป็นประจํา
ทุกเดือน 

กระบวนการสร้างความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

 

จัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง พร้อมทั้ง
เผยแพร่กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ให้
ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูล
การจัดซ้ือจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือน
หรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคลากรภายนอก
รับทราบและถือปฏิบัติ 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ.2568 กองนโยบายและ
แผน/กองกลาง ฝ่าย

พัสดุและบริหาร
ทรัพย์สิน 



3. สถาบันฯ มีแผนกการจัดซื้อจัด
จ้างเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการ
จัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงาน
ของหนว่ยงานในสังกัดมกีารติกตาม
การดําเนนิงาน ในรอบ 6 เดอืนและ
รอบ 12 เดอืน 
4. สถาบันได้มกีารจัดทํารายงาน
ประจําปีเพือ่เป็นการสรุปผลการ
ดําเนนิงานในปีที่ผ่านมา พรอ้มทั้งมี
ข้อมูลรายงานทางการเงนิเพือ่เสนอ
ต่อสภาสถาบนัและสํานกังานตรวจ
เงินแผน่ดนิ 
  

ผลประเมินตามแบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 95.02 % 
ส่วนที่ 2 94.88 % 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใชอ้ํานาจและการบริหารงาน
บุคคล 
   จากผลการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่า  
กระบวนการรควบคุมการใช้อาํนาจ 
มีคะแนนรอ้ยละ 98.90 และผล
จากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะการ
บริหารงานบุคคล คิดเป็นรอ้ยละ 
100 โดยวิเคราะแล้วว่าสถาบันมี
วิธีการดําเนินการทีท่ําให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค ์ดังนี ้
    ๑. สถาบันฯ มกีารใช้อํานาจ เป็น
ลําดับผู้บังคับบัญชาตามชั้นงาน โดย
จะกระจายอํานาจจากผู้บริหารสูงสดุ 
จนถึงผู้บริหารล่างสุด และนําไปสู่
ผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงมีกระบวนการ ดังนี้ 
อธิการบดีสั่งงาน ให้รองอธกิารบดี
และสั่งงานให้ ผูอ้ํานวยการวิทยาลัย 
คณบดี ส่งงานให้ผู้ปฏิบัติราชการ
แทนในเรื่องต่างๆ เช่น การจัดการ
ศึกษา การบริหารงานบุคคล การเงิน
การคลัง การจัดซื้อจัดจ้าง เป็นตน้ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

 

ดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
แล ะปร ะพฤติ มิ ชอ บที่ อ าจ เ กิ ด ขึ้ น 
ดําเนินการจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริต และให้
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เพื่อให้บุคลากรภายในและภายนอก
รับทราบ 

 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ.2568 กลุ่มนิติการและกลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 6. คุณภาพการ

ดําเนนิงาน  
96.85 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ได้มกีารดําเนินการตาม

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนนิงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรกัษามาตรฐานไว้ และควรพฒันาและปรับปรุงการ
ดําเนนิการตามตวัชี้วัดที่ 8 การปรับปรงุระบบการ
ทํางาน 
        ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมนิมีขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดําเนนิงานรายประเด็นข้อคําถามที่
มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเดน็ขอ้คําถาม 
ดังต่อไปนี ้
ส่วนที ่1 ผู้รับบรกิารหรือตดิต่อราชการเข้าตอบด้วย
ตนเอง (EIT Public) 
ข้อสังเกต ข้อ e9 ประเดน็ มีผูร้ับบริการหรอืผู้มาติดตอ่
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บรกิารออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน 
แนวทางการพัฒนา  หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหนว่ยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่
ประชาสัมพนัธก์ารให้บรกิารผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  



ซ่ึงสถาบันฯ จะให้ผู้ใช้อํานาจและผู้
ได้รับมอบอํานาจ รายงานการปฏิบัติ
ราชการอยู่เป็นประจาํหรือเรือ่งที่
ได้รับมอบหมายดําเนินการเสรจ็สิ้น
แล้ว 
 
  ๒.สถาบันฯ มีแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากรที่ชดัเจน 
ประกอบด้วย การบริหารอัตรากําลัง 
การบรรจแุละแต่งตั้ง การพัฒนา
บุคลากร และการส่งเสริมคณุวุฒิ 
เป็นต้น ซ่ึงสถาบันฯ มรีะเบียบ 
ข้อบังคับหลักเกณฑ์ และคู่มอืต่างๆ 
ในการบริหารงานบุคคลเป็นไปตาม
มาตรฐานในการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน 
 



7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

95.85 ข้อสังเกต ข้อ e7 ประเดน็ มีผูร้ับบริการ หรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพฒันาการดําเนนิงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึน้เทา่ที่ควร 
แนวทางการพัฒนา  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตาม
ภารกจิของหน่วยงาน ผ่านการดําเนนิการ โครงการ 
หรือกจิกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหนว่ยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
ข้องสังเกต  ข้อ e1 ประเดน็ มีผู้รับบรกิารหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าทีข่องหนว่ยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาทีก่ําหนด 
แนวทางการพัฒนา  หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรอืการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มอืการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o11) และประชาสัมพันธ์หรอืเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้รับบรกิารหรือผู้มาติดตอ่ราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มอืหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นสื่อในรูปแบบอื่น 
ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอ่การอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟกิ ป้ายประชาสมัพันธ ์เป็นตน้ และประชาสัมพันธ์ 
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรอื จุด
ประชาสัมพนัธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
ข้อสังเกต ข้อ e5 ประเดน็ มีผูร้ับบริการ หรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงขอ้มูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรอืผู้รับบรกิารได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
แนวทางการพัฒนา หนว่ยงานควรมกีารเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที่หลากหลาย
และอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดําเนนิการปรับปรุงขอ้มูลพืน้ฐานในเว็บไซต์ของ

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
    จากผลการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่า มีผล
ประเมนิด้านการแก้ไขปัญหาปัญหา
การทุจริต รอ้ยละ 98.37  โดย
สถาบันฯ มกีารดําเนินการ  
1. จัดทําแผนปฏิบัตกิารด้านการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดขับเคลือ่น
การตอ่ต้านการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบ ด้านเสรมิสร้างวัฒนธรรมสุจริต
ในองค์กร และด้านเสริม
ประสิทธภิาพการบริหาราชการด้วย
ความโปร่งใสตรวจสอบได ้
โดยมีการติดตามการดําเนินงาน ใน
รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
2. มีประกาศเจตนารมณ์ No Gift 
Policy  
3. มีการจัดกิจกรรม/โครงการ 
สอดแทรกเนื้อหาที่เกี่ยวขอ้งกับการ
ทุจรติและประพฤตมิิชอบ 
4. สายตรงอธกิารบดี /มีชอ่งทาง
การร้องเรียน/ร้องทกุขก์ารทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
 

    

8. การปรับปรุงการ
ทํางาน 
 
 
 
 
 
 

92.35  
 
 
 
 
 
 
 

    



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
ข้อสังเกต ข้อ e8 ประเดน็ มีผูร้ับบริการ หรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงการดําเนินงาน หรือโครงการเพื่อ
ตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
แนวทางการพัฒนา  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนรว่มในการ
ดําเนนิงานตามภารกิจของหนว่ยงานผ่านการดําเนินการ
โครงการหรอืกจิกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกบัหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามขอ้มูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 
ส่วนที่ 2 ผูป้ระเมินจดัเกบ็ข้อมูล (EIT Survey) 
ข้อสังเกต  ขอ้ e9 ประเด็น มีผู้รับบรกิารหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคย
ใช้ระบบการให้บรกิารออนไลน์(E-Service) ของ
หน่วยงาน 
แนวทางการพฒันา หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหนว่ยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่
ประชาสัมพนัธก์ารให้บรกิารผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ข้อสังเกต ข้อ e8 ประเดน็ มีผูร้ับบริการ หรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดําเนนิงาน หรอื
โครงการเพือ่ตอบสนองต่อประชาชนและสว่นรวม
เท่าที่ควร 
แนวทางการพฒันา หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนรว่มในการ
ดําเนนิงานตามภารกิจของหนว่ยงานผ่านการดําเนินการ
โครงการหรอืกจิกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกบัหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามขอ้มูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 
ข้องสังเกต  ข้อ e7 ประเดน็ มีผูร้ับบริการ หรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนนิงาน/การ
ให้บริการของหนว่ยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
แนวทางการพฒันา  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตาม
ภารกจิของหน่วยงาน ผ่านการดําเนนิการ โครงการ 
หรือกจิกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหนว่ยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
ข้อสังเกต  ข้อ e5 ประเดน็ มผีู้รับบรกิาร หรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเขา้ถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนัน้ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
แนวทางการพัฒนา  หน่วยงานควรมกีารเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที่หลากหลาย
และอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดําเนนิการปรับปรุงขอ้มูลพืน้ฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
ข้อสังเกตข้อ e6 ประเดน็ มีผูร้ับบริการ หรอืผู้มาติดตอ่
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสือ่สาร 
ตอบข้อซักถาม หรอืให้คําอธิบายของหน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน 
แนวทางการพัฒนา หนว่ยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอ้ซักถาม หรือให้
คําอธิบายผ่านชอ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครอืข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ชอ่งทางดังกล่าวใน



 
 
 
 
 
 
 
 

จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 

ผลประเมินตามแบบวดัการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 95.00      
9. การเปิดเผยขอ้มูล 90.00 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ

ดําเนนิการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีขอ้เสนอแนะ
ต่อการประเมนิในขอ้ที่ไม่ไดร้ับคะแนน ในประเดน็ดังนี้ 
1. ตัวชี้วัดย่อย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ข้อสังเกต  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล           
แนวทางการพัฒนา หนว่ยงานควรจัดทํารายงานผลการ
บริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจําปี ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบและหลกัเกณฑ์ทีก่ําหนด และเผยแพร่
ให้สาธารณชน รวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบ
ถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มี
คุณธรรมและมีความโปร่งใส 
2. ตัวชี้วัดย่อย การส่งเสรมิความโปร่งใส  
ข้อสังเกต  การจัดการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมชิอบ  
แนวทางการพัฒนา  หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่
ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ทีม่ีเนื้อหาและองค์ประกอบถกูตอ้ง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการให้
ความสําคัญกับการคุ้มครองขอ้มูลผูแ้จ้งเบาะแสการ
ทุจรติและประพฤตมิิชอบ ผ่านกระบวนการบริหาร
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มี
ความรวดเรว็ สามารถตดิตามเรื่องรอ้งเรียนได้ และมี
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน   
        นอกจากนี้หน่วยงานควรศกึษาและทาํความ
เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ

10. การป้องกนัการ
ทุจรติ 

100.00 



กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมนิแบบวัด 
OIT เช่น การเผยแพร่ขอ้มูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  
การส่งข้อมลูสําหรับการตรวจประเมนิทีม่ี URL เป็น
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรกัษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถงึได้
ตลอดเวลา เป็นตน้ ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของขอ้มูลที่
กําหนด 



 


