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  การประเมินคุณธรรมและความโปร่ งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment)  เป็นมาตรการที่ส าคัญในการพัฒนาภาครัฐด้านคุณธรรม 
ความโปร่งใส อันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ
แต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
น าไปปรับปรุงพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นและขั้นตอนการประเมินให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นโดยที่ผ่านมาการ
ประเมิน ITA ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ และจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือให้บุคลากรรับทราบถึงสถานะ
และปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และน าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ สนองตอบต่อประชาชน โดยก าหนดมาตรการในการขับเคลื่อน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน เพ่ือยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาล ลดโอกาสหรือความเสี่ ยงที่
จะเกิดการทุจริตและป้องกันการทุจริตในทุกมิติของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญ 

 ตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ                         
ทุกหน่วยงานเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ ให้เป็นไปตามที่
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หรือ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) เป็นกลไก ส าคัญที่ ส านักงาน ป.ป.ช. พัฒนาขึ้นเพ่ือยกระดับมาตรฐาน ธรรมาภิบาลภาครัฐ ส่งเสริม
วัฒนธรรมความโปร่งใส และเสริมสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อระบบ ราชการไทย รวมถึงเป็นกลไกเชิง
นโยบายที่ถูกก าหนดในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 จากการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ            
พ.ศ.2568 ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มีผลการประเมินร้อยละ 91.43 (ผ่าน) อยู่ในล าดับที่ 50 ของ
หน่วยงานประเภทสถาบันอุดมศึกษา และล าดับที่ 7 ของกระทรวงวัฒนธรรม โดยสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์          
ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เพ่ือให้ได้แนวทาง/ข้อเสนอแนะจากรายงานการวิเคราะห์
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มาปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงาน เพ่ือยกระดับคะแนนการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 2. เพื่อให้ทราบถึงประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่เป็นจุดบกพร่องต้องได้รับการแก้ไข และแนวทางการพัฒนา 
ปรับปรุง รวมไปถึงข้อเสนอแนะ เพ่ือยกระดับคะแนนการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 
3. ขอบเขตของการวิเคราะห์ 

 วิเคราะห์จากข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System : ITAS) 
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4. แหล่งข้อมูลในการประเมิน 

 1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ที่ท างานให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
 2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคย 
มารับบริการหรือติดต่อตามภารกิจ นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2568 เป็นต้นมา 
 3. เว็บไซต์หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 
 

5. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 2 .  แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสียภายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 
6. กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีไม่น้อยกว่า 30 คน 
 2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มีการจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 2.1 ส่วนที่ 1 ผู้เข้ารับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีไม่น้อยกว่า 30 คน 
 2.2 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 10 
ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างส่วนที่ 1 แต่จะต้องไม่น้อยกว่า 20 คน 

 
7. ผลการประเมินของหน่วยงาน  

 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่าน และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA                
ในภาพรวม 91.43  คะแนน และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT99.47 คะแนน, EIT ส่วนที่ 1 92.19 
คะแนน, EIT ส่วนที่ 2 98.41 คะแนน และ OIT 82.50 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังแสดงรายละเอียดในภาพ
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 จากผลการประเมินรายตัวชี้วัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ดังนี้ 

 ตัวช้ีวัดที่มีคะแนนสูงสุด 

 

 

 

 

 ตัวชี้วัดทั้ง 5 รายการข้างต้นมีคะแนนอยู่ในระดับ 99 คะแนนขึ้นไป สะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส มีธรรมาภิบาล และเป็นไปตามระเบียบของทางราชการในระดับสูงมาก 
 

 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
การปฏิบัติหน้าที่ 99.08 
การใช้งบประมาณ 99.71 
การใช้อ านาจ 99.57 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.22 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.77 



5 

 

  

 ตัวช้ีวัดระดับดี 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
คุณภาพการด าเนินงาน 96.25 
การปรับปรุงการท างาน 94.76 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.88 
การป้องกนัการทุจริต 90.00 

 ตัวชี้วัดกลุ่มนี้มีคะแนนอยู่ในช่วง 90–96 คะแนน แสดงถึงศักยภาพในการด าเนินงานที่ดีและมีพัฒนาการ
อย่างต่อเนื่อง 

 ตัวช้ีวัดที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
การเปิดเผยข้อมูล 75.00 

 ตัวชี้วัดด้าน การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 75.00 คะแนน ซ่ึงถือเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ าที่สุดในปีนี้ 
และเป็นประเด็นที่สถาบันควรให้ความส าคัญในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะให้มี
ความครบถ้วน ทันสมัย และเข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น 

 สรุปภาพรวม 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับดีถึงดีมาก ในเกือบทุก
ตัวชี้วัด โดยเฉพาะด้านการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต ซึ่งสะท้อนถึงความ
มุ่งมั่นของสถาบันในการยกระดับธรรมาภิบาลองค์กร อย่างไรก็ตาม ด้านการเปิดเผยข้อมูล ยังเป็นจุดที่ต้องเร่ง
พัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานความโปร่งใสในภาพรวม 
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 8. การน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร 
 เมื่อน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มาท าการวิเคราะห์ โดยจ าแนกตามตวัชี้วัด 10 ตัวชีว้ัด ดังต่อไปนี้  
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลาใน

การ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ผลการการประเมินรายตัวชี้วัดของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ด้านการปฏิบัติหน้าที่ คิดเป็น
ร้อยละ 99.08 โดย สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์
มีการจัดท าคู่มือและแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และคู่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการส าหรับผู้มาติดต่อโดยได้มีการให้บริการ
อย่ าง โปร่ ง ใส  เป็นธรรม มีการน าระบบ                    
E-Service มาให้บริการสามารถเข้าถึงและ
เชื่อมโยงไปยังช่องทางเว็บไซต์ของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์  ทั้งนี้การด าเนินการดังกล่าว
อาจยังไม่ครอบคลุมและตอบสนองความพึง
พอใจแก่ผู้รับบริการทั้งหมด เพ่ือให้การปฏิบัติ
หน้าที่ เกิดความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นและสามารถรักษามาตรฐานไว้ สถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์จึงควรด าเนินการ พัฒนา             

1 . พั ฒ น า แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ให้ครอบคลุมภารกิจเพ่ิมข้ึนเพ่ือ
เป็นแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง
ให้แก่เจ้าหน้าที่หรือผู้มา 
ติดต่อขอรับบริการ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. วิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงานที่พบสภาพ
ปัญหาและสถานการณ์ในปฏิบัติงานและการ
ให้บริการของหน่วยงานตลอดจนลุ่มเป้าหมาย
ผู้รับบริการ 
2 .  พัฒนาคู่ มื อการปฏิบั ติ ง านหรื อ การ
ให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวก
และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการได้รับบริการที่รวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา 
3. เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติ งานหรือการ
ให้บริการ ให้บุคลากรภายในหน่วยงานยึดถือ
ปฏิบัติ และประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการ 
ได้รับทราบ โดยอาจจัดท าในรูปแบบแผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก หรือป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 

ม.ค. 69 
 
 
 
ก.พ. – มิ.ย.
69 
 
 
 
ก.ค. – ก.ย.
69 
 
 
 
 

สนอ. 
สบศ. 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลาใน

การ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ                
E- Service ใ ห้ ค ร อ บ ค ลุ ม ภ า ร กิ จ แ ล ะ
กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการซึ่ งจะช่วยสร้าง                   
ความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 

2.จัดให้มีช่องทาง E-service 
เพ่ือให้บริการข้อมูลผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ โดยที่ 
ผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้อง 
เดินทางมาติดต่อด้วยตนเอ 

1. ปรับปรุงระบบการให้บริการออนไลน์ของ
หน่วยงานให้ทันสมัยตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ 
2. รวบรวมช่องทาง E-Service และเผยแพร่
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่อความ
สะดวกรวดเร็วในการให้บริการข้อมูล ผ่าน
ช่องทางออนไลน์  

ไตรมาส 1 – 4 
 
 
ไตรมาส 1 - 4 
 
 

 
 

สนอ. 
สบศ. 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
ผลการการประเมินรายตัวชี้วัดของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ด้ านการใช้ งบประมาณ             
คิด เป็นร้อยละ 99.08 ภาพรวมผลการ
ประเมินตัวชี้วัดอยู่ในระดับสูงมาก สะท้อนว่า
หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการเงินและการ
จัดซื้ อจัดจ้ างในระดับดี เยี่ ยม  การใช้จ่ าย
งบประมาณตรงวัตถุประสงค์ โดยไม่มีการ
เบิกจ่ายเท็จ แต่อย่างไรก็ตาม พบว่าสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ควรตรวจสอบกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างให้รัดกุมยิ่งขึ้นโดยเสริมความ
โปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น การ
เปิดเผยข้อมูลขอบเขตงาน (TOR) และผลการ
คัดเลือกผู้รับจ้างต่อสาธารณะ รวมถึงการ

มาตรการยกระดับความโปร่งใส
ในการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดท าหน้าเว็บไซต์เฉพาะบนเว็บหลักของ
สถาบันฯ ที่รวบรวม TOR ราคากลาง และ
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้างให้อยู่ในรูปแบบที่
สืบค้นง่าย (เปิดเผยต่อสาธารณะ) 
2. ก าหนดแนวปฏิบัติ ให้เจ้าหน้าที่พัสดุ "ต้อง" 
อัปโหลดเอกสาร TOR และสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง (แบบ สขร. 1) ขึ้นระบบภายใน 3 วัน
ท าการนับจากวันที่มีค าสั่ง 
3.  ส ร้ า งบัญชี ร ายชื่ อ ผู้ มี คุณสมบั ติ เป็ น
กรรมการจัดซื้อจัดจ้างและตรวจรับพัสดุ แยก
ตามความเชี่ยวชาญ โดยจัดท าบัญชีรายชื่อให้
ทุกหน่วยงานในสังกัด ส่งรายชื่อบุคลากรที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมเพื่อท าเป็นฐานข้อมูลกลาง 

ไตรมาส 1 - 4 
 
 
 
มี.ค.69 
 
 
 
ต.ค.68 

 
 
 
 
กองกลาง 
สนอ. 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลาใน

การ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

หมุนเวียนคณะกรรมการจัดซื้อเพ่ือลดความ
เสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อน 

 

ตัวช้ีวัดที่  3 การใช้อ านาจ 
ผลการการประเมินรายตัวชี้วัดของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ด้านการใช้อ านาจ คิดเป็น
ร้อยละ 99.57 ภาพรวมผลการประเมิน
ตัวชี้วัดอยู่ในระดับสูงมาก สะท้อนให้เห็นว่า
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานมีวัฒนธรรมการ
ท างานที่ดีมาก ไม่มีการใช้อ านาจหน้าที่ในทาง
ที่ผิดเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และไม่มีการสั่งการ
ให้ผู้ ใต้บั งคับบัญชาท าสิ่ งที่ ไม่ถูกต้องตาม
กฎหมายหรือทุจริตเลย แต่อย่างไรก็ตามยังมี
เสียงสะท้อนส่วนน้อย ที่รับรู้หรือมองว่ายังมี
การให้หรือรับสินบนในการโยกย้าย/เลื่อน
ต าแหน่งอยู่ ซึ่งจุดนี้อาจน าไปสู่การปรับปรุง
กระบวนการบริหารงานบุคคลให้มีความ
โปร่งใสและเปิดเผยขั้นตอนให้ชัดเจน 

มาตรการเปิดเผยและสร้าง
ความโปร่งใสในการบริหารงาน
บุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ผู้บริหารสูงสุดประชุมเพ่ือลงนามประกาศ
นโยบาย No Gift Policy และเห็นชอบใน
หลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลที่โปร่งใส 
2. สื่อสารหลักเกณฑ์และสัดส่วนคะแนน ให้
บุคลากรทราบอย่างชัดเจนก่อนถึงรอบการ
ประเมินหรือโยกย้าย 
3. ตั้งคณะกรรมการร่วมที่มีตัวแทนจากหลาย
ภาคส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการกลั่นกรอง     
เพ่ือป้องกันการใช้อ านาจตัดสินใจจากบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งเพียงล าพัง 
4. เปิดระบบประกาศผลคะแนนหลังการ
ประเมิน ต้องเปิดเผยรายชื่อผู้ผ่านเกณฑ์พร้อม
คะแนนภาพรวม หรือเปิดช่องทางให้เจ้าหน้าที่
สามารถขอดูคะแนนดิบของตนเองเพ่ือความ
โปร่งใสได ้
5. จัดตั้งระบบรับข้อร้องเรียนหรืออุทธรณ์ผล
การประเมินงานบุคคลที่มีการรักษาความลับ
ของผู้ร้องเรียนอย่างปลอดภัย 

ไตรมาส 1  
 
 
ไตรมาส 1 – 4 
 
 
ไตรมาส 1 – 4 
 
 
 
ไตรมาส 1 - 4 
 
 
 
 
ไตรมาส 1 - 4 
 

 
 
 
 
 
กองบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
สนอ. 
สบศ. 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลาใน

การ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สิน 
ผลการการประเมินรายตัวชี้วัดของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ด้านการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ คิด เป็นร้อยละ 99.22 ผลการ
ประเมินตัวชี้วัดอยู่ในระดับสูงมาก ภาพรวม
ของหน่วยงานสะท้อนถึงความโปร่งใสและการ
ปฏิบัติตามระเบียบวินัยที่ดีเยี่ยมของบุคลากร
ระบบการก ากับดูแลและตรวจสอบของ
หน่วยงานมีประสิทธิภาพในการป้องกันสูง
อย่างไรก็ตาม ยังพบว่ามีเสียงสะท้อนส่วนน้อย
ที่  มองว่าไม่มีการขอยืม/ใช้ทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอน ตรงจุดนี้สถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์สามารถน าไปปรับปรุงโดยการ
สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ หรือท าคู่มือขั้นตอนการ
ยืม-คืนทรัพย์สินให้ชัดเจนและเข้าถึงง่ายยิ่งขึ้น  

มาตรการยกระดับการป้องกัน
การทุจริตและการใช้ทรัพย์สิน
ราชการ 

1. ส่ ง เสริมความโปร่ ง ใสและเข้าถึ งง่ าย 
(Transparency & Accessibility) โดยการ 
เปลี่ยนระบบการยืม-คืนจากกระดาษมาเป็น
ระบบออนไลน์ หรือแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์
ที่เข้าถึงได้ผ่านมือถือ/Intranet เพ่ือลดความ
ยุ่ ง ย า ก  แ ล ะ จั ด ท า คู่ มื อ แ บ บ ส รุ ป สั้ น 
(Infographic)  
2. ควบคุมและตรวจสอบเชิงรุก (Proactive 
Control) โดยก าหนดให้มีการสุ่มตรวจนับ
พัสดุ/ทรัพย์สิน (Random Audit) ทุก ๆ 3 
หรือ 6 เดือน โดยเฉพาะทรัพย์สินประเภท
เคลื่อนย้ายได้ (เช่น กล้องถ่ายรูป, โน้ตบุ๊ก, 
อุปกรณ์ไอที) 
3. สร้างการรับรู้และวัฒนธรรมองค์กร (Zero 
Tolerance Culture) สอดแทรกความรู้เรื่อง 
"เส้นแบ่งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม เช่น การชาร์จไฟมือถือ
ส่วนตัว, การน ารถยนต์ราชการไปใช้ ในการ
ประชุมประจ าเดือนของหน่วยงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

ก.ย.68 – 
ก.พ.69 
 
 
 
 
 
ไตรมาส 1 – 4 
 
 
 
 
 
ไตรมาส 1 - 4
  

 
 
 
 
 
 
กองกลาง 
สนอ. 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลาใน

การ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ผลการการประเมินรายตัวชี้วัดของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ด้านการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต คิดเป็นร้อยละ 99.77 ผลการประเมิน
ตัวชี้วัดอยู่ในระดับสูงมากเป็นพิเศษ แสดงให้
เห็นว่าบุคลากรหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่น
และพึงพอใจต่อหน่วยงานอย่างสูงต่อการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม
การรักษามาตรฐาน (Sustainability) และ การ
แก้ไขสัดส่วนเล็กน้อยที่ยังไม่สมบูรณ์ เพ่ือให้
เกิดความยั่งยืน  ต้องระมัดระวังความเสี่ยงจาก
ก า ร ป ล่ อ ย ป ล ะล ะ เ ล ย  ( Complacency) 
สถาบั นบัณฑิ ต พัฒนศิ ลป์ ต้ อ ง เน้ นย้ า ให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบและคู่มือ
การปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดและสม่ าเสมอ 
 
 
 
 
 
 

1 .  มาตรการพัฒนาบริการ
ดิ จิทั ลอย่ า ง ไร้ รอยต่อ  เ พ่ือ
ยกระดับจาก "สะดวก" เป็น             
"รู้ใจและเข้าถึงง่ายส าหรับทุก
คน (Inclusivity)" 
 
 
2. มาตรการเปิดเผยผลสัมฤทธิ์
แ ล ะ ธ ร ร ม า ภิ บ า ล เ ชิ ง รุ ก 
( Proactive Governance) 
เพ่ือรักษาความเชื่อมั่นในตัว
ผู้ บริหารและระบบป้ องกัน
ทุจริตให้คงอยู่ตลอดไป 

1. ปรับปรุงระบบบริการออนไลน์ให้เสถียรขึ้น 
ลดระยะเวลาการโหลดหน้าเว็บ หรือเพ่ิมคู่มือ
การใช้งานแบบเข้าใจง่าย 
2.พัฒนาระบบติดตามสถานะเรื่องร้องเรียน
ออนไลน์ โดยที่ผู้ร้องเรียนสามารถติดตาม
ความคืบหน้าได้ โดยไม่ต้องเปิดเผยชื่อ 
 
1. ถ่ายทอดเจตนารมณ์ของผู้บริหารอย่าง
ต่อเนื่อง และท าสรุปรายงานผลการป้องกัน
การทุจริตประจ าปีในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น 
Infographic หรือคลิปสั้น เผยแพร่ให้บุคลากร
ทราบ 

ไตรมาส 1 – 4 
 
 
 
 
 
 
ก.ค. 69 
 

กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สนอ. 
 
 
 
ฝ่ายเผยแพร่
และ
ประชาสัมพันธ์  
สนอ. 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลาใน

การ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
ผลการการประเมินรายตัวชี้วัดของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ด้านคุณภาพการด าเนินงาน 
คิดเป็นร้อยละ 96.25 ผลการประเมินตัวชี้วัด
อยู่ ในระดับสูงมากในทุกมิติ  โดยมิติความ
โปร่งใส (Anti-Corruption)  คะแนนสูงมากจน
เกือบสมบูรณ์  ทั้ งมิติภายใน99.14 และ
ภายนอก 99.25 แสดงว่าระบบการเฝ้าระวัง
และการต่อต้านการทุจริตมีประสิทธิภาพสูง
มาก มิติการเปิดเผยข้อมูล (Open Data) ได้รับ
คะแนนเต็ม 100 คะแนน สะท้อนว่าโครงสร้าง
พ้ืนฐาน คู่มือ และระบบออนไลน์ (E-Service) 
มีความพร้อม ในการปฏิบัติ ง านและการ
ให้บริการตามหลักเกณฑ์  อย่ างไรก็ตาม 
ช่องว่างส าคัญ (The Main Gap) ที่พบจาก           
ผลการประเมินคือ "ขั้นตอนและระยะเวลาของ
การให้บริการ" ที่มีความเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นัยยะส าคัญ ระหว่างบุคลากรภายในกับ
ผู้รับบริการ สะท้อนให้เห็น ความเท่าเทียมใน
การบริการ อยู่เล็กน้อย ทั้งนี้สถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์ควรก าหนดมาตรการขับเคลื่อน             

1. มาตรการ ลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการเพ่ือปิด
ช่องว่างความคาดหวังเรื่อง
ความรวดเร็วของผู้รับบริการ 
โดยเชื่อมโยงกับความพร้อม
ของระบบ E-Service ที่มีอยู่ 
 
 
 
 
2 .  ม า ต ร ก า ร  เ ส ริ ม ส ร้ า ง
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่เท่า
เทียมและเป็นธรรม เพ่ือขจัด
ความรู้สึก "เลือกปฏิบัติ " ใน
มุ ม ม อ ง ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร
ภายนอก ให้สอดคล้องกับความ
ตั้งใจของเจ้าหน้าที่ภายใน 
 
 
 

1. ทบทวนและลดขัน้ตอน (Process Redesign) 
ร ะ ย ะ เ ว ล า โ ด ย น า คู่ มื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร                       
มาวิ เคราะห์ร่วมกับเจ้าหน้าที่  เ พ่ือดูว่ ามี
ขั้นตอนใดที่ซ้ าซ้อน หรือสามารถตัดออกได้  
2. ผลักดันการใช้ E-Service เต็มรูปแบบ โดย
จัดท าประชาสัม พันธ์หรื อจัดท าคู่ มือสั้ น 
(Infographic/คลิปสั้น) แนะน าให้ผู้รับบริการ
หันมาใช้ช่องทางออนไลน์แทนการเดินทางมา
หน่วยงาน เพ่ือลดเวลารอคอย  
 
1. ใช้ระบบคิวในการรันล าดับผู้รับบริการ
อย่างเคร่งครัด เพ่ือตัดปัญหาความรู้สึกว่า
เจ้าหน้าที่ "ลัดคิว" หรือเลือกปฏิบัติให้คนสนิท 
2. ก าชับเจ้าหน้าที่ในเรื่องจิตวิทยาการบริการ 
(Service Mind) โดย เน้นย้ า เ รื่ องน้ า เ สี ย ง 
ค าพูด และการต้อนรับที่ต้องเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ไม่ว่าผู้มาติดต่อจะเป็นใคร 
3 .  ติดตั้ งจุ ดประเมินคะแนน  เช่น  หน้ า
เคาน์เตอร์ หรือ QR Code) ทันทีหลังบริการ
เสร็จ เพ่ือให้ผู้รับบริการสะท้อนความรู้สึกได้

ก.ย. – ธ.ค.68 
 
 
 
ไตรมาส 1 – 4 
 
 
 
 
 
ไตรมาส 1 – 4 
 
 
ไตรมาส 1 – 4 
 
 
 
ไตรมาส 1 – 4 
 
 

สนอ. 
สบศ. 
 
 
ฝ่ายเผยแพร่
และ
ประชาสัมพันธ์  
สนอ. 
 
 
 
 
 
สนอ. 
สบศ. 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลาใน

การ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

เพ่ือยกระดับคุณภาพการด าเนินในส่วนที่ยัง
พัฒนาได้ต่อไป 
 

 
 
 
3. มาตรการ รักษามาตรฐาน
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้
ในเรื ่องการไม่ร ับสินบนและ
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบให้
คงอยู่ตลอดไป 

ทันที  หากพบการบริการที่ ไม่ เป็นธรรม 
หน่วยงานจะได้แก้ไขได้ทันท่วงที 
 
1. ประกาศและตอกย้ านโยบาย "งดรับ งดให้" 
No Gift Policy ของขวัญในทุกเทศกาลอย่าง
ต่อเนื่องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
2.จัดให้มีช่องทางร้องเรียน ที่ปลอดภัยบน
เว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่กล้า
แจ้งเบาะแสหากพบความผิดปกติในอนาคต 

 
 
 
ธ.ค. 68 
 
 
ไตรมาส 1 – 4 

 
 
 
 
สนอ. 
สบศ 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ผลการการประเมินรายตัวชี้วัดของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
คิดเป็นร้อยละ 94.88 ผลการประเมินตัวชี้วัด
อยู่ในระดับสูงมาก สะท้อนว่าโครงสร้างเว็บไซต์
หรื อช่ อ งทางหลั กมี ข้ อมู ลครบถ้ วนตาม
หลักเกณฑ์อย่างไม่มีข้อบกพร่อง นอกจากนี้ใน
ด้านช่องทางการเข้าถึงข้อมูล จากผลการ
ประเมินแสดงผลให้ทราบว่าประชาชนไม่มี

1. มาตรการสื่อสารภาษาบ้าน 
( Simple Communication) 
เปลี่ยนข้อมูลทางราชการที่
ซั บ ซ้ อ น ใ ห้ เ ป็ น เ นื้ อ ห า ที่
ประชาชนเข้าใจได้ทันที 
 
 
 

1 .  ปรั บปรุ งรู ปแบบการประชาสั มพันธ์  
(Infographic & Video) โดยการเปลี่ยนประกาศ
หรือระเบียบราชการที่ยาวและเข้าใจยาก ให้เป็น
รู ปแบบ  Infographic หรื อคลิ ป วิ ดี โ อ สั้ น 
(Shorts/Reels) โดยเน้นสรุปสิ่งที่ผู้รับบริการ
ต้องรู้ เพ่ือเพ่ิมความชัดเจนในการรับรู้ 
 
 

ไตรมาส 1 – 4 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายเผยแพร่
และ
ประชาสัมพันธ์  
สนอ. 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลาใน

การ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

อุปสรรคในการหาช่องทางติดต่อ อย่างไรก็ตาม
เมื่อผู้ติดต่อหรือรับบริการหาช่องทางเจอ 
ข้อมูลมีครบ แต่ เมื่อเข้ามาอ่านข้อมูลหรือ
สอบถามเจ้าหน้าที่แล้ว อาจยังมีบางส่วนที่รู้สึก
ว่าเนื้อหาเข้าใจยาก ซับซ้อน หรือต้องใช้เวลา           
ติตตามต่อ ดังนั้น สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
ควรก าหนดมาตรการขับเคลื่อนเพ่ือยกระดับ
คุณภาพการด าเนินในส่วนที่ยังพัฒนาได้ต่อไป 

2. มาตรการจัดท าคลังค าถาม
ที่พบบ่อย (FAQ) และคู่มือการ
ตอบค าถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. มาตรการตรวจสอบความ
ทันสมัย (Link Verification) 

1. รวบรวมค าถามที่ประชาชนสอบถามเข้ามา
บ่อยที่สุดในรอบปี น ามาท าเป็นคู่มือค าตอบ
มาตรฐาน(Standard Operating Procedure: 
SOP) แจกจ่ายให้เจ้าหน้าที่ทุกคนที่ท าหน้าที่
ตอบแชท ตอบโทรศัพท์  หรือประจ าจุด
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้สามารถให้ค าอธิบายที่
ถูกต้อง ชัดเจน และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
2. ก าชับเจ้าหน้าที่ในเรื่องจิตวิทยาการบริการ 
(ทักษะการฟังอย่างจับประเด็น และเทคนิค
การอธิบายเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย โดย
หลีกเลี่ยงการใช้ค าศัพท์เทคนิคทางกฎหมาย
หรือทางราชการ 
 
1. ก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบลิงก์และอัป
เดตรายชื่อผู้บริหาร โครงสร้างองค์กร หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ เป็นประจ าทุกเดือน เ พ่ือ
ป้องกันปัญหา "ลิงก์เสีย (Broken Link)" 

ไตรมาส 1 – 4 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส 1 – 4 
 
 
 
 
 
ไตรมาส 1 – 4 
 

 
 
 
สนอ. 
สบศ 
 
 
    
 
 
 
 
 
สนอ. 
สบศ 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลาใน

การ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน 
ผลการการประเมินรายตัวชี้วัดของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ด้านการปรับปรุงการท างาน 
คิดเป็นร้อยละ 94.76 ผลการประเมินตัวชี้วัด
อยู่ในระดับสูงมาก โดยสามารถจ าแนกดังนี้
ด้านการให้บริการดิจิทัล เป็นจุดแข็งที่สุด 
แสดงผลว่าระบบ E-Service มีความเสถียร
และตอบโจทย์ ทั้งนี้สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและการรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูล 
ด้ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม  ส ะ ท้ อ น ว่ า อ า จ มี
บุคคลภายนอกบางกลุ่มที่รู้สึกว่าการมีส่วนร่วม
ยังไม่ทั่วถึง หรือส่งความคิดเห็นไปแล้วยังไม่
เห็นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม 
ด้านการตอบสนองประชาชน จากผลการ
ประเมิน ชี้ ให้ เห็นว่าความรวดเร็วในการ
แก้ปัญหา หรือการแจ้งความคืบหน้าหลังจากมี
ผู้รอ้งเรียน ยังสามารถปรับปรุงให้ฉับไวและตรง
จุดได้มากยิ่งขึ้น 
 
 

1. มาตรการ เปิดรับและ
สะท้อนผลการมีส่วนร่วมแบบ
โปร่งใส เพ่ือสร้างความม่ันใจให้
บุคคลภายนอกว่า "ทุกความคิด
เห็น ถูกน าไปใช้พัฒนา  
 
 
2. มาตรการ ลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการเพ่ือปิด
ช่องว่างความคาดหวังเ รื่อง
ความรวดเร็วของผู้รับบริการ 
โดยเชื่อมโยงกับความพร้อม
ของระบบ E-Service ที่มีอยู่ 
 
 
 
 

1. จัดท า ช่องทางรับฟังเสียงประชาชน บน
หน้าเว็บไซต์ 
2. จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานเมื่อน า
ข้อเสนอแนะของบุคคลภายนอกไปปรับปรุง
งานในรูปแบบของอินโฟกราฟิกหรือสรุปสั้นๆ 
โพสต์ลงช่องทางออนไลน์  
 
1. ทบทวนและลดขัน้ตอน (Process Redesign) 
ร ะ ย ะ เ ว ล า โ ด ย น า คู่ มื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร                       
มาวิ เคราะห์ร่วมกับเจ้าหน้าที่  เ พ่ือดูว่ ามี
ขั้นตอนใดที่ซ้ าซ้อน หรือสามารถตัดออกได้  
2. ผลักดันการใช้ E-Service เต็มรูปแบบ โดย
จัดท าประชาสัม พันธ์หรื อจั ดท าคู่ มือสั้ น 
(Infographic/คลิปสั้น) แนะน าให้ผู้รับบริการ
หันมาใช้ช่องทางออนไลน์แทนการเดินทางมา
หน่วยงาน เพ่ือลดเวลารอคอย  
 
 

ไตรมาส 1 – 4 
 
ไตรมาส 1 – 4 
 
 
 
 
ม.ค – ก.พ. 69 
 
 
 
ไตรมาส 1 - 4 

 
สนอ. 
สบศ. 
 
 
 
 
สนอ. 
สบศ. 
 
 
ฝ่ายเผยแพร่
และ
ประชาสัมพันธ์  
สนอ. 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลาใน

การ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
ผลการการประเมินรายตัวชี้วัดของสถาบัน
บัณฑิต พัฒนศิลป์ด้ านการ เปิด เผยข้อมูล            
คิดเป็นร้อยละ 82.50 จากการประเมินตัวชี้วัด
ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data) 
ของหน่วยงานตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส (ITA) ประจ าปี พ.ศ. 2568 
พบว่าหน่วยงานประสบปัญหาในตัวชี้วัดทั้ง 3 
รายการที่ถูกตรวจประเมิน โดยได้รับผลการ
ประเมินในระดับที่ไม่ผ่านเกณฑ์และผ่านเกณฑ์
เพียงบางส่วน สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาเชิง
ระบบในการบริหารจัดการข้อมูลและการ
น า เสนอข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยปัญหาที่พบ เช่น 
 -  มีการเว้นว่างข้อมูล ซึ่ งแสดงให้ เห็นว่า
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบอาจขาดความเข้าใจที่
ชัด เจนเกี่ ยวกับขอบเขตของข้อมูลที่ ต้อง
เปิดเผย หรือมีปัญหาในการรวบรวมข้อมูลจาก
หน่วยงานที่รับผิดชอบแต่ละโครงการไม่ได้
ครบถ้วนก่อนการน าเผยแพร่  

1. มาตรการ จัดตั้งทีมพัฒนา
ระบบการตรวจสอบข้อมูลและ
ก าหนดผู้รับผิดชอบข้อมูล ITA 
อย่างชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

1. แต่งตั้งคณะท างาน ITA ระดับหน่วยงาน 
โดยมีผู้บริหารระดับกลางเป็นประธาน 
ก าหนดให้แต่ละฝ่าย/กลุ่มงานมีเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบข้อมูลประจ าตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง 
(Data Owner) 
2 .  จั ด ท า  " ต า ร า ง ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ " 
(Responsibility Matrix) ระบุชื่อผู้รับผิดชอบ 
ก าหนดส่งข้อมูล และผู้ตรวจสอบ ในแต่ละ
โครงการ/รายการ 
3. ประชุมชี้แจงบทบาทและมอบหมายงานให้
ครบทุกโครงการก่อนสิ้นไตรมาสแรกของ
ปีงบประมาณ 
4. พัฒนาระบบ Checklist การตรวจสอบ
ข้อมูลก่อนเผยแพร่ เพ่ือ ป้องกันการเว้นว่าง
ข้อมูลโดยมีกลไกตรวจสอบภายในก่อนน าขึ้น
เว็บไซต์ 
5. ทบทวนมาตรการเดิมเทียบกับเกณฑ์ของ 
ป.ป.ช. อย่างละเอียด ตรวจสอบว่าครบทุก
องค์ประกอบที่ก าหนดหรือไม่ 

ม.ค. 69 
 
 
 
 
ม.ค.69 
 
 
 
ม.ค.69 
 
 
ม.ค. – มี.ค.69 
 
 
 
ม.ค. – มี.ค.69 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
กลุ่มประกัน
คุณภาพ
การศึกษา  
สนอ. 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลาใน

การ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 - มีการแสดงให้เห็นว่ามีความพยายามในการ
ด าเนินงาน แต่ยังขาดองค์ประกอบบางประการ
ตามเกณฑ์ที่ ป.ป.ช. ก าหนด ซึ่งอาจเกิดจาก
การระบุรายละเอียดตัวชี้วัดที่ไม่ครบถ้วน หรือ
การน ามาตรการไปปฏิบัติจริงยังไม่ปรากฏ
หลักฐานเชิงประจักษ์อย่างเพียงพอ 
  ทั้ งนี้  สามารถสรุปได้ ว่ าปัญหาหลักของ
หน่วยงานไม่ได้อยู่ที่การขาดข้อมูล แต่อยู่ที่  
กระบวนการรวบรวม ตรวจสอบ และเผยแพร่
ข้อมูล ที่ยังขาดความเป็นระบบ ขาดผู้รับผิดชอบ
ที่ชัดเจนในแต่ละโครงการ และขาดกลไกการ
ตรวจสอบความครบถ้วนก่อนการเผยแพร่  
ปัญหาเหล่านี้ส่งผลให้ภาพลักษณ์ด้านความ
โปร่งใสของหน่วยงานลดลงโดยตรง ทั้งที่ในความ
เป็นจริงหน่วยงานอาจด าเนินการได้ครบถ้วน
ในทางปฏิบัติแล้วก็ตาม 

 

 

 

 

2. มาตรการก าหนดปฏิทินการ
ปรับปรุงข้อมูลให้ เป็นรอบที่
ชัดเจน 

 

 

 

3. มาตรการซักซ้อมความ
เข้าใจและเสริมความรู้ความ
เข้าใจเกณฑ์ ITA 

 

6. จัดเก็บหลักฐานการน ามาตรการไปปฏิบัติ
จริง เช่น รายงานการประชุม , บันทึกการ
ด าเนินการ, ภาพถ่ายกิจกรรม 
6. เผยแพร่มาตรการพร้อมหลักฐานเชิง
ประจักษ์บนเว็บไซต์หน่วยงานให้ครบถ้วน 
 
 
1 .  ก าหนด "ปฏิทิน ITA" ของหน่วยงาน                  
ระบุวันที่ต้องปรับปรุงข้อมูลของแต่ละตัวชี้วัด
อย่างน้อยรายไตรมาส (มกราคม, เมษายน, 
กรกฎาคม, ตุลาคม) 
2.  มอบหมายให้ผู้ รับผิดชอบ แจ้ ง เตือน
ผู้รับผิดชอบล่วงหน้า 7 วันก่อนถึงก าหนด             
ปรับปรุงข้อมูล 
 
 
1. จัดประชุมภายในหน่วยงานเพ่ือซักซ้อม
และท าความเข้าใจคู่มือการจัดท าข้อมูลของ
แต่ละตัวชี้วัด พร้อมตัวอย่างที่ถูกต้องและ
ข้อผิดพลาดที่ควรหลีกเลี่ยง 

ก.ย.68  – 
พ.ค.69 
 
มิ.ย. 69 
 
 
 
พ.ย. 68 
 
 
 
ไตรมาส 1 – 4 
 
 
 
 
มี.ค. 69 
 
 
 
 

สนอ. 
สบศ. 
 
กลุ่มประกัน
คุณภาพ
การศึกษา  
สนอ. 
 
 
กลุ่มประกัน
คุณภาพ
การศึกษา  
สนอ. 
 
 
 
กลุ่มประกัน
คุณภาพ
การศึกษา  
สนอ. 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลาใน

การ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. จัดให้มีการ "Mock Review" ก่อนการ
ประเมินจริง โดยให้ทีมงานตรวจสอบข้อมูล
ของกันและกัน (Peer Review) เ พ่ือค้นหา
จุดบกพร่องก่อนผู้ประเมินภายนอกเข้าตรวจ 

มิ.ย. 69 
 

กลุ่มประกัน
คุณภาพ
การศึกษา  
สนอ. 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
ผลการการประเมินรายตัวชี้วัดของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ด้านการป้องกันการทุจริต            
คิดเป็นร้อยละ 90.00 ภาพรวมของหน่วยงาน
ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ ดี คะแนนส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับสูง อย่างไรก็ตาม มีจุดแข็งที่ต้องรักษาไว้
และจุดที่เป็น "ช่องว่าง (Gap) ที่สามารถพัฒนา
ให้สมบูรณ์ข้ึนได้ ดังนี้ 
จุดแข็งของหน่วยงาน (Strengths)  
 - มีการเปิดเผยข้อมูลและการจัดการทุจริตเชิง
รุก แสดงว่าหน่วยงานมีการจัดท าประกาศ 
น โยบาย  No Gift Policy แนวปฏิ บั ติ ก า ร
ร้องเรียน และแผนป้องกันการทุจริตครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์อย่างไม่มีข้อบกพร่อง 
 - มีการยอมรับและพฤติกรรมภายใน โดย
เ จ้ าหน้ าที่ ส ะท้ อน เป็ น เ สี ย ง เ ดี ย ว กั น ว่ า
ผู้บังคับบัญชาไม่เคยสั่งให้ท าธุระส่วนตัว หรือ

มาตรการเปิดเผยและสร้าง
ความโปร่งใสในการบริหารงาน
บุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ผู้บริหารสูงสุดประชุมเพ่ือลงนามประกาศ
นโยบาย No Gift Policy และเห็นชอบใน
หลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลที่โปร่งใส 
2. สื่อสารหลักเกณฑ์และสัดส่วนคะแนน ให้
บุคลากรทราบอย่างชัดเจนก่อนถึงรอบการ
ประเมินหรือโยกย้าย 
3. ตั้งคณะกรรมการร่วมที่มีตัวแทนจากหลาย
ภาคส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการกลั่นกรอง     
เพ่ือป้องกันการใช้อ านาจตัดสินใจจากบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งเพียงล าพัง 
4. เปิดระบบประกาศผลคะแนนหลังการ
ประเมิน ต้องเปิดเผยรายชื่อผู้ผ่านเกณฑ์พร้อม
คะแนนภาพรวม หรือเปิดช่องทางให้เจ้าหน้าที่
สามารถขอดูคะแนนดิบของตนเองเพ่ือความ
โปร่งใสได ้

ไตรมาส 1  
 
 
ไตรมาส 1 – 4 
 
 
ไตรมาส 1 – 4 
 
 
 
ไตรมาส 1 – 4 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
กองบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
สนอ. 
สบศ. 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลาใน

การ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

สั่งให้กระท าการทุจริตเลย สะท้อนถึงการมี
โครงสร้างธรรมาภิบาลในระดับสั่งการที่ดีมาก 
 - ความเชื่อมั่นต่อระบบและการป้องกันการ
ทุจริต เจ้าหน้าที่มีความเชื่อมั่นในตัวผู้บริหาร
สูงสุดและระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนของ
องค์กร 
 จุดทีย่ังมีช่องว่างให้พัฒนา (Improvement 
Areas) 
- การบริหารงานบุคคล พบว่ายังมีเสียงสะท้อน
ส่วนน้อย ที่รับรู้หรือมองว่ายังมีการให้หรือรับ
สินบนในการโยกย้าย/เลื่อนต าแหน่งอยู่  
- การยืม/ใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่ามีเสียง
สะท้อนส่วนน้อยที่ มองว่าไม่มีการขอยืม/ใช้
ทรัพย์สินอย่างถูกต้องตามข้ันตอน 
- การมีส่วนร่วมและการให้บริการออนไลน์ 
พบว่าผู้ รับบริการมองว่าหน่วยงานยังเปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมค่อนข้าง และการปรับปรุง
ระบบออนไลน์ยังไม่สามารถเข้าถึงหรือตอบ
โจทย์ได้ตรงตามความต้องการ 
 

 
 
 
 
2. มาตรการยกระดับการ
ป้องกันการทุจริตและการใช้
ทรัพย์สินราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. จัดตั้งระบบรับข้อร้องเรียนหรืออุทธรณ์ผล
การประเมินงานบุคคลที่มีการรักษาความลับ
ของผู้ร้องเรียนอย่างปลอดภัย 
 
1. เปลี่ยนระบบการยืม-คืนจากกระดาษมา
เ ป็ น ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์  ห รื อ แ บ บ ฟ อ ร์ ม
อิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าถึงได้ผ่านมือถือ/Intranet 
เพ่ือลดความยุ่งยาก และจัดท าคู่มือแบบสรุป
สั้น (Infographic)  
2. ควบคุมและตรวจสอบเชิงรุก (Proactive 
Control) โดยก าหนดให้มีการสุ่มตรวจนับพัสดุ/
ทรัพย์สิน (Random Audit) ทุก ๆ 3 หรือ 6 
เดือน โดยเฉพาะทรัพย์สินประเภทเคลื่อนย้ายได้ 
(เช่น กล้องถ่ายรูป, โน้ตบุ๊ก, อุปกรณ์ไอที) 
3. สร้างการรับรู้และวัฒนธรรมองค์กร (Zero 
Tolerance Culture) สอดแทรกความรู้ เรื่ อง 
"เส้นแบ่งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม เช่น การชาร์จไฟมือถือ
ส่วนตัว, การน ารถยนต์ราชการไปใช้ ในการ
ประชุมประจ าเดื อนของหน่ วยงานอย่ าง
สม่ าเสมอ  

ไตรมาส 1 – 4 
 
 
 
ก.ย.68 – ก.พ.
69 
 
 
 
ไตรมาส 1 - 4
  
 
 
 
 
ไตรมาส 1 - 4 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
กองกลาง 
สนอ. 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลาใน

การ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3 .  มาตรการ  เปิ ด รั บและ
สะท้อนผลการมีส่วนร่วมแบบ
โปร่งใส เพ่ือสร้างความมั่นใจให้
บุคคลภายนอกว่า "ทุกความคิด
เห็น ถูกน าไปใช้พัฒนา 
 
 
4. มาตรการ ลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการเพ่ือปิด
ช่องว่างความคาดหวังเรื่อง
ความรวดเร็วของผู้รับบริการ 
โดยเชื่อมโยงกับความพร้อม
ของระบบ E-Service ที่มีอยู่ 
 

1. จัดท า ช่องทางรับฟังเสียงประชาชน บน
หน้าเว็บไซต์ 
2. จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานเมื่อน า
ข้อเสนอแนะของบุคคลภายนอกไปปรับปรุง
งานในรูปแบบของอินโฟกราฟิกหรือสรุปสั้นๆ 
โพสต์ลงช่องทางออนไลน์ 
 
1. ทบทวนและลดขั้นตอน (Process Redesign) 
ร ะ ย ะ เ ว ล า โ ด ย น า คู่ มื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร                       
มาวิ เคราะห์ร่วมกับเจ้าหน้าที่  เ พ่ือดูว่ ามี
ขั้นตอนใดที่ซ้ าซ้อน หรือสามารถตัดออกได้  
2. ผลักดันการใช้ E-Service เต็มรูปแบบ โดย
จัดท าประชาสัม พันธ์หรื อจัดท าคู่ มือสั้ น 
(Infographic/คลิปสั้น) แนะน าให้ผู้รับบริการ
หันมาใช้ช่องทางออนไลน์แทนการเดินทางมา
หน่วยงาน เพ่ือลดเวลารอคอย  
 
 

ไตรมาส 1 – 4 
 
ไตรมาส 1 – 4 
 
 
 
 
ม.ค – ก.พ. 69 
 
 
 
ไตรมาส 1 – 4 

 
สนอ. 
สบศ. 
 
 
 
 
สนอ. 
สบศ. 
 
 
ฝ่ายเผยแพร่
และ
ประชาสัมพันธ์  
สนอ. 
 
 

  


